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Abstrakt: Hlavnim pfedmétem prace je hodnoceni efektivnosti ptispévki za predpokladu idedlnich &ast
definovanych odborniky v oblasti marketingu na sociélnich sitich. K docileni spravného pochopeni lidmi, ktefi
se v daném tématu neorientuji, je na zac¢atku prace vénovana pozornost piedev§im teorii idedlnich ¢ast sdileni
ptispévka. Dale prace implementuje tyto idealni Casy v rdmci publikovani pfispévka na socialnich sitich
Facebook a Instagram. V posledni tadé je v praci zhodnocena efektivnost piispévki z hlediska nacasovani
pomoci nativnich nastroji zminénych sociélnich siti.
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Uvod

Propagace firem prostiednictvim socialnich siti je v dnesSni dob& nezbytna véc, obzvlasté jedna-
li se o firmy, jejichZ cilova skupina je na socialnich sitich aktivni. Nicméné firem propagujicich
na socialnich sitich je velké mnozstvi a stava se tak ¢im dal obtiznéjsi prosadit se na téchto
platforméach a vyniknout nad ostatnimi. Na efektivnost pfispévku ma vliv fada faktord, jako je
vybrané téma piispévku, jeho forma, pouzitd multimédia ale i nacasovani ptispévku. Praveé
v oblasti nacasovani piispévku existuji doporuceni od mnohych odbornikti z oblasti online
marketingové strategie. Tato prdce mé za cil vyuzit téchto doporuceni pii propagaci predem
naplanovanych piispévkii na socialnich sitich Facebook a Instagram. Pro zhodnoceni
efektivnosti jsou vyuZity nastroje Facebook Insights a Instagram Insights, které diky svym
metrikdm dokazZou urcit, jakeé jsou tzv. ideélni ¢asy pro sdileni a jestli jsou tyto ¢asy opravdu
ucinné.

1 Socialni sité

Jako nejvice vyuzivana socidlni sit’ na internetu je v soucasné dob¢ uvadén Facebook. Se svymi

vice nez dvéma miliardami aktivnich uzivateli se stava atraktivni platformou pro propagaci
firem, ¢ehoZ celosvétoveé vyuziva kolem 65 milionu podniki aktivnich na této siti [1].

Facebook je oblibenou socialni siti pro podnikani v mnoha riznych oblastech, jelikoz tato sit’
disponuje zatim nejvétSim mnozstvim uzivatell ze vsech znamych platforem. Avsak i Facebook
si byl védom sily konkurence, a to hlavné vzhledem k rostouci popularité Instagramu. Z toho
diivodu v roce 2012 spolecnost nabidla Instagramu jednu miliardu dolart za to, Ze se spoji.
Instagramu tak zGstala jeho zavedena znacka a moznost pisobit jako samostatny celek, avsak s
vyuZitim zdroji Facebooku, ktery si ze zisku Instagramu bral sviij podil [2].

Tim doslo i1 ke zlepSeni sluzeb pro uzivatele. Prikladem miiZze byt moznost sdileni ptispévka
soucasné na obou platformach diky propojeni uéti. Toho vyuzivaji hodné pravé marketingova
oddéleni podnikl i samostatni marketingovi specialisté, jelikoZ tato operace Setti Cas a dokaze
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zlepsit metriky daného ptispévku [3]. Pravé z dtvodu propojeni a jejich vysoké oblibenosti
byly vybrany tyto platformy pro otestovani nacasovani ptispévka.

2 Teorie spravného na¢asovani prispévki

Pro ziskéani co nejvétsiho poctu interakci je dulezité sdilet ptispévky ve spravném case. Ten se
Castecné lisi v zavislosti na typu podnikani a cilové skuping, kterou je potieba zasahnout. Déle
se idealni ¢as pro sdileni obsahu lidi z hlediska zkoumané sociélni sit¢ a ¢asového pasma, ve
kterém se publikum nachazi. Facebook a Instagram budou mit odliSné ¢asy vzhledem k
sluzbam, které nabizeji.

Podle serveru The Balance [4] je prumérna nejvétsi mira prokliku, tedy interakce ze strany
uzivateli Facebooku, mezi 13. hodinou a 16. hodinou odpoledne, konkrétné ve stiedu kolem
15. hodiny. Naopak nejhorsi doba pro sdileni ptispévki je o vikendech, pied 8. hodinou ranni a
po 8. hodin¢ vecerni. Divodem aktivity uzivateli béhem téchto hodin je podle autora fakt, ze
po obéd¢ je vétSina zaméstnanct utlumena vlivem jidla, nepracuji tedy ihned po névratu z
obédové pauzy a mnohdy kontroluji novinky na socialnich sitich, aby dohnali nedavné udélosti.

Portal Forbes se zabyval problematikou nacasovani ptispévkl na Instagramu. Podle Chasinova
[5] jsou pondélky spiSe slabsim dnem pro sdileni obsahu na této platformé, jelikoZz mnoZstvi
interakci je v tento den niz§i. To mize byt zpsobené zvySenym pracovnim zatizenim uzivatel
v disledku uplynulé¢ho vikendu, ktefi tudiz nemaji na prohlizeni socidlnich siti tolik ¢asu, ¢i
faktem, Ze v pond¢li ,,postuje* vétSina znacek. Je tedy zvySend konkurence ze strany ostatnich
firem a vybrané prispévky se mezi velkym mnozstvim ostatnich snadno ztrati. Naopak
ptiznivou dobou by mélo byt rozmezi od 9 rano do 6 odpoledne, a to ve dnech Utery az patek.
Pode zjisténych dat maji lidé tendenci kontrolovat socidlni sité¢ tésné pred a po zacatku
pracovni doby. Stejné je to i s koncem pracovni doby. Co vSak Chasinov zduraziuje je, Ze tato
zjisténi jsou $irSiho charakteru a plati pro obecné publikum. Je proto v zajmu firem, aby zkusily
analyzovat zékaznickou zékladnu a konkrétni cilové publikum, jelikoZz od toho se odviji
optimalni casova doba pro sdileni ptispévki.

Server Sprout Social [6] zaméfujici se na budovani vztahli na socialnich médiich doporucuje
jako nejlepsi dobu pro sdileni na Facebooku stfedu, konkrétné mezi 11. a 14. hodinou. Naopak
nejslab8im dnem z hlediska aktivity uzivateli je podle nich nedéle. Co se tyce Instagramu,
nejvhodnéjsim dnem je stejné jako v pripadé Facebooku stieda, konkrétné kolem 11. hodiny.
DalSim vhodnym dnem je podle nich navic patek s ¢asem 11 hodin. Naopak nejméné vhodnym
dnem je opét nedéle.

Komplexné&jsi nahled na problematiku nacasovani nabizi blog CoSchedule [7]. Ten rozliSuje
spravné nacasovani z hlediska obchodnich vztahli firem, socidlnich siti ¢i zaméfeni firem.
Vzhledem k pozdéjsi implementaci teorie je v této kapitole blize rozepsan predevsim vztah
B2C, tedy Business to Customer, a B2B, tedy Business to Business.

Nejlepsi ¢as pro sdileni obsahu s B2C uzivateli Instagramu je podle autora ¢lanku Bena Sailera
8. hodina ranni, 13. hodina a 21. hodina vecerni, tedy doba pted praci, po obéd¢, a kdyz jsou
lidé jiz doma a relaxuji ve volné chvilce brouzdanim po netu. Z hlediska B2B jde o podobné
Casy, tedy mezi 12. a 13. hodinou, 17.-18. hodinou a 20.-21. hodinou vecer (Sailer, 2019). I v
ptipadé Facebooku jde o velmi podobné Casy, jak je znazornéno na obrazku 3.
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Obrézek 1 - Nejlepsi cas pro sdileni prispéevkii na Facebooku
Zdroj: [7]

THE BEST TIMES TO
Post on Instagram

@ B2C Businesses

..f/—\\
BAM ) 9AM 10AM 11AM 12PM| 1PM |2PM 3PM 4PM S5PM 6PM 7PM BPM| 9PM |10PM

© B2B Businesses

f \ /
BAM 9AM 10AM 11AM [ 12PM 1PM \ 2PM  3PM  4PM| S5PM 6PM | 70M | sPM  9PM } 10PM
/

vs o\

Obréazek 2 - Nejlepsi cas pro sdileni prispévkii na Instagramu
Zdroj: [7]

3 Vyuiiti teoretickych poznatku prostiednictvim sdileni prispévka

JelikoZ se nazory odbornika lisi a lIze tak dohledat velké mnoZstvi doporucenych casi pro
sdileni ptispévki, je nejlepsi tyto poznatky vyuZit v praxi. Ztoho dtvodu byly pfedem
naplanovany piispévky na socialnich sitich Facebook a Instagram v rdmci dvou firem — Ima
Dekor s.r.o. a Hodeco. Obé znacky se zamétuji na distribuci bytovych dopliku, dekoraci a
kuchynského nacini. Firmy se lisi z hlediska obchodniho modelu, jelikoZ primarnim zamétenim
Ima Dekor s.r.o. je velkoobchod, okrajové i maloobchod, kdezto u zna¢ky Hodeco se jedna
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pouze o maloobchod. | z toho divodu jsou v teoretickém pojednani rozliSeny Casy jak pro
business-to-business (B2B), tak pro business-to-customer (B2C). Celkem bylo naplanovano 9
ptispévka v rdmci Ima Dekor s.r.o. a 8 ptispévka v rdmci Hodeco v obdobi od 20.3. do 29.3.
Pro méfeni efektivnosti jsou vyuZity nativni nastroje sociélnich siti — Facebook Insights a
Instagram Insights. VSechny naplanované piispévky, véetné jejich statistik Gispésnosti métenych
vybranymi spravcovskymi nastroji, jsou znazornéné v diplomové praci zabyvajici se
»-moznostmi neplacené propagace na socialnich sitich Facebook a Instagram* [8]. Z diivodu
maximalniho rozsahu préce jsou v nésledujici kapitole vyuzity pouze vybrané statistiky téchto
ptispévkd.

3.1 Zhodnoceni na¢asovani prispévkii

Pro efektivni zhodnoceni nacasovani piispévku na Facebooku, zahrnujici volbu dne v tydnu a
denni dobu zvefejnéni, byla vytvotfena tabulka s piehledem statistik zvlast’ pro Ima Dekor a
dalsi tabulka zvlast’ pro Hodeco. Individualné je feSena efektivita ptispévku na Instagramu v
oddélenych tabulkach. Tyto piehledy jsou definovany podle dne, ¢asu, dosahu a projeveného
zajmu u piispévku. Dosah a projeveny zajem jsou metriky sprdvcovskych nastroji, které
udavaji uspé&snost neboli efektivnost prispévku a zpravidla plati, Ze ¢im vyssi jsou hodnoty
obou metrik, tim efektivnéjsi je dany piispévek.

Z tabulky 1 pro piispévky Ima Dekor na Facebooku vyplyva, Ze vysoky dosah ziskaly
prispévky zvefejnéné v obdobi patek-nedéle druhého tydne. V tyto dny vSak byly ptispévky
zvetejiiovany i o tyden diiv a nebyly z hlediska dosahu tolik Gspésné. To doklada tvrzeni, Ze
pravidelné sdileni pfispévkl je ze strany Facebooku odménovano tim, Zze dany piispévek
zobrazi vét§imu poctu lidi. Z hlediska ¢asu pak nejvétsi dosah ziskaly piispévky zvefejnéné
spiSe v odpolednich az ve¢ernich hodinach. Tato ¢isla jsou ale v odporu s tvrzenim Facebooku.
Ten zaznamendava, kdy jsou fanousci dané stranky online a v piipadé¢ Ima Dekor je od 13.
hodiny do 21. hodiny vyrazny pokles v jejich aktivité. Diivodem téchto nesrovnalosti mize byt
to, ze osloveni lidé dany pfispévek vidéli ve vyrazné pozdéjSich hodinach, nez kdy byl
publikovan.

Tabulka 1 - Srovnani ptispévkt Ima Dekor dle nacasovani a efektivity na FB

Den v tydnu Cas Dosah Projeveny zajem

Patek 12:29 84 10

Sobota 18:18 93 10
Nedéle 19:34 81 1
Pondé¢li 13:15 70 5

Utery 14:43 80 4
Ctvrtek 12:22 89 14

Patek 20:03 112 7

Sobota 17:40 110 3
Nedéle 16:40 118 14

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8]
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V ptipadé¢ Hodeco jsou tidaje zaznamendny Vv tabulce 2. Lze si povS§imnout, Ze nejvétsi dosah
ziskal piispévek zvetejnény v Utery v poledne a dale ptispévky zvetejnéné v sobotu. Dalsi
uspésné prispévky byly zvetfejnéné spisSe v pozdnich odpolednich hodinich, stejné jako
v ptipadé Ima Dekor, coz ovSem opét odporuje tvrzeni Facebooku ohledné aktivity fanouskd. |
vySe projeveného zajmu ukazuje spiSe na to, Ze fanousci byli aktivni ve dnech patek-nedéle,
coZ je ovdem v rozporu s tvrzenim marketingoveho odbornika Edmondsona [4].

Tabulka 2 - Srovnani ptispévkt Hodeco dle nacasovani a efektivity na FB

Den v tydnu Cas Dosah Projeveny zajem
Patek 16:09 25 6
Sobota 18:19 34 7
Nedéle 19:48 28 11
Pondé¢li 14:08 16 5
Utery 11:59 61 6
Stieda 13:34 22 2
Patek 13:47 16 11
Sobota 17:22 34 5

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8]

Udaje o ptispévcich zvefejnénych v ramci Ima Dekor na Instagramu jsou znazornéné v tabulce
3. Zhlediska dosahu se jako nejispésnéjsi jevi prispévek zvetejnény v pondéli
ve 13:00, dale se za né&j fadi ptispévek zvefejnény v Utery ve 14:00. Naopak nejméné tspésny

byl piispévek z nedéle zvetejnény v pozdnim odpoledni.

Tabulka 3 - Srovnani ptispévktl Ima Dekor dle nacasovani a efektivity na IG

Den v tydnu Cas Dosah Projeveny zajem

Patek 12:00 180 27

Sobota 18:00 108 17
Nedéle 19:00 55 12
Pondé¢li 13:00 380 33

Utery 14:00 262 22
Ctvrtek 12:00 106 9

Patek 20:00 126 13

Sobota 17:00 234 17
Nedéle 16:00 148 12

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8]




SVOC 2020 1. kvétna 2020, Liberec

| pro Hodeco byla vypracovéna tabulka s nacasovanim piispévkd na IG. Mezi ty Gspé$né
z hlediska dosahu se ftadi piispévek zvefejnény v sobotu kolem 17. hodiny.
Lze si povSimnout i toho, ze ptispévky zvetejnéné v case 13-16 hodin také oslovily znacny
pocet lidi. Z hlediska dni se dosah zna¢né li§i a neplati zde poznatek ze statistik
na Facebooku, tedy ze pfispévky zvefejnéné o vikendech ziskavaly vétsi pocet oslovenych lidi.
Ackoliv ptispévek ze soboty druhého tydne je nejuspésnéjsi, to samé nelze fict
o ostatnich ptispévcich zverejnénych o vikendu.

Tabulka 4 - Srovnani ptispévkt Hodeco dle nacasovani a efektivity na IG

Den v tydnu Cas Dosah Projeveny zajem
Patek 16:00 151 22
Sobota 18:00 47 11
Nedéle 19:00 39 17
Pond¢li 14:00 124 15
Utery 12:00 44 9
Stieda 13:00 143 16
Patek 13:00 103 11
Sobota 17:00 278 19

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [8]

Zavér

Odbornici se svymi nazory v oblasti idealniho nacasovani ptispévki s cilem dosazeni co
nejveétsi efektivity lisi. Tyto Casy se riizni i z hlediska zaméfeni firmy, jejiho obchodniho modelu
a na jaké socialni siti jsou pfispévky publikovany. Cilem této préace bylo zjistit, ktery ¢as a den
v tydnu z vySe uvedenych je na sdileni nejvhodnéjsi, a to pomoci zvetejnéni piispévku na
socialnich sitich Facebook a Instagram v odliSnych ¢asech. Pomoci spravcovskych nastroju a
jejich metrik bylo zjisténo, Ze neni jednotny Cas ani den, ktery lze povaZzovat za nejefektivnéjsi
pro sdileni pfispévki. Naptiklad pondéli bylo serverem Forbes povaZzovano za slabsi den, avsak
ptispévek sdileny v pondéli na Instagramu ziskal vyssi pocet interakci nez napiiklad pispévek
sdileny ve dnech patek-ned¢le, ackoliv byl praveé patek favorizovan.

Dilezité je zminit i piehled o aktivité fanouskd v nastroji Facebook Insights. Tento pichled
udaval nejvyssi aktivitu fanouskd od 8. hodiny ranni aZz do 13. hodiny. Poté aktivita zacala
upadat a opét vzrustala az ve veCernich hodinach. Ty samé tdaje byly zjistény u obou
zkoumanych firem. Pravé na zakladé této aktivity Facebook doporucuje b&hem planovani
ptispévka optimalni ¢as pro sdileni pro dosazeni co nejvice interakci. Vzhledem Kk vysledktim
prace v3ak ani o téchto Casech nelze ftici, ze by byly ,,optimalni* pro zisk&ni co nejvétsiho
dosahu a nejvice akci.

V procesu interakce fanouska s ptispévkem hraje roli fada faktord, jako je napt. téma a typ
ptispévku, které ovliviji i miru interakce. Doporucené Casy od odbornikic mohou byt
skute¢né efektivni, aviak pouze u jimi zkoumaného publika. Dulezité je zminit i fakt, Ze
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soucasna situace ovlivnéna virovym onemocnénim mohla mit také vliv na uspésnost prispévkd,
jelikoZ se vyraznym zpsobem meénily navyky a denni reZzim uzivateli. Pravé denni rezim
uzivateli hral dtleZitou roli v prizkumech provadénych odborniky pro zjisténi ideélniho
nacasovani prispévki. Neménné vak zlstava zjisténi, ze byly vysledky méfeni této prace velmi
odlisné u obou znacek a neni tak mozné jednoznaéné urcit, ktery den nebo ¢as je pro globalni
sdileni piispévka nejefektivnéjsi. JelikoZ se jedna o velmi individuélni naleZitost, zustava na
firméch, aby s pomoci zkoumani sveého cilového publika odhadli nejlepsi ¢as pro sdileni na
zaklad¢ aktivity svych fanousktl na socialnich sitich.
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