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EKONOMICKY PRINOS ESPORTU A JEHO DALSI VYVOJ V CESKE
REPUBLICE

Havifova Diana

Sekce - EKONOMIKA,
Ekonomicka fakulta, 3. ro¢nik
Bakalatsky studijni program — MANAZERSKA INFORMATIKA

Abstrakt: Hlavnim pfedmétem bakalaiské prace je analyza eSportu se zaméfenim na ekonomicky vyznam
konceptu, a to pfedevSim marketingovy piinos a potencidl. Kromé detailniho rozebrani ekonomické situace
eSportu je dale navrzen vyvoj progamingu v podobé vystavby prvni eSport arény na tomto tzemi. V praci je
gasto vyuzivano porovnani progamingové situace v Ceské republice, kde je vyvoj teprve v pocatcich, a situace
Vv jinych zemich (napt. USA, Jizni Korea), kde je eSport hojné rozsifeny. K docileni spravného pochopeni prace
lidmi, ktefi se v daném tématu neorientuji, je na zac¢atku prace vénovana pozornost predev§im zékladnim pojmim
a dtlezitym vlastnostem eSportu.

Kli¢ova slova: aréna, divaci, eSport, marketingovy potencial, online hry, pocitatové hry, progaming, turnaje,
Twitch, vyvoj her

Uvod

Tato prace se zabyva tématem ekonomického piinosu eSportu a jeho dalsiho vyvoje v Ceské
republice. Primarnim diivodem vybrani tohoto tématu je fakt, ze eSport je téma budoucnosti,
neustale se vyvijejici a hojné diskutované jednak mezi bé€znymi hraci pocitacovych her,
ale také v ekonomické sféie, kde si firmy zac¢inaji uvédomovat, Ze podpora a propagace tohoto
tématu muze prildkat nové zakazniky zfad mladé generace. Co vSak miize byt lakavé,
ze mnoho lidi v dnesni dobé¢ nevi, co eSport znamena, co si pod tim pfedstavit a tato prace jim
mize pomoci Se Vtomto tématu zorientovat. Toho je mozné dosahnout nejdiive uvedenim
a vysvétlenim zakladnich pojmu v této oblasti. Velmi dulezitym bodem, kterému se prace
bude vénovat, je zamétfeni Se na marketingovy potencial. Ekonomicka prosperita eSportu by
vSak nebyla mozna nebyt online médii, které znaénym zptisobem pomahaji vyvoji eSportu.

Cilem bakalatské prace je predevSim piibliZit toto téma lidem, ktefi se v dané oblasti
neorientuji a dolozit jeho dillezitost a smysl prostfednictvim rozebrani ekonomické sféry. Pro
Gplnost je ve druhé &asti prace nastinéna situace eSportu v Ceské republice a jeho mozny
posun Vv podob¢é vybudovani gamingové arény na tomto uzemi s cilem piibliZzeni se ostatnim
statim, které potencial eSportu jiz objevili a snazi se ho vyuzit.

1. Aspekty eSportu

Digitalni hry v dnesni dob¢ predstavuji relevantni ekonomicky faktor, avSak stejnou mérou se
podili 1 na socidlni a kulturni sloZce obyvatel. V pozdnich 90. letech, kdy se digitalni hry
zaCinaji formovat, by takové tvrzeni nebylo pravdivé. Az s nastupem milénia se zacina
projevovat znacny zdjem o téma eSportu vzhledem k nartistajicimu mnozstvi studii,
priuzkumu, konferenci a publikaci, provazaném s narstem popularity online her. [6]

1.1. Kult eSportu

Ackoliv doba pokrocila v oblasti informacnich technologii, mnozi lidé v nasi spolecnosti stale
nechapou, pro¢ mladi lidé travi tolik ¢asu u néfeho tak ,nesmysiného a ,,zbyte¢ného*,



jako jsou pocitatové hry. V dnesni uspéchané dobé¢, kdy musi ¢loveék spliiovat a dodrzovat
nespocet roli, chovat se uréitym zplisobem, pocitacové hry ptinaSeji neuvéfitelnou formu
relaxace. Pokazdé je to jedinecna prilezitost ,,vypnout®, oprostit se od bézného naro¢ného
a stresujiciho zivota a ponofit se do fantastického svéta, kde si pravidla svym zplsobem
Clovek vytvaii sam a je nékym uplné jinym. Nikoho nezajima, jakou mé praci, jaké ma
spoleCenské postaveni, kolik ma pené¢z nebo jestli ty boty, co ma na sob¢, jsou znackové.
Ve hie je totiz anonymni a jeho spoluhrace zajima jen to, jestli do hry vklada tolik vasné,
CO oni, protoze to urcuje cestu k uspéchu. A predstava, zZe ta hra, kterou ma tak rad, ktera ho
tak bavi a uvolfiyje, ze ta hra se stane zdrojem jeho bohatstvi, jeho pfijmu, je neskute¢né
lakava. Ve vysledku tedy déla to, co ho bavi a dostava za to zaplaceno, pfesné tak to totiz maji
profesionalni hraci eSportu.

1.2. Definice eSportu

Oxfordsky slovnik definuje e-sport takto: ,,a multiplayer video game played competitively for
spectators, typically by professional gamers*, v piekladu poté ,,videohra pro vice hrdci hrand
soutezive pro diviky, obvykle profesionalnimi hraci. [12]

Formaln¢ lze definovat eSport jako ,,oblast sportovnich aktivit, ve které lideé rozvijeji a trénuji
dusevni nebo fyzické dovednosti pri vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii*.

[16]

1.3. Online platforma Twitch

Jednou z nedilnych soucasti eSportu je i sledovanost, pfesnéji feeno streamovani, coz je
nepietrzity pienos videa a zvuku pfes internet od jednoho kanalu, uzivatele k dalsimu [4].
Bézni hraci her se zaujetim sleduji své oblibence, profesionalni hrace ¢i streamery, jak hraji
jejich oblibenou hru, at uz je to na turnajich ¢i jen tak. Muze to byt diskutabilni,
avSak v posledni dob¢ tim mladi lidé travi velkou c¢ast volného casu, koneckoncd i
profesionalni hraci travi velké mnozstvi ¢asu pozorovanim zapasu, aby se tak naucili techniky
protihraci ¢i jen vylepsili své dovednosti.

Spi¢kou v Zivém vysilani eSportu je jednoznaéné Twitch. Jedna se o hostitelskou platformu
pro nejriiznéjsi turnaje: od téch mensich s n€kolika desitky divakd, po ty velké s vice nez
milionovymi fanousky, jako je napiiklad velké finale hry Counter Strike: Global Offensive.
Nejedna se vSak pouze o zivé streamovani hernich turnaji, velky podil na aktivité této
platformy ma i vysilani jednotlivct, tedy hract samotnych. Obzvlasté ti nejpopularnéjsi
zajistuji, ze divak dokéaze u jednoho streamu vydrzet 1 nékolik hodin.

Zajimavosti je hra PlayerUnknown’s Battleground. V bieznu roku 2017 zahgjilo studio
Bluehole Company beta testovani hry a exkluzivni pfistup udé€lilo fadé video streamert,
¢imz zaCala vznikat komunita hry. Nedlouho poté Bluehole umoZnilo zakoupeni hry
v predbéZzném pfistupu. Diky podpofe streameri se hra rychle stala jedni€¢kou na Steamu.
O nékolik mésicti pozdé&ji, konkrétné v prosinci 2017, byla hra oficialné vydana a sklizela
velmi dobré recenze jak pted, tak po vydani hry. V té dob¢ uz byla fanouskovska zdkladna
velmi siln€ rozvinuta a obrat prodeje se pohyboval okolo 712 miliont dolart. PfedevSim diky
streamertim, progamerum, vydélalo Bluehole takové vysoké ¢astky. [1]



1.4. Turnaje

Nepostradatelnou soucasti eSportu jsou velké herni turnaje. Jedna se totiz o udalost, kvili
které jsou hraci ochotni se zvednout od pocitace a vychutnat si takovy zazitek v bezprosttedni
vzdalenosti, ackoliv maji moznost si zapas jednoduse piehrat z pohodli domova napt. pomoci
platformy Twitch. Piikladem muize byt Sampionat Intel Extreme Masters Katowice z roku
2017, ktery sledovalo pfes 46 milionu divaku, z toho kolem 173 tisic se turnaje ucastnilo
pfimo. Jsou to pravé Sampiondty a turnaje, které pfindseji mnohym aktérim zisky, a to
takovym zplisobem, Ze zddny ze zucastnénych netrati. At uz se jedna o profesionalni hréce,
kteti za 0cast, piipadné¢ vyhru ziskaji hodnotné ceny anebo divéci, ktefi jsou obohaceni
0 jedine¢ny zazitek, a pfedevSim neopakovatelnou atmosféru. Velkym spole¢nostem, které
hrace sponzoruji, pak putuji zisky diky ekonomické Cinnosti divaki, kteti si napt. Coca-Colu,
kterou v pribéhu zapasu pije hrac, koupi také, protoze tak kona jeho idol. [8]

2. EKonomicky prinos progamingu

Esport se v n€kolika poslednich letech ukézal jako dulezitym aspektem spotieby a dalSiho
vyvoje virtualniho svéta. Ackoliv je fenomén elektronického sportu stale jesté v pocatcich,
jiz ted’ si 1ze povsimnout zna¢ného marketingového potencialu, ktery nabizi. Piikladem muze
byt fakt, ze v ¢ervenci 2012 spolecnost Electronic Sports League (ESL) zaznamenala vice nez
3,6 milionu registrovanych uzivateli v Evropé. Mimoto byly zalozeny rizné narodni
(napt. Korean eSports Association) a mezinarodni (napf. International eSports Federation)
fidici organy, které dohlizi na pravidla a postup profesiondlniho hrani pocitatovych her.
Také se kazdy rok konaji mezinarodni World Cyber Games (WCG), coz je progamingovy
turnaj srovnatelny s Olympijskymi hrami pro tradicni sport. Téchto par faktd doklada, ze se
soutézni hrani pocitatovych her stdva diilezitym aspektem soucasné konzumace virtualniho
svéta. Soucasny trh progamingu je opravdu mezinarodni, coz dosvédcuje rostouci ptiblizeni
zapadni a asijské kultury eSportu. Naptiklad ,,World Computer Gaming* turnaje v roce 2010
se ucastnilo ptiblizn¢ 450 hract z 53 zemi, kteti byli zapojeni do 13 oficialnich pocitacovych
her, a to ptilakalo vice nez 9,5 milionu divakt po celém svéte. [14]

2.1. Marketingovy potencial

Malokdo si uvédomuje, ze zédkaznici nejvice v rdmci eSportu ocenuji zazitkovou zkuSenost.
Toho si byli velmi dobfe védomi profesoii na Harvardu B. Joseph Pine Il a James H. Gilmore,
ktefi v pozdnich 90. letech psali o tom, Ze zadzitkova zkuSenost bude jednou z klicovych
slozek marketingu a ze se na to firmy zaméti ve snaze prodat svlij produkt. Prvni, a zatim
jediny, kdo pfisel s myslenkou rozvoje zazitkové ekonomiky v oblasti progamingu byl Yuri
Seo ve svém clanku ,,Electronic sports: A new marketing landscape of the experience
economy*. Ten se zaméfil na rozebrani jednotlivych slozek zazitkové ekonomiky a jejich
propojeni se svétem progamingu, diky ¢emuz s vyuzitim mnoha piikladii dokazal, Ze eSport
neni jen o hrani pocitaCovych her, ale Ze eSport zahrnuje celou fadu dalSich zazitkd, jako je
sledovani her, uc¢eni se a schopnost ponofit se do urcité ¢innosti. [14]

Aby tyto vyhody mohli marketéfi vyuzit, je dilezité, aby se snazili pochopit spottebu eSportu
jako celek a nesoustfedili pozornost pouze na urCité aspekty svéta digitalnich her jako je
vydavani her a jejich propagace. Spotiebitelé si radi obohacuji své zazitky i mimo pocitatovy
svét a to prostiednictvim tzv. offline pfedstaveni, napf. navstévou vyznamnych eSport udalosti
(turnaje, konference). VSechny tyto dilezité elementy jsou taktéz ptilezitostmi pro investory,
marketéry, vydavatele a vyvojafe k plnému obohaceni po finan¢ni strance. Pro lepsi ptiblizeni
je zde uvedena tabulka s odhady pfijmi ve sportu a eSportu, ktera udava, do jakych oblasti



eSportu investovat a vydélat, a také druha tabulka, kterd zobrazuje zdroje pfijmt podle stupné
obchodni ¢innosti v oblasti eSport.

- - .
Total revenue, USD min Share in revenue, %

Activities as to total amount
Sports (2015) | eSports (2016) | Sports (2015) { eSports (2016}
Sponzored and promaotional income 45,281 651 3 74

ng (use of sports symbals for goods

p,:E and s ’3 s g

Total 145,241 892 100 100

Note: * Not evaluable.

Obrazek 1: Odhady pfijmi v jednotlivych oblastech sportu a eSportu.

Jiz v [9] si autor povsiml nerealizovanych piilezitosti piijmt diky porovnani dvou zminénych
tabulek. Kdyby tomuto faktu obchodnici vénovali vice ¢asu, v§imli by si moznosti zvySeni
obratu penéz v jejich firmé a lukrativnosti eSportu. Faktu o smyslu vystavby arény nahrava
praveé druhd tabulka, diky které si Ize vSimnout, Ze nejSirsi Skalu zdrojii pfijmu v prumyslu
eSport poskytuji praveé turnaje.

Source: Compiled by authors.

Activity stage Actors Sources of income
Cow puter game m.:ln.Jf:lcturer' 3.1 e f computer games.
Development and distribution Organ ers of networl' com p.Jter In"t tutional fees for nelwcrk acc

Il PPt fee e

Omn funclf of athi ete_
State zupport
Sportzmen Private fund grants
Don.:Ll on of patrons

Cyber-athletic training

State financing
Player z=choals Sponsorship
en membership fees

GCame computer manufacturers Sales of game computers .:lnd Jcldlt on:ll component.

Sale and rental of movie

cartoons based on popular
e5ports promotion

Internet providers dditional services to progamers in social media

Sportsmen transfer
Team ocwners Reward for the right to use team symbols
Fee for the rights of athletez" photo and video

Sports competition prize fund
Sportsmen transfer
State support
Patron donation
Sponsorship
Deductions from the establizhed goods zale

Sportz=men

Investment p
Fee for eSports stadiums

Investors

consumer Sood_

»"\.cld llon.:ll =al

5 -
Sponsar Tax advantages

Conducting cyber tournament

Sale of goods with sporting attributes
aouven irs :ale

Manufacturers

Sponsorship

Proceeds from advertisement and merchandising
Patron donation

State zupport

Sportsmen registration fees

Sale of tickets and season paszes

Broadcast rights sale

Sale of competition records

Additional services for funz

Rewvenue from lotteries

Tournament erganizers

Book-makers Incame from betting and forecast=

Obrazek 2: Zdroje ptijmt podle stupn€ obchodni ¢innosti v oblasti eSport.



2.1.1. Vyznamni investori

Nékteré vyznamné firmy si potencialu, ktery eSport styka, v§imli v€as a jiz nyni sponzoruji
akce, hrace ¢i tymy. Patii mezi né¢ Coca-Cola, Intel, Red Bull, American Express ¢i Nissan.
Dalo by se fici, ze nejvétsi podil zatim bere Intel, ktery se mize pochlubit nejdéle trvajicim
turnajem Intel Extreme Masters (IEM) v celosvétovém métitku. Kromé toho sponzoruje tato
firma tymy jako Invictus Gaming, Edward Gaming anebo zensky tym CLG Red. Navic se
stavaji i takové situace, kdy slavné znacky jako Coca-Cola spolupracuji piimo s vyvojafi,
napf. vramci poradani eventli pro komunitu. Jestlize takto vyznamné firmy vynakladaji
znacné penize na podporu eSportu, je to jasny signal toho, aby se do této oblasti vrhly i jiné
znacky at’ uz skrze sponzorstvi, partnerstvi, propagaci ¢i jiné formy reklam. [7]

WHY SPORTS & BRANDS WANT TO BE IN ESPORTS

THREE KEY REASONS WHY MEDIA, BRANDS, AND SPORTS ARE EMBRACING ESPORTS AND DRIVING GROWTH
1. REACHING THE 2. GAMES HAVE 3. A MULTIBILLION
UNREACHABLES: BECOME A GLOBAL DOLLAR BUSINESS IN
THE MILLENNIALS SPECTATOR SPORT THE MAKING

Among US men aged 21to Of all the 200+ million If esports would generate as much
35, esports is as popular as Occasional Viewers and Esports revenues per fan as the NBA, it
baseball & ice hockey: Enthusiasts worldwide, would be a
% 40% 2.5B
22% 3 .5Bn
watch esports frequently do not play the games they watch business today, or 5 times what it is now
SPORTS TEAMS BROADCAST MEDIA MAINSTREAM BRANDS ESPORTS TEAMS
INVESTING INTO ESPORTS REPORTING ON ESPORTS SPONSORING ESPORTS LEADING ESPORTS GROWTH
@ @ @ D ESEi Cartey  xfinity. @ @ ‘ 71N
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Obrazek 3: Znacky a spolecnosti sponzorujici eSport
Zdroj: https://www.twitch.tv/

3. Mozny vyvoj eSport v CR

Pfirozenou soucasti sportu je propagace reklamnich materiali. Existuje cela fada takovych
divaku, ktefi si kupuji véci s potisky loga svych oblibenych tymu a jiné véci. Do vstupenek
findle Sampionatu jsou schopni investovat zna¢né mnoZzstvi penéz a travit hodiny sezenim
na stadionu a sledovat déni na htisti. To nezni nijak ptekvapive, v dnesni dob€ je to naprosto
bézné a lidé to respektuji. Co je vSak piekvapivé pro mnoho lidi, Ze do takového konceptu
spada i eSport. A praveé sportovni fanousci by si méli uvédomit, ze divaci eSportu nemayji
takové moznosti jako fanouSci sportu, jelikoZ na naSem Uzemi neni Z4dnd eSport aréna,
a tudiZ v dneSni dobé tolik populdrni fenomén nemd kde se odehravat, pokud se nepocitaji
hostici sportovni stadiony, které vSak nejsou pro takové akce fadné vybavené. Dalo by se
polemizovat, jestli odpovidajici progamingové scéna v Cechach viibec existuje. Pred péti lety
téma eSport jisté nebylo tak rozsifené, ale v dnesni dobé rozhodné je. Koneckonci i tahle
zemé ma své profesionalni tymy a hrade a co vic, Ceska republika se miize pysnit hradi, ktefi
se fadi mezi nejlepsi na svéte. A ti nejlepsi na svété vydelavaji pozoruhodné Castky. Je proto
cilem této Casti bakaldfské prace navrZeni, rozebrani a odivodnéni vystavby herni arény
na izemi Ceské republiky.


https://www.twitch.tv/

3.1. Diivody pro vystavbu arény

Jiz Natalia Lokham ve své praci zminuje: ,, The most efficient businessmen have already
realized such opportunities to earn significant profits and now they are building stadiums for
cyber sports. ““ [9]

Jako ptiklad z&4jmu fanouskii o eSport turnaje lze pouzit IEM World Championship
v Katowicich, Polsko, kde turnikety proslo vice nez 173 000 divaki, sponzord, hracu atd.
Kromé¢ toho byl zaznamenan rekord v poc¢tu online sledujicich divaki a to 46 miliond, coz je
o 3 miliony vice nez mélo League of Legends World Championship v roce 2016. A tito online
divaci ¢im dal vice prechdzeji od online sledovani k zivému zazitku. Piikladem budiz herni
festival Blizzcon, ktery byva kazdoro¢né vyprodan béhem desitek minut. [8]

Aby méla prace smysl, je potieba si vypichnout piipadné piilezitosti na trhu, které podtrhnou
a zdlrazni potfebu takové gamingové arény. Jako piiklad mtze poslouzit jedna
z nejsledovanéjsich her, Overwatch. Overwatch League je nejvyssi liga této hry a je zaloZzena
na takovém principu, ze si nejveétsi mésta svéta vyberou $pickové hrac¢e dané oblasti, spoji je
pod jeden tym a v rdmci péti mesicti soupeti s ostatnimi tymy velkych mést o postup do finale
a prize pool vhodnot¢ 1 milionu dolard. Praha se zatim nikdy do takové soutéze
nekvalifikovala, ani by nemohla, jelikoz nemé dostate¢né zazemi a konkurenceschopné hrace.
Avsak prave s vystavbou arény by se tato situace mohla zménit.

3.2. Navrh arény

V prvni fad¢ je dualezité si urCit, zdali ma smysl vystavba arény takové velikosti, jako je
napi. Spodek aréna v Katovicich, ktera se da velikosti ptirovnat k liberecké HomeCredit aréné
ana jejiz pid¢ se odehravaji slavné ro¢niky Intel Extreme Masters, které byvaji pravidelné
vyprodané. Naptiklad pravé zminovand HomeCredit aréna stala kolem 548 milionti korun
a dokoncena byla roku 2005 [15]. Vzhledem k vyvoji ekonomiky se da piedpokladat, ze by
tato Castka v dneSni dobé Cinila vic. DalSim negativem je fakt, Ze takové arény v Praze jiZ jsou
(Ozarena, Tipsport Arena) a na dalsi velké arény neni v Praze dostatek prostoru.

Ze vSech vySe uvedenych diivodl vyplyva, zZe rozumnéjSim a isporn€j$im fesenim je vystavba
arény, ktera by se velikosti dala pfirovnat napt. k dedikovanym aréndm v USA. Piikladem
mize byt Blizzard Arena v Los Angeles, ktera disponuje misty pro 450 divaka [3]. Presné
takova kapacita by v ptipadé¢ umisténi arény v Praze byla dostacujici. V ptipad¢€, ze by ani
mensi aréna nebyla vhodnou alternativou, je poté jedinou moznosti rozsifeni stdvajicich
sportovnich arén a jejich vybaveni pro pofadani eSport udalosti. Nicméné¢ i1 tento postup by
byl problematicky, jelikoz by se jednalo o vybaveni v hodnoté¢ milionii korun a aréna by
nemusela mit misto na uskladnéni ¢i by se zdrdhala takova zafizeni uschovavat. Nejjistejsi
variantou je proto vystavba nové arény.

3.2.1.  Vnéjsi vzhled a architektura

Potencidl ve vystavbé profesionalnich arén s moznosti hostit velké mnozstvi divaklt vidi
americka spolecnost Populous, coz je vedouci architektonickd a designova firma se sidlem
v Kansas City, ktera se specializuje na vystavbu klasickych sportovnich arén s neotielym
designem. Tato spole¢nost v poslednich nékolika letech vidi budoucnost pravé v eSportu
a hodla investovat do tohoto priimyslu miliony dolarti, jelikoz vnima eSport jako nové
a uspésné odvétvi sportu. Z toho divodu vypracovala navrh na pravé probihajici vystavbu
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eSport arény v Texasu, kterd mize i v piipadé eSport arény v CR poslouzit jako motivace
¢i inspirace pii zvazovani vystavby. [13]

3.2.2.  Vnitfni vybaveni arény

Samoziejmosti v otdzce vnitinich moznosti arény by mél byt hlavni sal s profesiondlnim
pocitacovym vybavenim. S tim souvisi i fada velkoploSnych obrazovek, které by vysilaly
prabehy zapast z pohledu hraci, aby tak divaci méli bezprostiedni prilezitost sledovat pribeh
her. Ktomu jsou potieba kapacity pro sezeni. V téch novéjsich arénach mysli na pohodli
divakd a mnohdy misto plastikovych sedacek instaluji do hlavniho sélu gauce a kiesla, aby tak
divak vydrzel sledovat prubéh zépasu po celou dobu.

Obrazek 4: Interiér Yota Arena
Zdroj: https://gmbox.ru/materials/29902-grand-final-kubka-rossii-po-kibersportu-proydyot-26-

28-maya-v-yota-arena

Kromé tzv. main stage jsou dulezitymi misty arény i fan shop, ve kterém se nabizi nejen
produkty souvisejici s arénou, ale také véci s brandem (znackou) ¢i potiskem oblibenych
hract, her, hernich spolecnosti aj. Dullezitym centrem déni by také mél byt bar, mensi
restaurace, kavarna ¢i obchod s jidlem a pitim pro nezbytné oblerstveni v pribéhu navstévy
arény. Samoziejmosti by pak mély byt toalety, VIP salonky pro tymy Uc€astnici se turnaje, VIP
salonek pro prémiové navstévniky, zvukova stage aj.

Aby byla aréna pro navstévniky zajimava a radi se do ni vraceli, je nutné do jejiho prostoru
zakomponovat urcité zdbavni prvky, jeZ navstévnikiim zkrati dobu ¢ekani ¢i vyplni dlouhou
chvili. K tomu slouzi herni koutky, kde je k dispozici pocitacové vybaveni s nejnovéjSimi
hrami a IT technologiemi, jako je virtualni realita v soucasné dob&. S tim souvisi i nutnost
pokryti lokace vysokorychlostnim internetem, které zvladne vysoké zatizeni.

Pro pfedstavu a pfibliZzeni je niZe vloZen obréazek, ktery znazoriiuje stavebni projekt eSport

arény v ¢inském meésté Chengdu, a ktery se datuje az do roku 2009. Na projektu je vidét
pfedevSim rozmisténi a plan vnitini ¢asti arény spolu se vSemi dilezitymi mistnostmi.
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£0. 00057 FEE

Obrazek 5: Projekt eSport arény v Cing
Zdroj: https://www.hltv.org/news/2011/esl-announces-esports-arena

3.3. Ekonomicka stranka projektu

Neni Upln¢ jednoduché uréit ekonomicky dopad vystavby arény, jelikoz znacéné zavisi
na faktu, kdo by se o ptipadnou vystavbu arény zaslouzil ¢ili kdo by si ji vzal pod zastitu.
Moznou cestou by bylo i zazddani o dotace na vystavbu kulturniho ¢i rekrea¢niho objektu,
kterym by eSport aréna byla, ¢imz by se snizily jeji naklady.

3.3.1.  Ocenéni vystavby

Nazornym ptikladem vzorové arény muze byt nedavno dokoncend Esports Arena Las Vegas
(2018) o rozloze kolem 2800 m? s rozpoétem 8 650 000 dolarti, coz je v prepoétu 181 milioni
korun. Oproti tomu na planovanou vystavbu Washington eSport Arena je vyclenéno
1 365 000 000 dolard, tedy téméi 30 milionti korun. Je dulezité brat v potaz, ze vétSina eSport
arén v USA se nestavila od zakladl. Nejcastéji si tvirci vyhlidli néjaky objekt, ktery pouze
zrenovovali a pfislusné dovybavili. To je odivodnénim, pro¢ napt. cena Esports Arena
Las Vegas je téméf desetindsobné mensi neZ cena planované stavby arény ve Washingtonu,
kde se stavi kompletné¢ novy objekt. VySe uvedené Castky tak mohou, pouze orientacné,
priblizit odhadovanou sumu penéz na vystavbu arény v Ceské republice. [2, 11]

3.3.2. Navrat financi

Pokud n¢kdo pochybuje o smysluplnosti vystavby arény, o investovani penéz do jeji vystavby,
muze ho prekvapit nasledujici fakt. KdyZ se v roce 2014 dostavéla MLG.tv Columbus Arena,
byl o oteviraci turnaj takovy zajem, Ze se listky na akci brzy vyprodaly. Po necelém roce
od vystavby oznamilo vedeni MLG.tv, Ze aréna generovala zisk v hodnoté 4 miliona dolaru,
tedy 84 milionli korun. A nejsou to jen hojné navstévované turnaje, které pfinaseji penize,
fanousci totiZ vyuzivaji moznosti navstévy arény i mimo dobu kondni akci a projevuji znacny
z4djem o tzv. ,,gift shop* s darkovymi ptfedméty MLG.tv ale hlavné s pfedméty odkazujici
na jejich oblibené hry, tymy ¢i hrace. Aréna navic zaznamenala takovy uspéch, ze se na jeji
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zdazemi a turnaje vném pofadané jezdi divat ifanouSci zjinych zemi, nehled¢ na fakt,
ze mnozi hraci tcastnici se takovych akci jsou také z jinych statd. [5]

3.4. Kulturni pfinos a dopad

Program eSport akce se v mnohém rovna klasickému sportovnimu zazitku jako je
napi. hokejovy zédpas Ceské extraligy. Hlavnimi elementy a divody, pro¢ divaci na takové
udalosti chodi, pro¢ za né€ plati, jsou v prvni fad¢ zazitky, moznost vidét své oblibené hrace
nazivo a byt u toho, kdyz vyhraji, sdilet s nimi jejich emoce. Takovy zazitek divaki utvaii
I svételné efekty a hudebni doprovod (pfikladem budiz vystoupeni kapely Against the Current
na velkém findle Worlds), autogramiady s hraci, moznosti vyzkouseni technologickych
novinek od vyrobci hardware a software ¢i herni koutky pro ptestavky mezi zapasy. [4]

Vystavba arény by piinesla i zna¢ny pfinos do oblasti kultury mladistvych. V dnesni dobé
chybi centra, kde by se mladez schazela, pokud se nepocitaji veCerni kluby ¢i obchodni centra.
Praveé takova eSport aréna by mohla slouzit pro schazeni hernich nadsenct ale i téch, které
eSport tolik neldka a pouze si chtéji v klidu odpocinout, surfovat webem a ,rozvalit se*
na pohodiné sedacce.

Naplni takové arény vSak nemusi byt jen hosting turnaji a rozvijeni schopnosti amatérskych
¢i profesionalnich hract. Soucasné stim se mohou v objektu konat filmové ¢i seridlové
vecery, které v posledni dobé 1dka mladé lidi. Tim si aréna pfitdhne potencidlni klientelu
a rozsiii pole plisobnosti. Stejné tak se misto mize stat kulturnim centrem pro jiné zalezitosti,
nez je progaming, takovym moznostem se meze nekladou.

3.4.1. MozZny rozvoj CR v oblasti progamingu

Jednim z hlavnich déivodi, proé je eSport Arena v Cechach skvély napad, je moznost rozvoje
Vv progamingu. Kromé toho, ze by Ceské tymy jako eSuba a eXtatus mély kde odehravat
celorepublikové zapasy, svou piitomnosti by piildkaly velké mnozstvi divaki at uz z Cech
anebo ze zahranici, ¢imz by se posilil turismus v dané oblasti.

Kromé toho Michael Long ve svych clancich tvrdi, Ze vystavba profesionalnich hernich arén
vede ke zvySeni kvality potfadanych turnaji, coz se opét projevi ve zvySeni ohlasu
Ceské republiky v konceptu eSportu, jelikoz by Praha mohla byt potencialnim mistem
pro potfadani slavnych turnaji. Tomuto faktu nahrava i skvélé umisténi statu, tzv. ,,srdce
Evropy*. [10]

Zavér

Cilem prace bylo piedstavit a obecné shrnout eSport neboli progaming a jeho mozny vyvoj
prostiednictvim konceptu arény, kterd v soufasné dobé na tomto Uzemi chybi, to celé
podlozené ekonomickym pozadim tématu. Jelikoz se jednd o téma, které je mnohym lidem
Vv dnesni dobé neznamé, bylo potieba nejdiive vysvétlit pojem eSport, jeho koncept a smysl.
Tato prace nabidla mozny zptisob, jak rozvijet eSport na tizemi Ceské republiky z pohledu
studenta ekonomické fakulty a soucasné z pohledu aktivni hracky onlinovych her, jez se
0 koncept eSportu uz delsi dobu zajima. Je zde kladen diiraz na nevyuzity marketingovy
potencial progamingu, jehoZ hojné vyuZzivaji firmy v zahranici, avSak na tomto Gzemi si toho
mnoho firem zatim neuvédomuje. I jim miZe tato prace poslouZzit jako mozna motivace.
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Vzhledem k faktu, ze o eSportu neni publikovana zadna kniha v ¢eském jazyce, vychazi prace
pfevazné z anglicky psanych dokumentaci a internetovych zdrojl, pficemz pravé internetové
zdroje tvorfi nejvétsi podil vyuzitych materidlll, jelikoz je téma bakalaiské prace natolik
dynamické a progresivni, Ze nejrychlej$im zptisobem publikace jsou pravé internetové ¢lanky.
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Abstrakt:

V soucasné dobé se zaméestnavani odsouzenych ve vykonu trestu, dale jen VTOS, vénuje velka pozornost. Snaha
prispét kudrzeni ¢€i vytvofeni pracovnich navykd se jevi jako prospé$nad nejen pro odsouzené samotné,
ale i pro spole¢nost. V minulosti se v8ak jednalo pievazné o jednu z forem trestu. Smyslem zaméstnavani bylo
vyuziti levné pracovni sily a zajistit udrzeni, respektive vytvofeni pracovnich navykid odsouzenych. Jaké jsou
ale ekonomické aspekty zaméstnavani odsouzenych? Jaky je ptinos pro stat a firmy, zaméstnaji-li odsouzené?
Jedna se opravdu o novinku v oblasti zaméstnavani? V této prace se autorka zaméfila pravé na ekonomicky
pfinos zaméstnavani odsouzenych.

Klic¢ova slova: zaméstnanost, odsouzeni ve vykonu trestu odnéti svobody, véznice

Uvod

V souvislosti se souCasnou situaci na trhu prace, kdy poptavka pracovni sily prevySuje
nabidku, se setkdvame se zvySujicim se vyuzitim pracovni sily odsouzenych, osob ve vykonu
trestu odnéti svobody. Cilem této prace je seznamit s problematikou a poukazat na dulezité
aspekty této problematiky. Prvni ¢ast prace je vénovana historii zaméstnavani odsouzenych
azménam legislativy stim spojené. V druhé casti se autorka zabyvd zaméstnavanim
Z pohledu podnikatelskych subjektt a statu. Zavér obsahuje zhodnoceni soucasné situace.

1 Historie zaméstnavani odsouzenych

Zaméstnavani odsouzenych neni, jak se na prvni pohled mize zdat, Zadnou novinkou. Podle
Kyra se lze setkat se zaméstnavanim véznénych osob jiz v 16. stoleti. V minulosti se totiz
jednalo pievazné o jednu z forem trestu. Smyslem bylo vyuzit levnou pracovni silu a zajistit
udrZeni, respektive vytvofeni pracovnich navyki odsouzenych.

Odsouzeni byli zaméstndvani v donucovacich pracovnach, pracovnich taborech a tdborech
nucenych praci, jak se tato zafizeni nazyvala, ¢imZ se podileli na ekonomickém ristu
spole¢nosti. Se vznikem samostatného Ceskoslovenského statu souvisi irozvoj vézenstvi
azmény S tim spojené. Vedle Cinnosti, které pfispivaly k béZnému provozu vézeiiskych
zafizeni, umoznovaly véznice vyuzit odsouzenych k zajisténi prace v oblasti zeméedélstvi,
lesnictvi a obdobnych provozech. Koncepéni vyuZzivani pracovni sily odsouzenych ptfichazi
v druhé poloviné 19. stoleti, kdy byly véznice zfizovany jako statni instituce. Provoz
hospodatskych celkli témto zafizenim pfinasel zisk a umoZznoval snizovat naklady na provoz
véznic. Zaucelem ziskdvani socidlnich dovednosti a snaze o resocializaci a sniZeni rizika
recidivy vznikla odsouzenym moznost vyucit se v nékterém z femesel. [3]

Obdobi ,,Protektoratu® je kapitolou samo o sobé. Systém vézenstvi plné¢ podléhal kontrole
a libovuli fisskych uradt a pfedznamenal budouci sméfovani tohoto odvétvi. Odsouzeni
se vlastn¢ stavali majetkem, se kterym bylo disponovdno dle potieb fiSe, se snahou
0 maximalni vyuziti s co nejniz§imi naklady. VyuZzivani byli ke vS§em pracim, po kterych byla
poptavka. At uz se jednalo o vySe zminované zemédelské prace, zbrojni primysl ¢i odklizeni
trosek po naletech. Kratké ,intermezzo* nastava v letech 1945 az 1948, kdy probihalo
budovani valkou ponic¢ené republiky a pokus o navazani na predvalecné tradice. [3]

Vyznamnéa zména je spojena s rokem 1953, kdy byly zruSeny pracovni tdbory. Jednim z cilt
vykonu trestu odnéti svobody se stalo primarné ekonomické vyuzivani pracovni sily
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odsouzenych v ramci narodniho hospodaistvi po sovétském vzoru, a to zejména v oblastech
tézkého, stavebniho, tézebniho a hutniho primyslu. Stanovené kvoty statnich podnikt
zajistovaly plnou zaméstnanost odsouzenych. Podle Blandy do roku 1989 pievySovala
nabidka pracovnich pfilezitosti poptavku. Odsouzeni byli zaméstnavani primarné
Vv takovych provozech, které byly spojeny s jistymi riziky. Nejsmutnéj$i a nejznamé;jsi
kapitolou je nasazeni odsouzenych v uranovych dolech a nejen tam. Odsouzeni také budovali
silnice, Zeleznice, pracovali na stavbach sidlist’ a tovaren. [1]

1.1 Zaméstnavani 1990 - 2000

Pfedtim, nez bude popsano zaméstnavani odsouzenych v dneSni dob¢, je zapotiebi zminit
nékolik vyznamnych, dnes jiz zcasti historickych udalosti, souvisejicich s touto
problematikou. Prvni z nich je amnestie prezidenta republiky, ktera zapti¢inila pokles 0sob
ve véznicich. Ten ovSem nebyl dlouhodobého razu. Ke dni 1. 1. 1990 ztstalo ve vykonu
trestu pouze 5000 osob. Jejich pocet se ale dle statistickych udaji kazdym rokem zvySoval.
V pruméru se jednalo az 0 1100 osob. O mensim piirastku lze hovofit od roku 1998, kdy byla
taktéz realizovana amnestie prezidenta republiky tehdejSim prezidentem panem Viaclavem
Havlem. Podstatny zvrat nardstu poc¢tu odsouzenych nastal v prvnim ctvrtleti roku 2000, kdy
stav odsouzenych dosahl poétu 16 862 osob, tj. maxima. [5]

Dalsi udalosti, spiSe spolecenského rdzu, negativné ovlivnily poptavku po praci véznd,
ato K reminiscenci na udalosti spojené zejména s 50. lety a negaci vSech slozek spjatych
s minulym rezimem. Nejpodstatnéjsi vliv vSak méla privatizace stdvajicich podnikd. 90. léta
20. stoleti se pro tehdejsi vézenskou sluzbu stala obdobim, které ptineslo nelehkou situaci
Vv oblasti zaméstnavani. Vézenska sluzba se totiz musela vyrovnat s faktem, Ze i ona se stala
béznym ucastnikem trhu prace. Diky zaniku nékterych podnikG nabizejicich az stovku
pracovnich mist, pfiSly véznice o vyhodu statem garantovanych mist pro odsouzené. Stavajici
podniky nebyly schopné rostouci poptavku po pracovnich mistech pokryt.

Mirné zlepSeni nastava v obdobi 1992 az 1999, kdy dochdzi k zasadnim zméndm nejen
pravnich predpist tykajicich se pravé vézenstvi. Vznika koncepce pro Ceské vézeiistvi,
na jejimz zakladé byl pozd€ji vydan zakon €. 555/1992 Sb. o Vézenské sluzbé a justicni
straZi. Nova legislativni Gprava zaméstnavani pak ptichdzi az s novym zédkonem ¢. 169/1999
Sb. o vykonu trestu odnéti svobod, pfesnéji § 28 - §30. VSechny tyto zmény mély podstatny
vliv na vyvoj pozdé€jSiho vézenstvi a problematiky zaméstnadvani odsouzenych VTOS.

1.2 Zaméstnavani odsouzenych v soucasnosti

Povinnost pracovat je jednou z povinnosti odsouzenych ve vykonu trestu, kterd je jim
ukladdana podle zakona ¢. 89/1999 Sb. Pro véznice to znamena vytvaiet podminky pro jejich
zaméstnavani. Dnes je mozné odsouzené zaméstnat nasledujicimi zplsoby.

V ramci vnitinich provozl véznice a vlastni vyroby véznice.

Provozovny Stiediska hospodatské ¢innosti (dale jen SHC).

U podnikatelskych subjekta.

Pro potieby obci.

el A

Vykon prace ve vnitinich provozech a vlastni vyrobé véznice probiha pod dozorem
prislusnikii Vézenské sluzby Ceské republiky. Stiediska hospodaiské Einnosti spadaji
pod ekonomicky odbor generdlniho feditelstvi VS CR. Jsou ekonomicky oddé&lena
od hospodafeni véznice samotné, vystupuji tedy jako podnikatelsky subjekt. Zajistuji
tak poptavku po praci odsouzenych a vytvaii podminky pro jejich pracovni zafazeni.
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Zaméstnani v ramci jinych podnikatelskych subjekti mize probihat pfimo v aredlu véznice,
nebo mimo objekt véznice aje uskuteéhiovano na zakladé smlouvy o zaméstnani mezi
podnikatelskym subjektem a véznici. Odsouzeni vSak maji moznost zaméstnani u jiného
podnikatelského subjektu odmitnout. [10]

Zaméstnavani odsouzenych bohuzel narazi na fadu piekazek. Jednou z nich je napiiklad
Spatny technicky stav prostoru vyzadujici finan¢ni prostfedky na jejich modernizaci. Na druhé
stran¢, zapojeni odsouzenych do pfipadné realizace nutné opravy by pfispélo ke zvySeni
zamé&stnanosti osob VTOS. Dalsi komplikaci pro zaméstndvani odsouzenych je soucasny
systém, ktery neumoznuje vyclenit dostacujici pocCet nejen civilnich zaméstnanct,
ale prislusnikti zajist'ujicich dohled nad pracovnimi Cinnostmi a dopravu odsouzenych
do zaméstnani. Piekazky jsou i v podobé legislativni. PfestoZze maji odsouzeni povinnost
danou zdkonem, do price je nelze v zadném piipadé nutit. Nelze tedy docilit splnéni
povinnosti. Vézenska sluzba ma tak velmi omezené moznosti, jak docilit zvySovani
zamé&stnanych odsouzenych.

2 Zaméstnavani odsouzenych z pohledu podnikatelského subjektu

Zajem ze strany ostatnich podnikatelskych subjektii o zaméstnavani odsouzenych
V poslednich letech roste. V roce 2016 bylo u podnikatelskych subjekti primérné zaméstnadno
1 915 odsouzenych. Jedna se totiz o jeden z alternativnich zptsobd v oblasti zaméstnavani
a pro nékteré podniky se mize jednat o ekonomicky vyhodné rozhodnuti. Pracovni odména,
kterd odsouzenému piislusi, je totiz podstatné niz$i, nez minimalni mzda. Podle nového
nafizeni vlady ¢. 361/2017, G¢inného od 01. 04. 2018 odsouzenému dale nalezi piiplatky
zapraci prescas, o vikendu a svatku a za praci ve ztizenych podminkach. Odsouzeni
ale nemaji narok na dovolenou. Dojde-li k odstavce, nebo omezeni vyroby, podnikatel neni

povinen odsouzenym platit prostoje. [7,8]

Ptestoze se v€znice snazi co nejlépe reagovat na provozni potieby podnikatelskych subjekti
a zpravidla tak zajistit potiebny pocet odsouzenych, neni vZdy snadné splnit vSechny
pozadavky. Poskytnuti odsouzenych ptredchazi celda ftada kroki. Od bezpecnosti
az po administrativni agendu. Podniky by tedy mély komunikovat s véznici s dostatecnym
predstihem. Pfesné stanovit optimdlni ¢asovy horizont vSak nelze. Napiiklad pan Bc. Milan
Ptacek, vedouci utvaru sluzeb ve Svatavskych strojirnach v rozhovoru s pani Mgr. Irenou
Filafovou Nucovou, Senior HR Project Manager v Human Garden, uvadi ,, S veznici je treba
s dostatecnym predstihem (24 hod.) komunikovat o pripadnych prescasech a pracich
0 sobotach, nedeélich a svatcich. * [2]

Takovy Casovy tsek se muze zdat jako dostacujici, ale je nutné vzit v uvahu faktory, jako
vzdalenost mezi véznici a podnikem, zpisob dopravy do zaméstnani aj. Jako piiklad
vhodného umisténi podniku pro vyuZiti zaméstnavani odsouzenych je firma Lion Products
s. . 0., ktera jako prvni v Ceské republice zvolila propojeni podnikatelskych zaméri s véznici
ve Svétlé nad Sdzavou. Firma zde vystavila za vlastni prosttedky vnéjsi sttezené pracoviste.
Hala je propojena koridorem piimo s prostory veéznice. Druhym piikladem spoluprace
podnikatele a véznice je znamy zabavny park Mirakulum. Jeho zakladatel pan Jiti AntoS$
spolupracuje s nedalekou véznici Jifice Sest let. Odsouzeni se podileli na vystavbé arealu jiz
na jejim pocatku a dodnes zde mohou najit uplatnéni. [4,9]

Stat se v soucasné dob¢ snazi podpofit vézeniskou sluzbu ve spolupraci s podnikateli.
Prostfednictvim Svazu primyslu a dopravy CR probihaji workshopy, které maji firmam
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umoznit zvazit veskeré vyhody a nevyhody zaméstnavani odsouzenych a poukazat
na zptusoby navazani spoluprace.

3 Zaméstnavani odsouzenych z pohledu statu

Je-li odsouzeny zaméstnan, plyne z toho nékolik vyhod. Stejné¢ jako zaméstnanym mimo
vykon trestu je odsouzenému z jeho pracovni odmény strhavano sociadlni pojisténi ve vysi
6,5 %, zdravotni pojisténi 4,5 % a 15% zaloha na dan z piijmu. Odsouzeny tak pfispiva
do statniho rozpoctu. Po téchto slozkach jsou dale jiz z Cisté odmény hrazeny naklady
na vykon trestu. Naklady jsou vSak hrazeny jen v omezené mife, a to ve vysi 40 % z Cisté
pracovni odmény. Nejvyse vSak lze hradit castku 1. 500 K¢ za jeden kalenddini mésic. Vyse
mésicniho vydélku odsouzenych se od dubna letoSniho roku pohybuje v rozmezi
5500 az 14000 K¢. Zména v odménovani nastala po osmnacti letech.[6,7]

Pokud tedy odsouzeni vyuziji moznosti nechat se zamé&stnat, ziskdvaji tak Sanci nejen splacet
své jiz vzniklé dluhy, ale snizit tak pohledavky véznice vici odsouzenym. Naptiklad uhrada
pohledavek dle statistickych udajii za rok 2016 k 31. 12. ¢inila 22 366 450 K&, coz je
priblizné¢ 38% tuspésnost. Ke stejnému dni vSak nebyly vymozeny pohledavky za vézni
v aktualnim stavu v ¢astce 57 276 080 K¢. Do skupiny pohledavek za vézni v aktualnim
stavu jsou zapocitany pohledavky osob vykonavajici vykon trestu nebo vazby. Pohledavky
za propusténymi vézni, jejichz pocet je 30 765 osob, dosahly vyse 222 212 860 K&. Vyvoj
stavu pohledavek od roku 2013 do 2015 zobrazuje tabulka ¢. 1 nize. Data jsou vzdy
k 31. 12. daného roku. [5]

Tabulka 1 : Vyvoj pohleddvek

Objem nevymozZenych pohledavek

Kategorie pohledavek Pocet dluzniki (v tis. K&)

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Pohledavky za vézni

o, 10 281 10 742 10 424 57 276,08 54 551,14 57 909,79
Vv aktualnim stavu

Pohledavky

v ..« .| 30765 | 30252 30 361 222 212,86 | 237 531,87 | 227 281,26
Za propusténymi veézni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5]

Pro tplnost je vSak nutné poukazat na vyvoj poctu véznénych osob v letech 2012 az 2016,
ktery zobrazuje graf ¢islo 1. V roce 2013 byla realizovdna zatim posledni amnestie prezidenta
republiky, kterou dne 1. 1. 2013 podepsal prezident Vaclav Klaus. K ristu poctu véznénych
0sob dochazi v kazdém roce a to zejména u poctu odsouzenych.
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Graf'1: Vyvoj poctu véznénych osob
Zdroj: Vlastni zpracovani dle [5, 6]

3.1 Vézeiiska sluzba jako zaméstnavatel

O Vézeiiské sluzbé CR jako zaméstnavateli lze hovoiit v piipadé, je-li odsouzeny
zaméstnavan, jak jiz bylo uvedeno vyse, ve vlastnim provozu nebo na pracovistich SHC.
Vyhodou zfizeni SHC je predevsim jeho samostatné hospodafeni. Podminkou pro zfizovani
audrzeni SHC je nutny zisk plynouci z jeho &innosti, ktery je kazdoroén& pierozdélovan
a vyuzivan krozvoji provozovny a véznice samotné. Jednd se mimorozpoctovy zdroj
finan¢nich prostredki.

Provozovny hospodatské ¢innosti a jejich pfedmét vyroby se v kazdé véznici lisi. Jako ptiklad
1ze uvést provozovnu Véznice Jifice, kterd je zaméfena na vyrobu nabytku, nebo provozovnu
VV Praha-Pankrac specializujici se na vyrobu kovovych vyrobki a zamecnické prace.
Piehled organiza¢nich jednotek, které provozuji SHC a jejich vysledky hospodateni
za kalendaini rok 2016 je zobrazeno v tabulce €. 2.
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Tabulka 2: Organizacni jednotky s SHC a vysledek hospodareni

Vysledky hospodareni za
Organizacni jednotka rok 2016
(v tis. K¢)

Brno 796,99
Breclav 841,84
C. Budgjovice 1307,19
Hefmanice 287,41
Horni Slavkov 299,30
Jifice 2 948,52
Kufim 1217,49
Kyns$perk 2 230,42
Liberec 874,16
Mirov 4762,67
Nové Sedlo 1 466,96
Odolov 1217,21
Oracov 396,44
Ostrov 1501,57
Praha Pankrac 9,53
Praha Ruzyné 585,46
Pfibram 736,48
Rynovice 2 577,35
Straz 2 416,99
Svétlan. S. 478,65
Valdice 2 143,56
Celkem 29 096,17
Zdroj: [6]

Odsouzeni se dale mohou podilet na provozu véznice. VéEtSinou jsou zafazeni na usek udrzby,
kuchyn€ a uklidu. Véznice tak nemusi vynaloZit vysoké prostfedky na samotny provoz.
Vroce 2016 bylo v provozovnach hospodarské cinnosti zaméstndno pramérné
2 238 odsouzenych, ve vnitinim provozu a vlastni vyrobé 2 635 odsouzenych.
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Zavér

Zaméstnavani odsouzenych osob ve vykonu trestu odnéti svobody je velmi zajimavé téma.
V urcitych souvislostech vsak miize pusobit ponékud kontroverzné. Zaméstnavani véznénych
osob lze vnimat jako pfinosné. A to jak z hlediska socialné¢ — moralniho, tak i ekonomického.
V prvni fad¢é by mél byt zachovan ucel trestu. Pokud odsouzeni ziskaji dojem, ze ve vykonu

trestu neni potieba dodrzovat urcita pravidla a plnit povinnosti, nemaji divod nepokracovat
ve svém trestném jednani a piipadné recidivé.

Z ekonomického hlediska je zaméstnavani pifinosné hned z nckolika divodi. Prvnim je
samoziejme veEtsi Sance na snizeni pohledavek odsouzenych vicéi véznicim. Dalsim davodem,
v souvislosti se zaméstnavanim v SHC, je piileZitost ziskat mimorozpoétové zdroje financi
a docilit tak rozvoje provozu véznic. Zaméstnavani je vyhodné i pro odsouzené samotné.
Touto cestou mohou alespon ¢astecné snizit své dluhy, ale také udrzet si pracovni ndvyky. Je-
li odsouzeny navic zaméstnan u podnikatelského subjektu, ziskava o néco lepsi Sanci
naudrzeni zaméstnani po vykonu trestu, piipadné dals$i mozné spoluprace se stavajicim
zamg&stnavatelem.

Pro firmy je zaméstnavani odsouzenych jedna z moznosti, jak snizit své naklady. Vzhledem
k podminkam odménovani odsouzenych je stale vyhodné&jsi na nékterych mistech zaméstnat
odsouzené. Soucasnd situace na trhu prace a zvySujici se pozadavky potencidlnich
zaméstnancll muze pozitivné ptispét k ndrlstu zdjmu o tuto pracovni silu. Zamérem statu
by se tak mélo stat odstranéni piekazek v zaméstnavani odsouzenych. Piestoze nelze upravit
jednotliva nafizeni tak aby byla vrozporu se zakladnimi pravnimi prameny, nabizi
se napiiklad moznost zaméfit se predevSim na oSetfeni investic podnikatelskych subjekta
do vystavby ¢i rekonstrukce hal na pozemku véznice.
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DVOJi EVIDENCE ODPADU CESKE REPUBLIKY
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Abstrakt: Pfedmétem této price je analyza odpadového hospodaistvi Ceské republiky a problematiky dvoji
evidence odpadti. Cilem této prace je zhodnotit soucasny systém odpadového hospodaistvi Ceské republiky,
porovnat informace od Ceského statistického tiadu a Ministerstva Zivotniho prostiedi, nalézt mozna feseni dvoji
evidence odpadt a objasnit nakladani s odpadem.

Kli¢ové slova: odpady, odpadové hospodaftstvi, produkce odpadu, dvoji evidence odpadi, ministerstvo zivotniho
prostiedi

Uvod
Dnesni spolecnost produkuje ¢im dal tim vice odpadu. VétSina lidi nepfemysli nad tim, co se
s véemi dale déje, kdyz je vyhodi do kontejneru. Mnoho lidi nemé& informace o tom, kam

konkrétni odpad putuje a jak je likvidovan. Problematika vsak netkvi pouze v neznalosti
a nezajmu obyvatel, co se odpadu tyce.

V Ceské republice existuje dvoji evidence dat odpadii. Udaje, které jsou v souladu s metodikou
Eurostatu, zvetejiiuje Cesky statisticky ufad. OdliSné udaje zvetejiiuje Ministerstvo zivotniho
prostiedi, které k méfeni vyuziva vlastniho informac¢niho systému.

Tato prace se zabyva souasnym stavem odpadového hospodaistvi CR. V prvni &asti je
vysvétlen pojem odpad a pfislusnd legislativa. Ddle je struéné¢ zminéna historie odpadového
hospodafstvi a jeho soudasna situace v CR. Druha ¢ast se zaméfuje na produkci odpadii v CR
a problematiku dvoji evidence odpadu. Jako posledni je zminéno nakladani s odpady. Cilem
této prace je analyza produkce odpadu CR a porovnani dat Ceského statistického tfadu a
Ministerstva zivotniho prostfedi.

1 Odpad

V prvé fad¢ je nutné definovat pojem odpad. Dle zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech a 0 zméné
nékterych dalSich zakond, je odpad definovan jako kazda movita véc, které se osoba zbavuje
nebo m& umysl nebo povinnost se ji zbavit. Zbavovani se véci znamena piedani k vyuziti ¢i
odstranéni, predani opravnéné osobé ke sbéru nebo vykupu (at’ uz se jedna o bezuplatny nebo
uplatny) nebo odstranéni véci osobou samotnou. [1]

1.1 Povinnosti fyzickych a pravnickych osob

Dle vySe zminéného zakona ma osoba povinnost zbavit se movité véci, jestlize ji nepouziva
K pivodnimu tcelu a véc ohrozuje zivotni prostiedi. Tieti ¢ast zakona o odpadech uvadi
povinnosti pti nakladani s odpady. Dle paragrafu 10, Pfredchazeni vzniku odpadi, ma kazdy
povinnost pfedchazet vzniku odpadii, omezovat jejich mnozstvi a nebezpeéné vlastnosti. Pokud
vzniku odpadu nelze zabranit, musi byt vyuzit, pfipadné odstranén v souladem s timto zakonem
a se zvlastnimi predpisy tak, aby neohrozoval lidské zdravi a zivotni prostiedi.
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Podnikajici osoby jsou povinny zamezit vzniku nevyuzitelnych odpadi z vyrobkd, které
vyrabéji. Pokud vyrobky uvadéji na trh, jsou povinny uvést zplisob vyuziti ¢i odstranéni
nespotiebovanych ¢asti.

Nakladani a zbavovani se odpadu je mozné pouze v souladu se zdkonem o odpadech a dal$imi
pravnimi predpisy vydanymi na ochranu Zivotniho prostfedi. ZvlaStnimi ptedpisy se fidi
nakladani s nebezpe¢nym odpadem. S odpady lze nakladat pouze v zatizenich, ktera jsou
k nakladani podle tohoto zakona urcena. [1]

2 Odpadové hospodarstvi

Odpadovym hospodaftstvim se rozumi ¢innosti pfedchdzeni vzniku odpadi, nakladani s odpady,
nasledna péée o misto, kde jsou odpady trvale uloZeny a kontrola téchto ¢innosti. [2]

2.1 Historie odpadového hospodaistvi v CR

Odpady jsou produktem lidské ¢innosti a jejich vznik se vaze ke vzniku civilizace. V prvobytné
pospolné spole¢nosti bylo bézné hromadéni odpadu na jednom misté a nasledna migrace na
misto jiné. Ve starovékém Recku a Rimé byl jiz zaveden kanalizagni systém spolu s likvidaci
odpadi z mést k zajisténi vyhovujicich hygienickych podminek. Ve Stiedovéku se odpadni
situace velmi zhorsila, coz mélo za nasledek $patné hygienické podminky vedouci k zavaznym
onemocnénim a epidemiim. [3]

Prvni zminky o regulaci odpadti v CR pochazi z poloviny 19. stoleti, kdy byla zavedena
konkrétni opatieni organiza¢niho i technického charakteru k odvazeni odpadid a ¢iSténi
komunikaci ptispivajicich ke zlepSeni hygieny. Regulace se jiz tykaly i stavebniho odpadu
a doslo k zavedeni kanalizace. Odpadovym hospodafstvim jako takovym se zacaly zabyvat
vyspélé zemé v 80. letech 20. stoleti. [3]

2.2 Odpadové hospodarstvi v soucasnosti

Odpadové hospodaistvi je dynamicky se rozvijejici oblasti narodniho hospodaistvi. V Ceské
republice vznikl prvni zdkon o odpadech v roce 1991. V soucasnosti nakladani s odpady
upravuje jiz vySe zminény zakon ¢. 185/2001 Sb., 0 odpadech a o zmén¢ nékterych dalSich
zakontl, ve znéni pozdéjsich piedpisi, ktery jiz plné koresponduje s normami EU. Tento z&kon
prosazuje zdkladni principy ochrany zZivotniho prostiedi a zdravi lidi pfi nakladani s odpady.
Statistické zjistovani o produkci a nakladani s odpady provadi Cesky statisticky tiad
kazdoro¢né od roku 1992. [2, 4]

3 Produkce odpadii na izemi CR

V Ceské Republice existuje dvoji vykazovani dat o odpadech. Tyto data, tykajici se mnozstvi
vyprodukovaného odpadu na tzemi Ceské republiky, se vyrazné lisi dle informaci Ceského
statistického tfadu (CSU) a Ministerstva Zivotniho prostfedi (MZP). Cesky statisticky titad
vyuziva statistické Setfeni Odp 5-01, které je provadéno v souladu s metodikou Eurostatu,
Evropskeho parlamentu a Rady 2150/2002/ES, o statistice odpadi a se smérnici Evropského
parlamentu a Rady 98/2008/ES, o odpadech. Ministerstvo zivotniho prostfedi vyuziva pro
meéfeni informacni systém odpadového hospodaistvi (ISOH), jehoz data zpracovava Ceska
informacni agentura zivotniho prostifedi CENIA a jsou podloZzena metodickym vypoctem v
souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech. Zakladnim zdrojem dat pro MZV jsou Udaje
z Ro¢nich hlaseni od ptivodctl a opravnénych osob zasilanych do Integrovaného systému plnéni
ohlasovacich povinnosti podle zakona o odpadech. [5, 6, 7]
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Podle informaci Ministerstva zivotniho prostfedi, vykazovani dvojich dat o odpadovém
hospodaistvi neni problémem jen Ceské republiky, ale vétsiny evropskych statii [8]. Vysledky
obou metodik jsou vSak velmi odliSné, a proto je nelze nechat bez povSimnuti. Pfi¢inou tak
velkého rozdilu jsou dle CSU a Eurostatu chybéjici statistické principy dat MZP, které slouzi
predevsim k administrativnim Géelim a nerespektuji mezinarodné uznavané standardy [9, 10].
Dle MZP viak byly tdaje vzdy akceptovany Evropskou komisi a pIni ohlasovaci povinnosti
podle fady evropskych pravnich predpisti [8]. V této préaci budou informace CSU a MZP
srovnavany.

3.1 Celkova produkce odpadu v CR

Dle informaci CSU, které zpracovava odbor statistiky zemédélstvi, lesnictvi a Zivotniho
prostiedi, byla celkova produkce odpadii v CR za rok 2016 25,8 milionu tun. Dle MZP bylo
v CR za stejné obdobi vyprodukovano 34,2 milionu tun odpadii. Celkovy rozdil v datech za rok
2016 tedy tvori 8,4 milionu tun. [5, 6]

Ackoli se data CSU a MZP vyrazné li§i v konkrétnich &islech, dle obou zdroji je mozné
pozorovat postupné snizovani produkce odpadu mezi roky 2009 a 2012, nésledné postupné
navysovani do roku 2014 a vyrazné navyseni vyprodukovaného odpadu v roce 2015. V roce
2016 se produkce odpadu opét snizila, dle CSU o 1,1 milionu tun (4 %) a dle MZP znaéné
vyraznéji, o 3,1 milionu tun (8 %). [5, 11]

Celkova produkce odpadu v CR
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Graf 1: Celkova produkce odpadu v CR v letech 2009-2016 (vlastni zpracovani dle
dat CSU a MZP)

3.2 Piivodci odpadu v CR

Odpady Ize klasifikovat z riznych hledisek. CSU i MZP déli odpad na nebezpedny a na ostatni.
Dle puvodu odpadu vsak vyuzivaji odlisnou klasifikaci.
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CSU déli odpad podle piivodu na podnikovy a obecni. Obecni odpad je dale rozdélen na
komunalni, ktery tvoti ptiblizné¢ 90 % obecniho odpadu a zbyly obecni odpad (cca 10 %), ktery
neni nijak pojmenovan. MZV nerozdéluje odpad na podnikovy a obecni. Klasifikuje pouze
odpad komunalni.

Z nasledujicich grafii je patrné, Ze klasifikace podnikového odpadu dle CSU odpovida velikosti
ostatniho odpadu dle MZP, coz je celkova produkce bez komunalniho odpadu. Tyto dva Gdaje
budou tedy nadale v praci srovnavany. Komunalni odpad dle MZV odpovida klasifikaci
obecniho odpadu (komunalniho a zbylého obecniho odpadu) CSU. Jelikoz jsou dostupné Gidaje
komunalniho odpadu od obou zdroji, MZV i CSU, bude dale v préaci srovnavan odpad
komunélni podle klasifikace MZV i podle klasifikace CSU.

MZP CSU

1%

84% 85%
= komunalni odpad = podnikovy odpad = komunalni odpad = podnikovy odpad
ostatni odpad = zbyly obecni odpad
Graf 2: Déleni odpadu dle MZP (vlastni Graf 3: Déleni odpadu dle CSU (vlastni
zpracovani) zpracovani)

3.2.1 Podnikovy odpad

Hlavnimi ptivodei odpadi v CR jsou ekonomické subjekty (podniky). Odpad, ktery produkuji
tyto subjekty se dle nazyva podnikovy odpad. Dle CSU vzniklo &innosti ekonomickych
subjektti v roce 2016 21,8 milionu tun odpadu, coz je 84,5 % celkové produkce CR. Tato
produkce se snizila 0 6,2 % ve srovnani s rokem 2015. Ekonomické subjekty produkuji vétsinu
nebezpecného odpadu. V roce 2016 to bylo 1 082 tisic tun, coz je 98,88 celkové produkce
nebezpeéného odpadu. MZP vykéazalo vroce 2016 28,6 milionu tun odpadu, ktery neni
klasifikovan jako komunalni, coZ tvoii 83,6 % celkové produkce odpadi v Ceské republice. [5,
6, 12]

3.2.2 Komunalni odpad

Komunalni odpad je veskery odpad, ktery vznika na tizemi obce pti ¢innosti fyzickych osob
a ktery je uveden jako komunélni odpad v Katalogu odpadd, s vyjimkou odpadd vznikajicich
u fyzickych ¢i pravnickych osob opravnénym k podnikani. [1]

Podle Ceského statistického ufadu bylo v roce 2016 vyprodukovano v CR 3,6 milionu tun
komunalniho odpadu. To ¢ini 339 kg na jednoho obyvatele [6]. Podle Ministerstva Zivotniho
prostiedi byla produkce odpadu za rok 2016 celkem 5,6 milionu tun. To je v pfepoctu na
jednoho obyvatele 531 kg komunalniho odpadu. [11, 13]
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Graf 4: Produkce komunalniho odpadu v CR v letech 2009-2016 (vlastni zpracovani
dle dat CSU a MZP)
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Graf 5: Produkce komunalniho odpadu v CR na obyvatele v letech 2009-2016
(vlastni zpracovani dle dat CSU a MZP)

Data CSU a MZP se opét vyrazné li§i, v praiméru o cca 2 miliony tun v celkovém méfeni a o
cca 200 kg na obyvatele. Prubéh kiivek se vSak viceméné shoduje. Od roku 2015 byl
zaznamenan narist o 338 tisic tun dle méieni MZP a o 243 tisic tun dle mé&feni CSU. V produkci
odpadu na obyvatele byl mezi roky 2015 a 2016 zaznamenén narist o 22 kg dle CSU a 0 31 kg
dle MZP.
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Data produkce komunalniho odpadu na obyvatele dle CSU jsou pievzata z publikace CSU
Produkce, vyuziti a odstranéni odpadii za obdobi 2016. Data produkce komunalniho odpadu na
obyvatele jsou na strankach MZP zvefejnény pouze pro roky 2014 a 2016. Pro tidaje z let 2009,
2010, 2011, 2013 a 2015 je pouzité upravené matematické vyjadieni vypoctu ,,Soustavy
Indikatortt OH* v souladu s vyhlaskou ¢. 383/2001 sb., o podrobnostech nakladani s odpady,
Vv platném znéni (aktualizace k 30. 4. 2016) [14]:

_ CPx-1000000

K™ sttedni stav obyvatelstva v CR

kde:
Pk ... produkce komunalniho odpadu na obyvatele (kg)
CPx ... celkova produkce komunalniho odpadu (tisice tun)

stfedni stav obyvatelstva v CR ... poget obyvatel o palnoci z 30. 6. na 1. 7. sledovaného roku
[15, 16].

4 Nakladani s odpady
V neposledni fadé je nutné zamétit se na nakladani s odpady. Co se dé€je s vécmi, které se stanou
odpadem a jak jsou likvidovany?

Jak uz bylo zminéno, podle CSU bylo za rok 2016 v CR vyprodukovano 25,8 milionu tun
odpadu. Mnozstvi odpadu, se kterym bylo nakladano, je vSak 34,5 milionu tun. Toto mnozstvi
je navySeno o odpady dovezené ze zahrani¢i a odpady odebrané ze skladu. Hodnota je také
zvySena kvili vicenasobnému nakladani s odpady [5]. Zajimavé je, ze toto mnozstvi se
viceméné shoduje s mnoZzstvim vyprodukovaného odpadu v CR podle MZP. MZV bere
vyprodukované mnozstvi i jako mnozstvi odpadu, se kterym se v CR nakladalo.

4.1 Nakladani s odpady dle legislativy

Nakladani s odpady je definovano jako obchodovani s odpady, shromazd’ovani, sbér, vykup,
pteprava, doprava, skladovani, Gprava, vyuziti a odstranéni odpadi. Pii nakladani s odpady
musi byt podle zékona o odpadech dodrzovana nasledujici hierarchie, kterou je mozné porusit
pouze s ohledem na ochranu zivotniho prostredi:

a) predchazeni vzniku odpadu,

b) pfiprava k opétovnému pouziti,

c) recyklace odpadu,

d) jiné vyuziti odpadu, napf. energetické vyuziti,

e) odstranéni odpadu. [1]

Nakladani s odpady mize byt rozdéleno do dvou skupin: vyuzivani odpadi a odstranovani
odpadu.

4.2 Vyuzivani odpadu

CSU udava pouze 55% vyuziti odpadu v roce 2016. Z toho bylo 95 % vyuZito materidlove
a5 % energeticky. Podle MZV bylo v roce 2016 vyuzito celkem 85 % odpadi, z toho 96 %
materialoveé a 4 % energeticky. [5, 6]

Co se komundlnich odpadi tyce, bylo podle obou zdroji vroce 2016 vyuzito 50 %.
Recyklovano bylo celkem 80 % vyuzitych komunalnich odpadu, zbytek kompostovan. [5, 13]
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4.3 QOdstranovani odpadi

I kdyZz by odstranovani odpadii mélo byt az posledni moznosti nakladani s odpady, tvofi
vpruméru 10 % celkového nakladani. Nevyuzit¢ odpady byly nejcastéji likvidovany
skladkovanim a dale spalovanim bez energetického vyuziti. [5, 6]

Na skladkéach skonéilo podle informaci CSU v roce 2016 50 % komunalnich odpadti, podle
MZP 45 %. Pfedpoklada se, Ze po¢et komunalnich odpadti, které skonéi na skladkéach, se bude
snizovat, a to zejména kvuli blizicimu se zakazu skladkovani. Od roku 2024 je zakdzano na
skladky ukladat smésny komunalni odpad a recyklovatelné a vyuzitelné odpady stanovené
provadécim pravnim piedpisem. Vycet téchto odpadu stanovi ministerstvo vyhlaskou. [1, 5, 13]

4.4 Nakladani s komunalnimi odpady v Evropé

V nasledujicich grafech je porovnana produkce komunalnich odpadii v Evropé a nakladani
s komunalnimi odpady na obyvatele. Grafy jsou pievzaty z publikace CSU Produkce, vyuZiti a
odstranéni odpadit za obdobi 2016 [5].

Graf 15 Produkce komunailnich edpada v Evropé; 2015 Graf 17 Spalovani komunalnich edpadid v Evropé; 2015
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Obrézek 1: Produkce komunalniho odpadu v Evropé a nakladani s odpady na obyvatele

Z grafi je patrné, 7e Ceskd republika produkovala vroce 2015 pomérné malé mnozstvi
komunélniho odpadu v porovnéni s ostatnimi zemémi. Lépe na tom bylo pouze Rumunsko,
Srbsko a Polsko. Zaroven viak Ceska republika odstraiiovala (skladkovanim) vice nez polovinu
tohoto odpadu bez dalsiho vyuziti.

Celkoveé je mozné pozorovat trend, kdy vyspélé zemé, i kdyz produkuji velké mnozstvi odpadu,
vét§inu odpadu dale vyuZivaji. Napiiklad Svycarsko je druhym nejvétsim producentem
komunalniho odpadu v Evropé, zaroven vsak neskladkuje zadny komunalni odpad. Naprosta
vétSina komunalniho odpadu vyspélych zemi je recyklovana ¢i kompostovana, zbytek je vyuzit
energeticky. Naopak, u mén¢ vyspélych stath je stdle vysoké mnozstvi odpadu skladkovano.
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S Zavér
I kdyz celkova produkce odpadu v Ceské republice vroce 2016 poklesla, produkce
komunalniho odpadu se zvysila. Podniky produkci odpadd snizily, obce a zejména fyzické

osoby vsak vytvareji odpadu vice. Problematikou navySovani produkce komunalniho odpadu
a nasledného vyuzivani je nutné se nadale zabyvat.

Druhotnym problémem jsou dvoji data produkce odpadi. Produkuje Ceska republika 26 nebo
34 milionu tun? Rozdilny zptisob méfeni mize byt jednim z dtivodu rozdilu, nemize vSak byt
divod Eurostatu a Ceského statistického ufadu v neuznavani dat Ministerstva Zivotniho
prostiedi jiny? Piece jen by Ceska republika byla v evropském Zzeb¥icku v produkci odpadi
mnohem vySe, kdyby se uzndvaly data Ministerstva Zivotniho prostiedi.

Neustale bylo apelovano na piislusné organy, aby problematiku dvoji evidence odpadi
vyfesily. Na konci roku 2016 podepsali ministr Zivotniho prostiedi, predsedkyné Ceského
statistického ufadu a feditel Odboru poradcu a poradkyn piedsedy vlady ujednani, kterym by
méla byt problematika dvoji evidence vyfeSena [18]. Nevyiesi se vSak sama a situace se zatim
viceméné nezmenila.
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Abstrakt

Tato prace si klade za cil seznamit vetrejnost se zdkladnim ptfehledem novodobych dé&jin
Ceskoslovenska. Nejprve se zamé&fuje na vyvoj Ceskoslovenska po prvni svétové valce, nasledné pak
pro lepsi kontext doby popisuje i nejdilezitejsi udalosti ve svéte. Okrajoveé se vénuje nastupu nacismu,

a pak se uz zaméfuje konkrétng na Ceskoslovensko b&hem centralné planované ekonomiky.
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Uvod

Tato esej byla ptivodné zaméiena pouze na jedno obdobi, a to na centralné planovanou ekonomiku
v Ceskoslovensku. Ovsem je velmi obtizné to ziZit pouze na toto a ,,vycucnout“ jen obdobi mezi roky
1948 az 1989. Co se tyka dé&jin, tak v historii ma vSechno sviij diivod. U kazdé udélosti se musime
ptat: pro¢ to tak bylo? A to Ctenafe zavede zpét o par let zase k jiné udalosti. VSe se stalo kviili
né¢emu. Nelze charakterizovat pouze obdobi centralng planované ekonomiky v Ceskoslovensku. Byla
fada véci, uz ve 20. letech, které vedly k tomu, Zze méla KSC pii volbach po druhé svétové valce tolik

hlast. A proto je nutné zacit jiz vyvojem po prvni svétové valce.

1. CSR po prvni svétové valce

Béhem prvni svétové valky, byly Ceské zemé& soucasti Rakouska-Uherska, a proto museli Gesti
vojaci narukovat do rakousko-uherské armady. Cechtim se do valky nechtélo, protoze méli bojovat po

boku Némecka, kterého se obavali a proti Srbsku a Rusku, které chapali jako slovanskeé bratry.
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Vznik Ceskoslovenska

Prvnim c¢lovékem, ktery zacal prosazovat mySlenku rozbit Rakousko-Uhersko a vytvofit nas

samostatny stét, byl profesor Tomas Garrigue Masaryk.

Toma§ Garrigue Masaryk odesel z Ceskoslovenska uz vroce 1914 a spoleéné se svymi
spolupracovniky Edvardem Beneem a Milanem Rastislavem Stefanikem zaloZili tzv.
Ceskoslovenskou narodni radu. Stefanikovy rozsihlé spoledenské a politické styky oteviely
Masarykovi cestu k vedoucim francouzskym politikim, v prvé fadé k francouzskému ministerskému
predsedovi Briandovi. Oficialni komuniké z jednani ohlésilo podporu Francie ¢eskoslovenskému hnuti
za samostatnost. Ceskoslovenska narodni rada méla hlavné dva tkoly, a to piesvédgit velmoci o pravu
Cechti a Slovaki na vlastni stat a vytvofit legie (tj. vojenské oddily ze zajatych Cechti a Slovaka, ktefi
budou bojovat na strané¢ Dohody). Nase legie bojovaly hlavné na vychodni fronte, naptiklad v bitvé u
Shorova nebo na Transsibifské magistrale a vyznamné se zaslouzily o to, ze Ceskoslovenska narodni

rada byla dohodou uznana za vladu budouciho Ceskoslovenska.

Dalsi vyznamnou organizaci byl Narodni vybor. Ten mél za kol dohlédnout na klidny pribéh
vyhlaseni nasi samostatnosti. M¢l tficet osm c¢lenti a v ¢ele stali predni domaci cesti politici jako
naptiklad Karel Krama¥, Antonin Svehla nebo Vaclav Klofa¢. Poradnim organem Néarodniho vyboru
se stala v zaii 1918 Socialisticka rada, ktera sdruzovala socialistické strany — socidlné demokratickou a
narodné socialni. Ceskoslovensko bylo vyhlaseno 28. fijna 1918 a nejvice se o to zaslouzili ,,muzi 28.
fijna.“ Mezi tyto muze patfil Alois Rasin, Antonin Svehla, Frantisek Soukup, Jifi Stfibrny a Vavro
Srobar. Zaroven se stali i ¢leny nasi prvni vlady. Nova vlada provedla ménovou a pozemkovou
reformu, dala volebni pravo Zenam, ustanovila osmihodinovou pracovni dobu a zacala budovat

svobodny demokraticky stét.

Ceskoslovensko bylo od svého vzniku parlamentni demokratickou republikou. Prvni volby vyhréla

vvvvvv

lidovei a KSC, ktera byla zaloZena jiz v roce 1921.

Nagim hlavnim spojencem byla Francie a naopak nejhor$i vztahy mélo Ceskoslovensko
s Mad’arskem, které se nechtélo smifit se ztratou Slovenska. Spojenci byly i Rumunsko a Jugoslavie,
se kterymi Ceskoslovensko vytvofilo tzv. Malou dohodu na obranu proti Mad’arsku. DileZitou roli
v Ceskoslovensku mél i Toma§ Garrigue Masaryk a jeho Skupina hradu, kterou tvofil on a jeho
spolupracovnici. Ceskoslovensko patfilo ve 20. letech k nejvyspélejsim zemim svéta, svétoznama byla

napfiklad firma Bat’a.
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2. Vyvoj ve svété

Po skonceni 1. svétové valky se svét musel potykat s jejimi nésledky. Byl nedostatek potravin,
surovin, zaméstnanct, vysoka inflace a tak dale. Krize postihla pfedev§sim Evropu, asi nejhuie
postizené bylo Némecko, naopak nejvétsi hospodaiskou velmoci se staly Spojené staty americké.
Snaha napodobit americky zptsob zivota vedla k tzv. amerikanizaci. Lidé chtéli nova auta, oblibili si
jazz, rozmahal se film a rozhlas, objevily se u nas nové vyspé€lé technologie jako vysavace, lednicky

apod.

Vétsing evropskych zemi se povedlo krizi pfekonat do poloviny 20. let a nastalo obdobi velkého
hospodarského vzestupu, nékdy nazyvaného ,zlatd dvacata léta.” V téchto letech zacaly svét

ohrozovat dv¢ totalitni ideologie: komunismus a fagizmus.

Revoluce v Rusku

Na zacatku 20. stoleti bylo Rusko zaostalou zemi, coz se projevilo i porazkou v rusko-japonské
valce roku 1905. Za 1. svétové valky se hospodaiska situace Ruska jesté zhorsila, a proto dochazelo

k ¢astym demonstracim a vojenskym vzpouram.

V bieznu roku 1917 vedla nespokojenost ke svrzeni cara MikulaSe II. a Rusko se stalo republikou.
Nova Kerenského vlada se pokusila ud¢lat z Ruska demokraticky stat, ale nepodafilo se ji FeSit
vojenské a hospodaiské problémy tak velké zemé. Toho vyuzil Lenin (vlastnim jménem Vladimir Ilji¢
Uljanov), ktery 7. listopadu 1917 provedl v Rusku komunisticky pfevrat. Na jafe nasledujiciho roku
uzaviel Lenin s Gto¢icimi Némci mir a tim ukoncil konani 1. svétové valky v Rusku. OvSem v Rusku
vladly stale nepokoje, jejichz disledkem byla obCanska valka. Ruda armada porazila v obCanské valce

své odpirce a tim se z Ruska stal prvni komunisticky stat na svéte.

Po vitézstvi v obCanské valce pfipojili komunisté k Rusku okolni zemé a roku 1922 vytvotili Svaz

sovétskych socialistickych republik (SSSR).

Po Leninové smrti se do ¢ela SSSR dostal Stalin, ktery se postupné stal neomezenym diktatorem.
Byli zlikvidovani vsichni politi¢ti odpurci, §lechta, soukromi podnikatelé i pravoslavna cirkev. Rolnici
museli vstoupit do spoleénych zemédélskych druzstev, kterym se fikalo kolchozy, coz vedlo k nizsi
zemedélské produkci a khladomoru. Skuteéni i domnéli nepfatelé koncili v sovétskych

koncentra¢nich neboli pracovnich taborech zvanych gulag.
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Parizska mirova konference

O povale¢ném uspotadani svéta se jednalo na Pafizské mirové konferenci. Mirova konference se
stala také mezinarodnim forem, na kterém se projednavaly i sloZzité politické problémy povale¢ného
svéta. Kjednani se do Pafize sjeli zastupci vitéznych dohodovych velmoci. Ceskoslovensko
reprezentovali ministr Karel Kramar a ministr zahrani¢nich véci Edvard Benes, Francii zastupoval
Clemenceau, Anglii Lloyd George, za Spojené staty americké piijel sam prezident Wilson, Italii a
Japonsko reprezentovali ministersti pfedsedové Orlando a Makino. Vysledkem byl tzv. Versaillesky
systém, coz byl systém smluv mezi vitéznymi a poraZenymi staty. Nejhor$i podminky muselo

podepsat Némecko. Ztratilo ¢ast izemi, vétSinu armady a muselo platit vysoké valecné néhrady.

Na navrh amerického prezidenta Wilsona byla zalozena Spole¢nost narodu, kterda méla zabranit

dals$im valkam.

3. Velka hospodai‘ska krize

Jedenact let po skonceni svétové valky se svét ocitl na nové dramatické kiizovatce svého vyvoje.
Koncem roku 1929 se zacala hroutit kapitalisticka ekonomika. Krize zacala krachem na newyorske
burze a béhem kratké doby zasahla vSechny vyspélé staty svéta. Tisice tovaren a dalSich podniki
zkrachovalo a miliony lidi pfislo o praci i o bydleni. Také sovétské hospodatstvi prochazelo obdobim

rozvratu. Jeho pficinou byly nové dalekosahlé zasahy sovétské vlady do ekonomiky celé zemé.

Nespokojenosti a zoufalstvi nezaméstnanych vyuzili odpirci demokracie: komunisté a hlavné
fasisté, ktefi se v této dobé zmocnili vlady v nékolika zemich. Mnozi véfili, Ze toto hnuti piivede
rychlou pomoc a zésadni napravu. Dochéazelo k prudkému ristu nacionalismu a néarodni
nesnasenlivosti, ktery byl podnécovan predevSsim rozmachem Hitlerova nacionalné socialistického
hnuti v Némecku. Na druhé strané také sililo komunistické hnuti, usilujici s novou silou o svrzeni
kapitalismu. V roce 1929 byla vyhlasena prvni pétiletka, coz byl statni hospodaisky plan uréujici
vyvoj prumyslové vyroby v nasledujicich péti letech. V této dobé byla také zahdjena kolektivizace
zemédélstvi. V jejim prabéhu doslo k vyvlastiiovani soukromého majetku zemédélcu a k nésilnému
zakladani druzstev fizenych statem. Jestlize nékdo odporoval proti témto opatfenim, byl likvidovan

masovymi deportacemi do koncentracnich tabort.

Na pocatku 30. let byl cely svét ochromen krizi. Nejprve krizi ptekonaly Spojené staty americké za

vlady prezidenta Roosevelta a jeho programu Novy ud¢l, diky cemuz dal praci nezaméstnanym.

V Ceskoslovensku byla krize nejhorsi vroce 1933, kdy bylo pies milion nezaméstnanych.
Primyslova vyroba poklesla proti roku 1929 o 40 %. Vlada se pokousela situaci feSit napiiklad

vydejem poukazek na potraviny pro nezaméstnané, kterym se fikalo ,.Zebracenky.“ Kvuli krizi
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dochézelo ke stavkam a demonstracim, které ¢asto organizovala KSC. V celé republice silil vliv
fasisti, naptiklad SDP (Sudetonémecka strana Konrada Henleina). Zanedlouho byla vytvofena nova
vlada, v jejimz Cele stal predstavitel agrarni strany Jan Malypetr. Malypetrova vlada zacala velmi
aktivné uskuteciovat rozsahly reformni program na pifekonani krize a jejich disledkt. Ptijal zakon,
ktery umoziioval stitu zasahovat do urcitych oblasti hospodatstvi. Jeho cilem bylo pfispét k ozdravéni
nejen hospodarského, ale i socialniho vyvoje v republice. Bylo vydano 240 nafizeni sméfujicich
knové tpravé a organizaci Ceskoslovenské ekonomiky, které polozily zaklad k novému

hospodaiskému vzestupu Ceskoslovenského statu.

4. Néstup nacismu

Jen co se vroce 1933 stal némeckym kanclétem Hitler, tak zlikvidoval dalsi politické strany v
Némecku a prosadil politiku nacismu. Jeho uceni bylo zalozeno na nadfazenosti némecké rasy a k
nendvisti kK zidam i dal§im rasam. Spoustu lidi Hitler ziskal na svoji stranu, protoZe jim dal praci
(vétsinou ve zbrojovkach). V bieznu 1936 Hitler porusil Versailleskou smlouvu tim, Ze jeho armada

obsadila Poryni. A proslo mu to.

Ve 30. letech vladli fasisté nejen v Némecku a Italii, ale i v Rakousku, Mad’arsku, Polsku a ve

Spanélsku, kde v ob&anské vélce zvitézil general Franco.

Némecko, Itlie a Japonsko uzaviely spojenectvi a vytvoiily tzv. Osu (Berlin — Rim - Tokio). A

Ceskoslovensko, Francie a SSSR také podepsaly spojeneckou smlouvu.

Tomas Garrigue Masaryk odstoupil z funkce prezidenta a novym prezidentem se stal Edvard Benes.
Hitler spole¢né s Henleinem vymysleli tzv. Plan zeleny, to znamenalo, ze Henleinova SDP vyvolala
v pohrani¢i ob¢anskou valku a ta poslouzila Hitlerovi jako zaminka, aby mohl pohrani¢i obsadit.
Hitler stale stupiioval pozadavky na CSR, aZ to doslo do takové faze, kdy hrozil, Ze na CSR zafitoé,
pokud mu neda pohrani¢i. Nasi spojenci, Francie a Velka Britanie, se ale obavali valky, a proto se ve
dnech 29. a 30. zari 1938 konala Mnichovska konference. Konference se za Némecko ucastnil Hitler,
za Itdlii Musoliny, za Velkou Britanii Chamborlain a za Francii Daladier. Vysledkem byla tzv.
Mnichovska dohoda, ktera natidila Ceskoslovensku, 7e musi odevzdat Sudety Némecku, TéSinsko
Polsku a jizni Slovensko Mad’arsku. Nacistické Némecko vyslo tedy z konference jako vitéz, a toho
vitézstvi vyuzilo k upevnéni svého postaveni v celé stfedni a vychodni Evropé. Ceskoslovensko
ztratilo nejen izemi, ale i 5 milionti obyvatel, pohrani¢ni opevnéni a predevsim Cesi pfisli o svoji
narodni hrdost. Byli odhodlani bojovat a branit CSR, ale nedostali moznost. Jiz ptil roku po podpisu
dohody Némecko tuto smlouvu poru$ilo. V bfeznu 1939 rozbilo Mnichovem zabezpecené

Ceskoslovensko a zcela ho zlikvidovalo.
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5. Ceskoslovensko béhem centrilné plinované ekonomiky

Ceskoslovensko v obdobi od Mnichova do zaniku republiky se oznatuje terminem ,,Druhd
republika.” Tietim eskoslovenskym prezidentem se stal Emil Hacha. Béhem nékolika tydnt se CSR
stala faSistickym statem, v ¢eskych zemich ji vladla strana Narodni jednoty Rudolfa Berana a na

Slovensku Hlinkova slovenska 'udova strana v ¢ele s Josefem Tisem.

Charakteristika centralné planované ekonomiky

Prvni povéle¢né volby v roce 1946 vyhrala KSC a piedsedou vlady se stal Klement Gottwald.
V nové vlade, kde krom¢ komunistd byly i dalsi politické strany, dochazelo k ¢im dal cast&jSim
neshodam: ty vyvrcholily pocatkem roku 1948, kdyz komunisticky ministr vnitra Nosek dosadil do
vSech dilezitych funkci komunisty. Na protest proti tomu podala vétSina demokratickych ministrii
demisi. Doufali, e padne vlada a v novych volbach bude KSC porazena. KSC zagala organizovat
demonstrace a dala svym ptivrzencum zbran¢ (tzv. lidové milice), takze hrozila ob¢anska valka. V této
situaci prezident Bene$ 25. inora demisi pfijal, a Gottwald doplnil do vlady své lidi, tim skoncila

demokracie v CSR.

S koncem 2. svétové valky zmizelo spojenectvi mezi Sovétskym svazem na jedné strané a USA na
stran¢ druhé. Svét se rozde€lil na dva nepratelské bloky — Vychod a Zapad. Nepratelstvi mezi
Vychodem a Zapadem, zavody ve zbrojeni a nebezpeCi jaderné valky v letech 1946 — 1989 se
oznacuje terminem ,,studena valka.” Hranici mezi Vychodem a Zapadem se nazyva ,,Zelezna opona.*
Némecko bylo rozdéleno na 2 staty: Spolkovou republiku Némecko (SRN) a Némeckou
demokratickou republiku (NDR).

Fungovani trhu v centralné planované ekonomice

Stéaty vychodniho bloku nemély svoji vlastni zahrani¢ni politiku, byly plné podiizeny Sovétskému
svazu. V téchto tzv. socialistickych statech dochazelo k mnoha bezpravim a politickym procestim. Na
Stalinliv rozkaz se spousta penéz davala na zbrojeni a kosmonautiku, nékteré védy byly naopak
zakazany (kybernetika). Po hospodaiské strance Vychod za Zapadem zaostaval, nesmélo se podnikat,
vSechny firmy byly znarodnény, rolnici museli vstupovat do zemédé€lskych druzstev a hospodarstvi
statu bylo fizeno pétiletymi plany. Roku 1949 vytvotily komunistické zemé& hospodatskou organizaci
RVHP (Radu vzajemné hospodaiské pomoci), coz byl prot&jsek EHS. A VarSavskou smlouvu,
vojenskou organizaci, kterd byla protéjskem NATO. Pokud v nekteré z komunistickych zemi doslo
k povstani proti komunismu, SSSR ho tvrd€ vojensky potlacil, naptiklad NDR v roce 1953, Mad’arsko
v roce 1956 nebo CSSR v roce 1968.
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Prazské jaro

Komunisticky zptusob hospodateni vedl pocatkem 60. let k hospodaiské krizi v energetice a
v lehkém primyslu, coz vedlo k nespokojenosti a k rozitépeni KSC na dvé kifdla. Kiidlo v ele
s prezidentem Novotnym chtélo pokra¢ovat v dosavadnim zpisobu vlady. Druhé kiidlo, tzv. reformni

komunisté v ¢ele s Alexandrem Dub¢ekem, chtélo vybudovat tzv. ,,socialismus s lidskou tvafi.*

Pocatkem roku 1968 zvitézilo v KSC reformni kiidlo. Novotny byl zbaven funkci, viidcem KSC se
stal Dubcek a prezidentem general Ludvik Svoboda. Zacalo tzv. Prazské jaro. Zmizela cenzura, byly
otevieny hranice na zapad, lidé zadinali podnikat (to prosadil Ota Sik) a véfili, Ze ,.socialismus

s lidskou tvari“ povede ke $tastnéjsi budoucnosti.

S Prazskym jarem ovSem nesouhlasil Sovétsky svaz, a proto v noci z 20. na 21. srpna 1968 bylo
CSSR piepadeno vojsky péti armad VarSavské smlouvy. Tim Prazské jaro prakticky skonéilo.

Vyznamnym dozvukem byl ¢in Jana Palacha, ktery se na protest proti okupaci upalil.

Normalizace

Slovem ,,normalizace® se oznaCuje snahu nereformnich komunisti v ¢ele s Gustdvem Husakem
vymazat vSechny vysledky Prazského jara a vratit CSSR do obdobi 50. let, kdy méla KSC

neomezenou moc.

K dtsledkim Prazského jara patii dal$i vlna emigrace. Mnoho lidi ztratilo praci z politickych
divodi, byla obnovena cenzura a jesté¢ vice rostl vliv statni bezpecnosti. Lidé, ktefi nesouhlasili
s komunistickym rezimem, se nazyvali disidenti, tajné tiskli a rozSifovali knihy (samizdat), psali
petice, apod. Nejvétsi akei disidentl v 70. letech byla petice Charta 77, ktera pozadovala dodrzovani

lidskych prav v CSSR. Vétsina signatati, v ¢ele s Vaclavem Havlem, byla za podpis uvéznéna.

Sametova revoluce

Zatimco Vv jinych komunistickych zemich se prosazovala Gorbacova politika (tj. perestrojka a
glasnost’), v CSSR se tomu prezident Husék a $éf KSC Jakes snazili zabranit. To vedlo k rostouci
nespokojenosti a béhem roku 1989 ptibyvalo demonstraci proti rezimu. 17. listopadu 1989 byla
brutaln¢ potlatena demonstrace studentti. V zapéti vstoupili studenti a herci do stavky, kazdy den se
konaly dal§i demonstrace, kterych se ucastnily statisice lidi. Vzniklo Obc¢anské forum, v Cele
s Vaclavem Havlem, které fidilo odpor proti rezimu. V prosinci 1989 padla komunisticka vlada,

Husék odstoupil a novym prezidentem byl zvolen Vaclav Havel.
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Zaveér

Cela esej se snazila objektivné vyjadfit vyvoj nasich novodobych dé&jin. Ceské zemé si prosly
bouilivym obdobim i fadou napjatych situaci. To vie utvaielo Eeskou néturu. Nejprve, kdyz Cesi
béhem Mnichovské dohody nedostali moznost branit svoji vlast, a tim ztratili narodni hrdost. Pozdéji,

kdyz si mysleli, ze Sovétsky svaz osvobozuje Ceské zemé a piitom jedno zlo vysttidalo dalsi.

Ohranieni let 1948 — 1938 nelze vytrhnout z kontextu Ceskoslovenskych ani svétovych dé&jin.
Proto prace zahrnuje i 1éta diivéjsi, obdobi po 1. svétové valce a okrajové dobu Protektoratu Cechy a
Morava. Zkratka Zadnou udalost nelze jednoduse vy¢lenit. V obdobi prvni republiky zména jednoho
faktoru vyvolavala zménu ostatnich a to jak uz v politické, spoleCenské ¢i hospodarské situaci. Jedna

se tedy o velmi Siroké téma, které v eseji zdaleka nezahrnuje v8echny udalosti doby.

Spousta mladych lidi nezna svoji historii, a to je $patné. Je to velka ostuda, kdyz zaci na stfednich
$kolach nevédi, kdy vzniklo Ceskoslovensko. Takové véci patii nejen k zakladnimu vzdélani, ale také
k vécem, které by mél znat kazdy obéan Ceské republiky. I kdyz se ob¢as zda, Ze prace li¢i trivialni
véci, které se uci jiz déti na zakladnich skolach, neni od véci, aby si tyto vyznamné udalosti oprasili i
dospéli a mozna se i trochu poucili z ¢inl nasich predkt. Protoze jak fekl George Santayana: ,,Ten kdo

zapomene na svoji minulost, je odsouzen ji znovu prozit.
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Vyvoj nezaméstnanosti
V subregionu Jicin

Nozi¢ka Petr

Sekce - EKONOMIKA
Fakulta ekonomicka, 2. ro¢nik
Bakalaisky studijni program — PODNIKOVA EKONOMIKA

Abstrakt: Prace je zaméfena na socioekonomickou analyzu subregionu Ji¢in. Hlavnim cilem prace je analyzovat
nezameéstnanost a pracovnich pfilezitosti. V prvni ¢asti prace jsou objasnény dva pojmy, které spolu tizce souviseji.
Jedna se 0 nezaméstnanost a miru nezaméstnanosti. Dalsi ¢ast prace je zamétena na charakteristiku subregionu
Ji¢in, SWOT analyzu a nezameéstnanost z historického hlediska. Posledni ¢ast prace poukazuje na nejvyznamnéjsi
ekonomické subjekty subregionu a jejich pfinos.

Klicova slova: nezaméstnanost, SWOT analyza, subregion, investor, ekonomicky silny subjekt, firma

1 Nezaméstnanost a mira nezaméstnanosti

V dnesni dobé je jednim z hlavnich témat ekonomik nezaméstnanost, ktera je v Cesku sice
nejmensi za poslednich dvacet let, ale stale je velkym a téZko feSitelnym problémem. Problém
se tyka celé populace véetné mé, a proto neni jedno, jak se vyviji v subregionu Ji¢in. V Zivoté
kazdého ¢lovéka se mize stat cokoliv a nikdo nevi, v jaké situaci se miizeme ocitnout. Proto je
dobré mit povédomi o pracovnich pftilezitostech ve svém nejbliz§im okoli.

1.1 Nezaméstnanost

Pojem nezaméstnanost je v nasi spole¢nosti spojen s pielomem v roce 1989. Nezaméstnanost
je oficialné sledovana a zvefejiiovana Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky
prostfednictvim mési¢nich statistik ufadu prace. Nezaméstnanost dale také zjistuje Cesky
statisticky urad pti Ctvrtletnim Vybérovém Setieni pracovnich sil v ndhodné vybraném vzorku
domacnosti. Cesky staticky ufad pouzivd definici nezaméstnanosti podle Mezinarodni
organizace prace. Podle ni se za nezaméstnané povazuji vSechny osoby star$i patnacti let, které
nebyly v daném obdobi zaméstnané, byly piipraveny k nastupu do prace nejpozdéji do 14 dni
a v poslednich ¢tyfech tydnech aktivng hledali praci. [2, 5]

Ne kazdy ¢loveék, ktery neni zaméstnany, se pocita jako nezaméstnany. Do zaméstnaneckého
poméru se naptiklad nepocitaji zivnostnici, podnikatelé, diichodci, nebo rodi€e na rodicovské
dovolené. Za nezaméstnaného se u nas nepovazuje ani ¢lovek, ktery si zaméstnani nehleda.

1.2 Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti méfi podil nezaméstnanych na celkové pracovni sile. Mira
vyjadifuje procentudlni podil poctu registrovanych nezaméstnanych a poctu ekonomicky
aktivnich obyvatel. Ekonomicky aktivni obyvatelé jsou ti, ktefi jsou zaméstnani nebo
nezamestnani, ale praci si aktivné hledaji nebo ¢ekaji, az se budou moci po doasném vysazeni
do zaméstnani vratit. [2]
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2 Subregion Ji¢in

Subregion Ji¢in patii do Kralovehradeckého kraje, jak jiz vyplivd z ndzvu centrem je mésto
Ji¢in, které je obklopeno 46 spadovymi obcemi.

Spadovymi obcemi jsou: Sekefice, Zlunice, Sbér, Kozojedy, Cesov, Volanice, Vysoké veseli,
Zeretice, Slatiny, Jicinéves, Vrbice, Triténice, Butoves, Kova¢, Tuf, Kacdkova Lhota,
Konecchlumi, Luzany, Ulibice, Dfevénice, Radim, Sobéraz, Valdice, Zeleznice, Dilce,
Kbelnice, Brada-Rybnigek, Podilsi, Jinolice, Knéznice, Libufi, Ujezd pod Troskami, Holin,
Dolni Lochov, Ohave¢, Ostruzno, Biezina, Podhradi, Bukvice, Stfeva¢, Veli§, Staré Misto,
Kostelec, Chyjice, Nemyc¢eves, Vitinéves. [3]

SOORP JICIN

Zere&fzakidfsr -
Vihost

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

[ vigin

[ Kopidino

[ Lazné Bélohrad
[ sobotka

[obce

[ | katastréini uzemi

Obrazek 1: subregion Jicin
Zdroj: http://jicin.charita.cz/rodiny-s-detmi/#!prettyPhoto

Jestlize je Jicin bran jako okres, patii do né&j jesté zbylé obce, které jsou vyznaceny na obrazku
zelenou, modrou a oranzovou barvou. Celkovy pocet obci je 77 s celkovy poctem obyvatel
piiblizné 47 000 na rozloze 59 666 ha. Samotné mésto Ji¢in ma pak rozlohu 2 493 ha a Zije zde
piiblizné 16 300 obyvatel. [6]
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3 SWOT analyza subregionu Ji¢in

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni vnitinich a vnéjsich
faktort, které ovliviiuji uspésnost konkrétniho zdméru.
e STRENGHTS-silné stranky,

o WEAKNESSES - slabé¢ stranky,

e OPPORTUNITIES- ptilezitosti

e THREATS-hrozby
Podstatou analyzy je identifikovat silné a slabé stranky, znat klicové piilezitosti a potencionalni
hrozby. Diky tomu je mozné vyhodnotit celkové postaveni celého subregionu na trhu préce.
Cela SWOT analyza je rozdélena do nékolika dalSich dil¢ich analyz Souvisejici

S nezamestnanosti v subregionu Ji¢in. Témito analyzami jsou:
e SWOT analyza-podnikani, vyroba, zaméstnanost

e SWOT analyza- vzdélani a skolstvi

e SWOT analyza-obyvatelstvo

3.1 SWOT analyza- podnikani, vyroba, zaméstnanost

silné stranky
e rozsifend pravni forma podnikani OSVC

e mésto Ji¢in ma vyznamnou pracovni funkci

slabé stranky
® nedostate¢na podpora malého a sttedniho

podnikani

(primyslové zéna) o relativné nizkd diverzifikace ekonomické zakladny

e dobré podminky pro rozvoj podnikani ., , ,
P yP ) P ® absence sekundarniho sektoru s navaznosti na

o podnikani v zemédélstvi i prsdiis|

® feSeni sezonni nezamEstnanosti formou verejné
prospésnych praci
piilezitosti hrozby

@ podpora malého a stfedniho podnikéni e snizovani podilu subjekti malého a sttedniho

® rekonstrukce nevyuzitich objektl a jejich nasledné podnikéani

vyuZiti pro podnikani ¢ nedostate¢na diverzifikace ekonomické zakladny a

. . , nasledna zavislost regionalniho trhu prace na
® podpora institutu sebezaméstnani (poradenstvi)

ekonomicky globalizovaném chovani velkych
® priliv novych investord do primyslové zony o
zahrani¢nich firem

o flexibilni a zkracené pracovni uvazky . toh vEilesitosti
® ztrata pracovnich prileZitosti

Tabulka 1: SWOT analyza- podnikani, vyroba, zaméstnanost
Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 1 vyplivé, Ze subregion Ji¢in ma vyborné¢ podminky pro rozvoj podnikéani. Silnou
strankou je predevSim vyskyt ekonomicky silnych a velkych firem, které jsou schopny
zamé&stnavat velké procento (cca 20%) mistnich obyvatel. Proto je zde nizka a stale se snizujici
nezameéstnanost, jak je popisovano V nasledujici kapitole. Mezi dalsi silnou stranku bych
zatadil velkou plochu priimyslové zony, kterou se mésto Jicin stale snazi zaplnit
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Dle faktt vyplivajicich z tabulky 1, se pfedstavenstvo mésta Ji¢in snazi nalakat nové investory
a zaroven se snazi podporovat stavajici investory ale i firmy, které zde pasobi. Diky témto
faktorim se centrum subregionu umist'uje na piednich pfickach v hodnoceni ,,Mésto pro
byznys®, coz je srovnavaci vyzkum, do kterého se jednotlivd mésta neptihlasuji, ale jsou do
vyhodnoceni zatazena automaticky.

Bohuzel mésto podporuje predevsim velké podniky. Z toho také plyne jedna ze slabych stranek
a tou je nedostate¢nd podpora malého a sttedniho podnikani, které je v subregionu také velice
rozsifene.

3.2  SWOT analyza- vzdélani a Skolstvi

silné stranky slabé stranky
o dostupna nabidka vSech stupiit $kolskych zatizeni ¢ mala kapacita matef'skych kol

e vyhovujici kapacita 8kolskych zatizeni (ZS, SS) ® omezen4 nabidka studijnich obori

® rozmanita struktura oboru stfednich kol

prilezitosti hrozby
e Univerzity 3. véku e udrzitelnost provozu stavajicich Skolnich zafizeni
o rekvalifikacni kurzy vV perifernich obcich

e Komunitni §koly

® soukromé materské Skoly

Tabulka 2: SWOT analyza- vzdélani, Skolstvi
Zdroj: vlastni zpracovani

3.3  SWOT analyza- obyvatelstvo

silné stranky slabé stranky
e nedochazi k ubytku obyvatelstva v ramci celého e zaporné tendence ve vyvoji pfirozeného ptiristku
uzemi e narist podilu obyvatelstva 65+
o kladny piirtistek obyvatel st¢hovanim do obci e nizka mira vzdélanosti obyvatelstva
prilezitosti hrozby
o stabilizace obyvatelstva v obcich ve vnitini o ztrata venkovského charakteru obci
periferii (desurbanizacni procesy)

Tabulka 3: SWOT analyza- obyvatelstvo
Zdroj: Vlastni zpracovanit

Dalsi dvé tabulky se zabyvaji SWOT analyzou vzdélani a obyvatelstva. Silnou strdnkou
vzdélani je dostatecna kapacita zakladnich a stfednich Skol. Dalsi silnou strankou je rozhodné
to, ze nedochazi k ubytku obyvatelstva v rdmci celého uzemi.

To se vSak neda fict o kapacité mateiskych sSkol, ktera je velice nedostacujici. Dalsi slabou
strankou je omezend nabidka studijnich obort stfednich a vysokych $kol. ReSenim vzniklého

problému, by bylo rozsifeni kapacit matetskych Skol. Eventudlné zacit uvazovat o soukromych
matefskych Skolach, které jsou v dnesni dobé velmi popularni.
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U obyvatelstva je nejveétsim problémem staii obCant. Podil obcanti starSich 65let je 19,2% na
rozdil od ob¢anti mladsich 20let, jejichz podil ¢ini pouze 15,1%. Z téchto hodnot vyplyva, ze
tendence ve vyvoji piirozen¢ho piirastku je zaporna. Mladi lidé, ktefi studuji mimo subregion
Ji¢in, maji vétSinou moznost praxe v misté studia, a pokud se jako praktikanti osvéd¢i, mohou
jim byt nabidnuty pracovni pozice. Studenti tedy nemaji potiebu vratit se zpatky a tim snizit
index stafi, poptipad¢ rozvijet ekonomiku.

Ze SWOT analyzy vypliva, Ze v Ji¢inském subregionu jsou urcité hrozby a slabé stranky, ale 1
presto silné stranky a piilezitosti pfevazuji, z ¢ehoz lze predpokladat uspésny socioekonomicky

o

rust.

4 Vyvoj nezaméstnanosti v Ji¢iné

Data o vyvoji nezaméstnanosti v Ji¢in¢ jsou ziskana z Gfadu prace. Diky nedokonalému
softwaru, ktery pfislusna data vyhodnocuje, nemohla byt ur¢ena nezaméstnanost v subregionu
Ji¢in. Z tohoto diivodu je zpracovan vyvoj nezaméstnanosti v okrese Jiin. Dle statistik vSak
rozdil bude minimalni.

Nejprve se prace zabyva nezaméstnanosti V jednotlivych rocich.

Mira nezameéstnanosti v %

m2010 =2011 m=2012 =2013 =2014 =2015 = 2016

Graf 1: Mira nezaméstnanosti v letech 2010 az 2016
Zdroj: http://portal.mpsv.cz

Graf 1 ukazuje, Ze nezaméstnanost od roku 2010 do roku 2016 klesla o neuvétitelnych 6,39%.
K nejvétSimu sniZeni doSlo na pfelomu roku 2014 a 2015. Divodi, pro¢ se nezaméstnanost
snizila, mohlo byt vice.

Ji¢in klade diraz na podporu stavajiciho prumyslu, revitalizaci primyslovych brownfieldu, na
vybudovani nové primyslové zony a podporu prilivu novych investic do uzemi.
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Mezi dalsi diivod patii ekonomicky silné subjekty, které zaméstnavaji velké procento populace
v subregionu. Mezi nejvétsi vyrobni podniky patii naptiklad KOBIT, spol. s r. 0., RONAL CR
S. r. 0. a SanSwiss s. r. 0. Firmy dohromady zaméstnavaji ptes 1100 lidi a navic neustale
roz$ifuji svoje piisobeni na trhu, a proto hledaji nové zaméstnance.

Dalsim dulezitym faktorem, ktery vede k snizeni nezaméstnanosti na Ji¢insku je odeznivani
celosvétové hospodaiské krize. Ceska ekonomika se obratila k riistovému trendu, a tak za¢inaji
Ceske, ale 1 zahrani¢ni spole€nosti znovu pozvolna investovat do rozvoje. Zvysila se také
poptavka po zaméstnancich, coz se kladné promitlo i v poklesu nezaméstnanosti. Podle statistik
je k 31. 3. 2018 evidovano na tfadu prace 1092 uchaze¢l o zaméstnani, ale volnych pracovnich
mist je 1575. [1]

Vzhledem k tomu, ze v roce 2017 nezamé&stnanost stale klesala a dostala se na nejnizsi hodnotu
viibec nejen v okresu Ji¢in ale také na celém tzemi Ceské republiky, zaméfuje se dalsi cast
prace podrobnéji na rozebrani nezaméstnanosti v jednotlivych mésicich roku v okrese.

Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, mira nezameéstnanosti ma klesajici tendenci. K prudkému
sniZzeni doslo na pfelomu mésict biezna a tnora z 2,8 % na 2,3 %. Nejniz$i hodnoty vSak jsou
Vv fijnu a listopadu, kde se mira nezaméstnanosti drzela na 1,9%. Divodem miiZe byt to, Ze letni
pocasi bylo delsi neZ v ostatnich letech a tak lidé, pracujici pouze pies letni sezoénu stale
pracovali, ale také zacali pracovat i lid¢, ktefi pracuji pouze pies zimni sezonu. Diky tomu tedy
byla sezonni nezaméstnanost velmi nizka. To samé by se dalo fici i o bieznu 2018, kde je
hodnota také 1,9%.[1]

Mira nezameéstnanosti
od ledna 2017 do brezna 2018

m leden 17 W Unor 17 H bifezen 17 mduben17 mkvéten 17
m Cerven 17 mcervenec 17 msrpen 17  mzafi 17 fijen 17
listopad 17 = prosinec 17 = leden 18 unor 18 brezen 18

Graf 2: Vyvoj nezaméstnanosti v jednotlivych mésicich
Zdroj:http://portal.mpsv.cz
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5 Pracovni uplatnéni a ekonomické subjekty v subregionu Ji¢in

Z pracovniho a ekonomického hlediska byl v subregionu Ji¢in vzdy ekonomicky nejsilnéj$im
prumyslem zemédé€lsky. Zeméedélsky primysl tu byl jiz ve 14. stoleti a postupné se rozrustal.
Proto neni divu, Ze na konci 19. stoleti zde vznikl zdvod na vyrobu zeméd¢€lskych stroji Knotek
a spol., ktery byl velmi uspé$ny za prvni republiky i za socializmu a v omezené mife funguje
dodnes. V roce 1945 byl podnik pieveden pod narodni spravu a dne 27. 12. znarodnén a
zaClenén do narodniho podniku Agrostroj, zavod Knotex. V roce 1983 byl podnik znovu
piejmenovan a to na Agrozet Jicin, k. p. a v roce 2017 byla provedena posledni zména nazvu
spole¢nosti na Seco Industries, s.r.o. Firma v sou¢asnosti zaméstnava téméf 600 zaméstnancl
ve Ctyfech samostatnych provozech. [4]

V subregionu Ji¢in diive nebyvaly skoro zadné velké podniky. VSe se zacalo ménit az koncem
80. let, kdy se v Ji¢in¢ uvolnili pozemky. Roku 1994 zde byla vybudovana pobocka spole¢nosti
RONAL GROUP, ktera v dne$ni dobé zamé&stnava 690 zamé&stnancl. Firma se zabyva vyrobou
hlinikovych kol. O rok pozdé&ji zde byla vybudovéna dalsi velka spolecnost a to C.S.CARGO
A.s., ktera se specializuje na dopravni a logistické sluzby pro automobilovy primysl. Skupina
zaméstnava 1700 pracovnikii a ztoho 600 ze subregionu Ji¢in. V roce 1996 se do Ji¢ina
prest¢hovala dalsi. V soucasné dob¢ jiz velkd spolecnost KOBIT Holding, s.r.0. ve svém
vyrobnim zavodé€ v Ji¢in¢ zaméstnava pies 100 zaméstnancii. Spole¢nost se zabyva vyvojem a
vyrobou strojii a zafizeni uréenych pro opravy a vystavbu asfaltovych silnic vetné jejich
udrzby v letnim 1 zimnim obdobi

Mezi dalsi velké firmy v subregionu patii napiiklad Continental Automotive Czech Republic,
s. r. 0., AEG Components, a. s., Sanswiss s.1.0., a dalsi.

Ji¢in je také historické mésto se stiedem v Ceském raji, které je Gasto vyhledavano turisty.
Z toho také plyne Siroka Skala restauracnich a ubytovacich zatizeni, ktera hledaji neustale nové
pracovniky. A pravé i diky tomu je v subregionu Siroka skala uplatnéni. Pokud se vSak
obyvatelé nechtéji uplatnit v jedné z vySe zminovanych firem ani v pohostinstvi, je tu spousta
jinych prileZitosti. Vyznamnymi zamé&stnavateli jsou zdravotnické a socidlni zafizeni, jako je
Domov diichodcii, oblastni nemocnice, velké mnozstvi o¢nich optik aj.

I ptes vysokou Skalu pracovnich uplatnéni nenabizi subregion uplatnéni pro vSechny své
obyvatele. Spousta lidi tak musi za pracovnimi misty dojizdét do bliZSich 1 vzdalenéjSich mist.
Nejéastéjsim cilem obyvatel jsou mésta Vrchlabi, kde piisobi firma Skoda Auto, a s., a mésto
Nova Paka kde ptisobi velké firmy jako naptiklad Enika, s. r. 0., EInino, s. r. 0, Kosit, s. r. 0. a

------
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Zavér
Zpracovani této semestralni prace bylo pro m¢ velikym pfinosem, protoze jsem se dozveédél
spoustu informaci, které se tykaji mista mého bydlisté¢ a blizkého okoli. V ramci této

semestralni praci jsem mél moznost si uvédomit, kolik velkych spolecnosti, na tak malém
uzemi uspésné podnika.

V subregionu Ji¢in nezaméstnanost klesa od roku 2010. Pfi¢inami tohoto poklesu byla nové

vystavena primyslova zona, zlepSeni hospodaiské krize, ktera zapii¢inila negativni postoj
podnikatelii rozvijet jejich podnikani a nasledné pfijimat nové zaméstnance.

Samoziejmée vzdy bude existovat urcity pocet nezameéstnanych, kteti si hledaji lepsi zaméstnani,
studenti hledaji sva prvni mista a n¢které firmy ukoncuji svou Cinnost. Nezaméstnanost ma
nepfiznivé dopady, at uz ekonomické nebo socialni. S nezaméstnanosti byva spojena
kriminalita, uzivani drog, alkoholu atd.

Diky nizké nezaméstnanosti, kvalité lokality, pracovnimu trhu, cenovym podminkdm a jinym

kritériim byl Ji¢in jiz 2x na 4 misté Vanketé¢ nejlepsi misto pro podnikani, v ramci
Kralovéhradeckého kraje a to v letech 2015 a 2017. V roce 2016 se umistil na patém miste.
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VZDELAVANI ZAMESTNANCU
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Abstrakt: Tato prace poukazuje na vzdélavani zaméstnancl jako na dilezitou soucast podnikl, konkrétné
podnikti malych a stiednich. Prvni Cast této prace predstavuje charakteristiku malych a stfednich podniki
v Ceské republice, jejich rozdéleni a klasifikaci. Dalgi &ast prace je zaméfena na vzdélavani zaméstnanci a
ukazuje v jakych dovednostech se zaméstnanec mize vzdélavat a rozvijet. Néasleduje predstaveni vybraného
sttedniho podniku z Libereckého kraje a analyza oblasti HR v tomto podniku. Posledni ¢ast této prace je
zaméfena na vzdelavani zaméstnancl ve vybraném podniku a poukazuje na to, jakou vyhodu vzdélavani
zaméstnanct tomuto podniku pfinasi.

Kli¢ova slova: maly stfedni podnik, lidské zdroje, vzdélavani, rozvoj, hard skills, soft skills

1 Charakteristika MSP

Malé¢ a stfedni podniky hraji obrovsky vyznam v ekonomice statu. V ekonomice tvoii nejen
vétSinu  pracovnich pfilezitosti, ale také jsou hnaci silou rdstu, inovaci i
konkurenceschopnosti. Malé a stfedni podniky mnohdy ptsobi lokalné a napomahaji tak
rozvoji regiond, mést a obci. [8]

Podle zékladniho rozdéleni se MSP déli do tii zdkladnich skupin. Drobné, malé a stfedni
podniky. Zakladnimi kritérii pro posouzeni velikosti podniku jsou pocet zaméstnanct,
velikost ro¢niho obratu a velikost aktiv neboli bilanéni suma ro¢ni rozvahy. Za drobny podnik
se povazuje kazdy podnik, ktery zaméstnavd méné nez 10 zaméstnanct a jeho ro¢ni obrat
nebo aktiva neptesahuji 2 miliony EUR. Do kategorie malych podniki, fadime podnik s méné
nez 50 zaméstnanci, jehoz obrat nebo aktiva neptfesahuji 10 milionit EUR ro¢né. Za stfedni
podnik potom povazujeme podnik, ktery zaméstnava méné nez 250 zaméstnanct, jeho rocni
obrat nepfesahuje 50 milionti EUR a jeho aktiva neptesahuji 43 miliontit EUR ro¢né. [8]

o 24

z téchto podnikli je povazovano za rodinné. Castym znakem pro tyto podniky je také vétsi
mira flexibility, vysoka mira motivace a inovacni potencial. Dale se také vyznacuji vEétSim
mnozstvim kompetenci na jednoho zaméstnance. Zaméstnanec ma na starost vice ¢innosti a
mnohdy vétsi zodpoveédnost. Finanéni zdroje téchto podnikii byvaji mnohdy omezené a také
nekladou velky diiraz na marketing a fizeni lidskych zdroju.

2 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii je nedilnou soucasti prosperujiciho podniku i pfesto, ze
obCas byvd opomindno. Dlvodi pro zafazeni vzdelavani zaméstnanci do svého
dlouhodobého planovani existuje hned nékolik. Jako jeden z hlavnich divoda je vniména
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ulehéena adaptace okolnimu meénicimu se svétu. Jak je vSeobecné znamo, jediné, na co se
v zivoté¢ muzeme stoprocentné spolehnout je zmeéna. Dnesni globalni svét, plny pokrokovych
technologii se méni mnohondsobné Castéji, nezli diiv. Nové technologie s sebou ptinasi nové
postupy feseni, nové mysleni, nové moznosti a pokud chce podnik rlst, musi se umét témto
zméndm umet prizplisobit, adaptovat. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancti je proces, ktery v této
adaptaci podnikiim pomahd a tim napomaha i jejich rstu. Dalsi z diivodu je také obrovska
konkurence na trhu. Zaméstnanci jsou ti, ktefi odliSuji jeden podnik od ostatnich. Investice do
vzdélavani zaméstnancti miize podnikim pfinést mimo jiné i vétsi konkurenceschopnost na
obcas presyceném trhu. [1, 7]

2.1 Motivace

Se vzdélavanim zaméstnancii Gizce souvisi jejich motivace. Nejen, Ze by zaméstnanec m¢l byt
motivovan ke vzdélavani, ale zaroven jeho rozvoj a vzdélavani ho motivuje k dobré a kvalitni
praci. Motivace ke vzdélavani je kritickym faktorem k uspéchu ve vzdélavani. Nedostate¢na
motivace muize zaptiCinit neefektivnost jakékoli vzdélavaci aktivity, do které podnik investuje
své penize. [5]

Aby zaméstnanec piistupoval ke vzdélavani positivné je dilezité dopfedu vysvétlit, co jim
vzdélavani pfinese. Jak po pracovni strance, tak v rdmci osobniho rozvoje, ale zarovein i
vramci celého podniku. Motivaci zaméstnanci pfina$i 1 moznost osobné se podilet na
obsahovém zaméfeni aktivit ¢i jejich nacasovani. Pokud zaméstnanec pfichazi na vzdélavaci
aktivitu motivovan, bude se ucit rychleji, snadnéji a s vétsi radosti. [7, 5]

2.2 Aktivity podporujici vzdélavani a rozvoj

Existuji rizné vzdélavaci aktivity, které podniky vSeobecné vyuzivaji, nebo vyuzivat mohou.
Mezi nejCastéjsi patii trénink, workplace learning (vzdéldvani na pracovisti), e-learning,
mentoring a leadership neboli vedeni lidi. Nésledujici odstavce se zamétuji na aktivity
diilezité pro vybrany podnik. [1]

Trénink jako jedna z nejCastéji pouzivanych aktivit v rdmci vzdélavani zaméstnanct, vychazi
z ptredpokladu, ze clovek se nejlépe uci praxi. Sméfuje tedy k modelu uceni zvaného
,learning by doing®, neboli uceni se prozivanim. Klade dliraz na aktivni ziskavani dovednosti
skrze zazitky a zkuSenosti. V rdmci tréninku byva uptfednostiiovana procesni stranka uceni a
zapojeni zaméstnance do akce. [6, 7]

S tréninkem tzce souvisi pojem workplace learning, neboli vzdélavani na pracovisti. Tato
vzdélavaci aktivita mize vystupovat jako naprosto pfirozeny jev v ramci tréninku i po ném.
Zaméstnanec se uci na pracovisti tim, ze si véci zkousi, pozoruje a hledd feSeni, jak dany
problém vyfesit. Pfi tomto uceni ziskava zkuSenosti a dovednosti sdm, anebo od jinych
pracovnikd. [1]

Leadership zndmé jako rozvoj viidcovskych schopnosti, nebo také vedeni lidi figuruje jako
dilezity, avSak v ¢eskych podnicich zatim ¢asto nepochopeny, ¢lanek tizeni lidskych zdroji.
Jednd se o rozvoj vedoucich pracovnikii, ktery vede k podpofe tymové préce, posilovani
podnikovych hodnot i zlepSeni firemniho klimatu a s nim spojenou firemni kulturu. Leader je
Clovek, ktery své zaméstnance motivuje a inspiruje. Manazer a leader neni jedno a to samé,
existuji rozdily, mezi t€émito dvéma osobnostmi. Jeden z rozdilli je napt. Ze manaZzer spravuje,
kdezto leader inovuje, manazer se pta jak a kdy, leader se ptd pro¢, manazer udrzuje a leader
rozviji. [1, 2]
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2.3 Tvrdé a mékké dovednosti

Vzdélavani mlze rozvijet dovednosti tvrdé (anglicky hard skills) nebo mékké (anglicky soft
skills). Hard skills ptedstavuji odborné know-how a technické, védomostni a jazykové
dovednosti. Tyto dovednosti mize clovek relativné snadno rozvijet a zaroven sledovat, jak
rychle a jak dobfte se v téchto dovednostech rozviji.

Soft skills pak pfedstavuji komunikac¢ni dovednosti a dovednosti v oblasti fizeni. Jsou hiie
uchopitelné nezli hard skills, jelikoZ nejsou hmatatelné. Clovék tyto dovednosti miize také
rozvijet, ale ne tak jednodusSe jako tvrdé. Je potieba si nedostatek téchto dovednosti nejprve
uvédomit a pak na nich trpélivé pracovat. Jak soft skills tak hard skills jsou pro ¢lovéka stejné
dilezité a v dnesnim globalnim svété se na n¢ klade témér stejny diraz. [3]

3 Prestaveni spole¢nosti a organizacni struktura

Vybrana spolecnost z Libereckého kraje byla zalozena v 50. letech minulého stoleti a v dnesni
dobé ¢itd cca 170 zaméstnancl. Historicky vyvoj spolecnosti je doprovazen nékolika
mezniky, kdy se ménil jak samotny pfedmét podnikani, tak pravni struktura spolecnosti. Od
90. let minulého stoleti funguje spolecnost v podobé, jakou ji zname dnes. Spolecnost X se
pohybuje ve velmi specifickém sektoru primyslu na trhu B2B, ktery vyzaduje vysoce
vzdélané zaméstnance, flexibilitu a neustaly vyzkum a vyvoj. Spolecnost roste, prosperuje a
objem prodeje a vyroby se neustale zvysuje. V dnesni dobé spolecnost vyvazi témét do celého
svéta. Velka ¢ast obchodu je uzavirana se zemémi mimo EU a zakaznici v EU a Ceské
republice mnohdy figuruji na trhu opét jako exportéti vyvazejici mimo EU. [4]

Ze strany poptavky je na spolecnost vyvijen tlak nejen na kvalitu vyrobkd, ale také na
vyzkum a vyvoj. K zdkazniklim je nutno pftistupovat individudlné, a proto se kazda zakazka
fesi zédkaznikovi na miru. Tento tlak se vSak pfendsi i na zaméstnance na vSech trovnich
fizeni i na vSech pozicich.

3.1 Organizaéni struktura

Spolecnost je vedena jednatelem, ktery je zaroven i majitelem spolecnosti. Jednatel vede tym
Sesti manazeru, ktefi zodpovidaji za chod jednotlivych oddéleni. Oddéleni kontroly je pro
spolecnost velice dllezité z divodu 100 % kontroly a sledovatelnosti u naprosté vétSiny
vyrobkl. Spole¢nost také prochéazi fadou auditli nadnarodnich spolecnosti, které jsou mnohdy
ptisngjsi nezli systém fizeni kvality ISO9001, kterym spolecnost pied nedavnem také prosla.
Odd¢leni obchodu potom zastituje vSechny operace tykajici se obchodu, komunikace
s dodavateli, zdkaznikem apod. Ekonomické oddéleni spravuje véci finanéni, lidské zdroje a
je to také oddéleni vybrané pro spolupraci na této praci. Vyzkum a vyvoj je rozdéleny na
dalsich 7 odd¢€leni podle specifikace a zaméteni, kde opét kazdé z téchto odde€leni ma svého
manazera, ktery vede tym zaméstnancii. Obdobné rozdélené je odd€leni vyroby. Tyto dvé
oddéleni spolu uzce souvisi a musi spolu kooperovat. Jelikoz jedno bez druhého nemiize
fungovat.
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Jednatel
| | i ,I | ] |
Vedoucf kontroly | | Vedoudi obchodu rVedouciekonOInJ Vedouci R&D Vedoucivjroba | | Asistent jednatele
' ] |
nols | [ obchod | [ Bonomka | mot | wobar |
{ omo2 | wob2 |
{ mo3 | wob3 |
{ mos |0 wobs |
[ mos | wobs |
{ mos | wobe |
 mo7 |1 wobr |

Obrazek 1 : Organizacni struktura spolec¢nosti
Zdroj : Viastni zpracovani

4 Analyza HR

K analyze HR ve spole¢nosti byla vyuzita konzultace s vedouci ekonomického oddéleni.
Vedouci byla ochotna poskytnout vyro¢ni zpravu a dal$i interni dokumenty podniku. Na
zaklad¢ téchto dokumentli a konzultaci byly definovany silné a slabé stranky spolecnosti
v oblasti HR. Definované silné a slabé stranky jsou podrobnéji popsany v nasledujici
podkapitole.

Ze schématu organizacni struktury spolecnosti je vidét, Ze spole¢nost nema zadné HR
oddéleni. Absence HR oddéleni je témét identicky znak pro vétSinu malych a stfednich
podnikii v Ceské republice. Jak jiz bylo zminéno vyse, hlavni &innost tykajici se HR zajistuje
ekonomické oddéleni. Mezi tyto Cinnosti patii napi. pldnovani, hledani zaméstnancii, mzdové
ucetnictvi, diive mezi tyto ¢innosti spadal i cely nabor. Z diivodu zatiZzenosti vedouci odd€leni
se tyto kompetence pienesly i1 na ostatni vedouci pracovniky vcetné jednatele. Nabor
zaméstnancl tedy spada do kompetenci vedouciho pracovnika piislusného oddéleni, na které
se zaméstnanec hlasi.

4.1 Silné a slabé stranky HR ve Spolecnosti

Jako jedna znejsilnéjSich stranek spolecnosti byla identifikovana kvalifikovanost jejich
zaméstnancl. Témeét vSichni zaméstnanci spolecnosti jsou vysokoskolsky vzdélani z diivodu
naroc¢nosti nejen vyzkumu a vyvoje, ale také samotné vyroby. Vyroba v této spolecnosti je
opravdu néaro¢nd, na znalosti a dovednosti zaméstnancii se tedy klade obrovsky duraz.
Zaméstnanci tedy disponuji vysokou urovni hard skills. Na druhou stranu diky velkému
mnozstvi akademicky vzdélanych zaméstnancti nejsou soft skills silnou strankou spolecnosti.
Jako dalsi silnd stranka spolecnosti byla identifikovana podpora zaméstnanci ze strany
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managementu. Management spolecnosti podporuje své zaméstnance nejen v ramci klasickych
benefitl, matefské dovolené a ubytovani, ale pravé v ramci dal§iho vzdélavani. Dale pak
spolupréace s pfednimi akademickymi institucemi na vyvoji a vyzkumu. Jako slabé stranka
spolecnosti byla identifikovéana jiz zminovand absence HR oddéleni (viz kapitola 4 Analyza
HR) a také délka adaptac¢niho procesu. JelikoZ pro vykonavani prace je tieba pfesné a témet
bezchybné prace, zaméstnanci prochazi dlouhym adaptacnim procesem se kterym je na druhé
positivni stran€ spojena i minimalni mira fluktuace.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
kvalifikovani zaméstnanci absence HR oddéleni
podporujici management dlouhy adaptacni proces
spolupréce s akademickymi institucemi soft skills
minimalni mira fluktuace

Tabulka 1 : Silné a slabé stranky HR
Zdroj : Viastni zpracovani

S5 Vzdélavani zaméstnancii ve vybrané spole¢nosti

Spole¢nost vnimé vzdélavani a rozvoj zaméstnancti za dileZitou soucast planovani, jelikoz
jeji know-how vychazi hlavné ze znalosti zaméstnancli. Z identifikace silnych a slabych
stranek spolecnosti bylo zjisténo, ze vzdélavani v ramci hard skills je ve spolecnosti na
vysoké urovni, zatimco oblast soft skills by spolecnost méla posilit, aby podpoftila vztahy
mezi zaméstnanci, komunikaci mezi oddélenimi a také celkovy rist spolecnosti.

Z konzultaci ale vyplynulo, Ze posileni soft skills pro spolecnost neni viibec jednoduché,
dokonce zde spole¢nost narazi na dilema. Vysoce kvalifikovani zaméstnanci maji nadéale chut’
se vzdélavat, dokonce je vzdélavani bavi a bavi je rozvijet sami sebe. OvSem toto nadSeni se
tyké pouze tvrdych dovednosti. Jakmile se vzdélavaci aktivity tykaji soft skills, nadSeni upada
a zaméstnanci ztraceji chut’ se vzdélavat v ramci komunikacnich dovednosti a mezilidskych
vztahl. Tento pokles nadSeni je spojen pravé s vysokou kvalifikaci zaméstnanct a jejich
postojem ke komunikaénim dovednostem jako takovym. Né&ktefi zaméstnanci soft skills
nepovazuji za diilezité pro chod spole¢nosti, ani pro jejich pracovni naplii a nemysli si tedy,
ze je nutné se v téchto dovednostech vzdélavat. Spolecnost si vSak uvédomuje, ze tyto
dovednosti jsou pro chod spolecnosti dilezité a bez nich na sebe stagnace riistu spolecnosti
nenecha dlouho ¢ekat. Jak tedy toto dilema vyfteSit a namotivovat zaméstnance ke vzdélavani
v soft skills stejné aktivné jako v hard skills?

5.1 Hard skills ve vybrané spolecnosti

Zaskolovani zaméstnancii v rdmci hard skills trva nékolik mésicli a cely plan zaskoleni je
rozdélen do dvou casti — tfiméesicni a rocni. Jelikoz je ale vyroba velice narocna, cely
adaptacni proces mnohdy trvé déle nez jeden rok (viz kapitola 4.1 Silné a slabé stranky HR ve
Spolecnosti). Rozvoj hard skills pak probiha dale formou tcastni na konferencich, veletrzich
a specializovanych seminafich. Tyto akce jsou planovany bud’ individudlni nebo hromadnou
formou napfic¢ celym svétem.
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5.2 Soft skills ve vybrané spole¢nosti

Vétsina manazerl vystupujicich na vedoucich pozicich jsou lidé, ktefi ve spolecnosti pracuji
velmi dlouho a a¢ jsou jejich hard skills na velmi vysoké turovni, jejich komunikaéni
dovednosti a dovednosti fizeni na stejné urovni bohuzel nejsou. Jelikoz ale spolecnost roste
vysokym tempem, je potieba pro dals$i udrzitelny riast spolecnosti tyto dovednosti
v manaZzerech i liniovych manazerech vychovévat a trénovat. Spole¢nost si tuto situaci za¢ina
uvédomovat a zavadi nyni vzdélavaci program na rozvoj soft skills, kterého se G¢astni vSichni
zameéstnanci s kompetenci fizeni napfi¢ celou spolecnosti.

5.3 Vzdélavaci aktivity ve vybrané spolec¢nosti

Jak jiz bylo zminovano vyse, spolecnost vyuzivd mnoho vzdé¢lavacich aktivit. Nékteré by
vsak bylo tieba posilit anebo zavést uplné nové.

Spolecnost aktivné vyuziva tréninku zameéstnancl, jak v rdmci zaskoleni, zauceni, tak i
v ramci dlouhodobého vzdélavani stavajicich zaméstnanci. Potfadd rtzné vzdélavaci akce,
workshopy a konference na posileni hard skills zaméstnancti a v posledni dobé 1 soft skills.
Vzdélavaci aktivita, kterd doposud zavedena nebyla a nad kterou by spole¢nost mohla zacit
pfemyslet je posileni viidcovskych dovednosti, neboli leadership. Po analyze, byl leadrship
shledén jako mozna cesta k posileni soft skills u vSech zaméstnancti. Pro spolecnost by tedy
bylo dobré zalit rozvijet nejen komunikacni dovednosti napii¢ oddélenimi u vSech
zamé&stnancl, ale také rozvijet viidcovské dovednosti u manazerti a liniovych manaZert.
Manazeti budou namotivovani stat se dobrymi leadery a budou motivovat zaméstnance do
rozvoje komunikacnich dovednosti a stim spojené posileni tymové prace a zpiijemnéni
firemniho klimatu a potazmo i firemni kultury.

Zavér

Vzdélavani zaméstnancl v této meénici se dob¢ a vysoké mite konkurence ziskava vice a vice
na dilezitosti. Spolecnosti, které zatazuji do svého planovani i vzdélavani a rozvoj
zameéstnancl a investuji do n¢j, tak mohou ziskat vyhodu oproti spole¢nostem, které si tuto
skutecnost neuvédomuji. Nejen, Ze si vychovavaji kvalifikované zaméstnance, ale zaroven
podporuji stavajici zaméstnance v rozvoji a tim si ziskavaji jejich loajalnost. Také se tim
stavaji 1 atraktivnéjSim zaméstnavatel pro nové piichozi zaméstnance. Tato skutecnost se
stavd, v dneSni dobé, kdy je mira nezaméstnanosti extrémné nizkd, pro spolecnosti
konkurenéni vyhodou jak na trhu se zbozim a sluzbami, tak na trhu prace. Dobré a kvalitni
fizeni lidskych zdrojii a podpora vzdélavani je nedilnou soucésti celé spolecnosti, jelikoz
zaméstnanci jsou jednim z nejdalezitéjSich zdroji podnikli a také jedno z mala moznych
odlieni se v ramci konkurence. Tento proaktivni pfistup ke vzdélavani a celkovému fizeni
lidskych zdrojii byl vidét i ve vybrané spoleCnosti, kterd si tuto skutecnost uvédomuje a
povazuje ji za dulezity schod vedouci k celkovému riistu spolecnosti. I presto, ze vybrana
spole¢nost pfimo nema oddéleni lidskych zdrojti, méa systém fizeni lidskych zdrojii a plan
vzdélavani velmi dobfe propracovany. Toto se projevuje i ve spokojenosti zaméstnanc, ktera
se odrézi v minimalni fluktuaci zaméstnanct.
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Proc¢ se nebat prodavat
Petr Priicha

Sekce - EKONOMIKA,
Fakulta ekonomicka, 3. ro¢nik
Bakalatsky studijni program —- MANAZERSKA INFORMATIKA

Abstrakt: Zamérem této prace s nazvem Pro¢ se nebat prodavat je pfedstavit ¢tenaiim problematiku prodeje a
obchodu. Chci ukazat ¢tenariim, Ze prodej neni tak désivy a také, Ze vSichni prodavame. Také v praci najdete
zminku o historii obchodu a nekalych praktikach z minulosti, které pretrvavaji do dnes ob¢as. Nakonec piedstavuji

par praktickych tipt, které nam pomtiZzou v prodeji a obchodé¢.

Klic¢ova slova: Obchod, prodej, sales,

1 Uvod

Pokusim se vam fict v nasledujicich strankach fict, pro¢ bychom se nemé¢li bat prodavat a také
slova prodej. Vétsina z nas néco prodava kazdy den pfitom si to ani nemusi uvédomovat. Ve
vysledku, ale nemusime prodavat jenom sluzby a produkty, nybrz také svoje nazory a
mySlenky. Mnoho lidi ma spojeno prodej s néjakou negativni emoci a to je jeden z divodu proc¢
to lidi désivy. Dalsi z diivodi je, Ze nevédi jak néco prodat a celkove jak na to. Proto jsem chtél

najit prodejni techniky a zpisoby, které nam pomtizou v prodeji a feknou jak na to.

2 Prodej/obchod

Na zacatek by bylo dobr¢ si fict néco o tom, co je to prodej/obchod, jak funguje a jaky byl jeho
vznik a novodoby vyvoj, kde se pohybuje prodej/obchod a jak by mél vypadat v dnesni dobé,
aby spliioval zasady etiky.

Definice obchodu podle Jana Laibla zni takto: ,,Obchod je vyména néco za néco, pricemz jeho

hlavnim cilem je oboustrannd spokojenost. Obchodnik je ten, kdo umi uspokojit potieby

zdkaznika a ten by mél byt zase spokojeny s obchodem, ktery uzaviel prostiednictvim
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obchodnika. Tedy pokud zdkaznikovi nabidnete néjakou hodnotu, je normalni, Ze za ni

dostavate protihodnotu. ““ *

Stouto definici naprosto souhlasim. Jan Laibl uvadi jes$t¢ rozdil mezi obchodnikem
a prodejcem. ,,Ti, kteri nehledaji a neresi potieby zakaznika*? nazyvéa Jan Laibl prodejci.

Obchodnikem nazyva Clovéka ,,co hleda a resi potieby zakaznika .

Jinak feceno prodejce nezajima nic jiného, nez prodat za kazdou cenu a ptfitom vy jeho produkt

ani nechcete, protoze ho nikdy nevyuZijete.

2.1 Historie obchodu

Ptesko¢ime dobu, kdy v pravéku probihal sménny obchod, lidé vyméinovali (obchodovali)
s masem, kazi a bobulemi z diivodu absence mény, posuneme se do doby, kdy zacal vznikat
moderni obchod. Prvni velky pokrok byl, kdyz lidé zacali pouzivat né€jakou univerzalni ménu

jako kameny (drah¢ kovy) a dalsi.

Posuneme do doby kolem roku 1850. Prodej si vyslouzil svoji Spatnou povést, kterou do
dnesnich dni pfiZivuje spousta nekalych prodejcti. BohuZel, jak tomu byva, tak se nasli zlodéji,
kteti chtéli okrast lidi. Kolem roku 1850 v Spojenych statech americkych zacali stavét
interkontinentalni Zeleznici. Na stavbu Zeleznice potfebovali hodné lidi, tak do USA pfislo
okolo 180 000 tisic ¢inskych imigrantl. Pfinesli sebou 1 tradi¢ni medicinu, kdy prodavali hadi
olej, ktery se vyrabél z jedu ¢inského vodniho hada. Ten jed obsahoval z 20% analgetickou
latku a prodéavali to na bolest kloubti. Pozdé;ji si toho vSimli zlod€ji a vyrobili napodobeninu
hadiho oleje a tvrdili, Ze je z chiestySe. Ve skutecnosti to byl jen olej, voda a kofeni a tato
nahrazka nefungovala. Nejznamé;jsi z prodejct faleSného hadiho oleje byl Clark Stanleys.

Dalsi z vyznamnych milnik byl rok 1916, kdy na svétové obchodni konferenci fekli, Ze
prodejce neboli obchodnik je povolani. Postupné rostla touha po tom, jak prodej zdokonalit. V
roce 1920 Ford Motor Company zacal s tréninkem lidi v prodeji, aby lépe prodavali auta a

dokazali poznat svého zakaznika.

LLAIBL, Jan. Ne! ja nic nechci!. Praha 10: Jan Laibl, 2014. ISBN 978-80-260-6951-5.
2 LAIBL, Jan. Ne! ja nic nechci!. Praha 10: Jan Laibl, 2014. ISBN 978-80-260-6951-5.
3 LAIBL, Jan. Ne! ja nic nechci!. Praha 10: Jan Laibl, 2014. ISBN 978-80-260-6951-5.
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Postupem casu se objevovaly spousty zpiisobu prodeje, které se ted’ povazuji za manipulaci.
Jako utok na emoce mizu zminit zptsob, ktery pouzivali hlavné prodejci bibli pti door-to-door
sales (prodeji od dvefii ke dvefim). Nebo pozd¢€ji manipulativni otazky, kdy na otazku nelze fict
ne jako naptiklad: Chcete piece, aby vase déti mély to nejlepsi vzdélani. Tento zplsob natlaku

se pouzival okolo roku 1940.

V roce 1968 prisla firma Xerox s inovativnim feSenim prodeje spiSe uz obchodu, protoze se
zacali zamétovat na zdkaznika a jeho potieby a ptidavali vétsi hodnotu nez jen prodej a to
informaci. Vypadalo to tak, Ze obchodnici informovali o produktech a jako by nic neprodavali.
Pozdéji v roce 1980 se objevil konzultativni zptsob prodeje, ktery byl zaloZzen na konceptu,
kteryz vyuzivala firma Xerox. Jejich strategii bylo pomoci zakaznikim.

V 90. letech se pak zacaly vyuzivat modely, které si zakladaly na budovani vztahu a orientaci
na zékaznika. O téchto postupech by se dalo fici, Ze se s né¢jakymi modifikacemi vyuZivaji
dodnes.

Na pielomu tisicileti se v USA dostal do popiedi zplisob prodeje zalozeny na win-win
(oboustranna spokojenost) zpiisobu prodeje. To znamend, ze pro obé strany to ma smysl
a pfinos uzaviit spolu obchod. A tento model je moralni a miizeme se s nim setkat i v Ceské
republice. Lidé ho pouzivaji v kombinaci s modely z 90. let. Tato kombinace zpusobii prodeje

tvoti eticky obchod.

2.2 Obchodni strategie v dnesni dobé

Obchody se v dne$ni dobé uzaviraji z mnoha piipadi podle stejného vzoru, ale zalezi na
velikosti zakazky. Firma aktivné oslovi zékaznika, nebo zékaznik si firmu najde a sam ji
kontaktuje, bud’to emailem nebo telefonicky. Nasledné ptichazi na fadu osobni schiizka, kde se
projednaji klicové zaleZitosti jako cena a termin dodani. Osobnich schiizek miize byt od jedné
az neomezené, zalezi na slozitosti. Schlizky probihaji nejcastéji do doby, nez se podepise

smlouva.

2.3 Obchodni strategie pro osloveni zakaznika

Inbound-marketing — je, kdyz vytvotite smysluplny obsah pro potencionalni zékazniky.
Uzivatelé internetu pfistoupi pres tento obsah na vas web. Diky zajimavému a uziteCnému
obsahu je vétsi pravdépodobnost, Ze u vas potencionalni zékaznik nakoupi. Poptipad¢ je miiZete

kontaktovat, pokud mate moznost naptiklad diky sbéru kontaktu.
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Social Selling — nema nic spole¢ného se socialnim prodejem, ale je spojen s prodejem pies
socialni sit¢ naptiklad Facebook, Twitter nebo LinkedIN. Posledni dobou social selling se
pouziva na LinkedINu, protoze je to profesni socialni sit’. Mlzete tam psat blogové piispévky,
takze se inbound marketing posledni dobou pouziva i na LinkedINu diky moznosti psat

piispévky a moznosti sbéru kontaktii a automatickych odpovédi.

See Think Do Care — je obchodni model ptedstaveny Googlem. Hlavné pro prodej na internetu.
Kazdé¢ slovo znamena jinou akci zédkaznika. Podle slov je to rozdéleno do 4 krokt. Prvni krok
See znamena, ze kdyz uzivatel internetu prochazi webové stranky nebo kouka na televizi, tak
uvidi reklamu, naptiklad jako banner nebo video. To mize byt prvni nebo popiipad¢ druhé
seznameni s produktem.

Po Case pokud v ném zacne riist potieba vlastnit néjaky takovy produkt, tak se dostdvame ke
kroku dvé — Think, kde zakaznik zvazuje nakup produktu. Pfemysli nad nakupem, udéla si
rizné prizkumy, precte si recenze, zajde na Heureku a podiva se, co je nejlevnéjsi. Zatim
nenakupuje, to se déje az v kroku tii — Do. Tam probiha samotné akce ndkupu. Care znamena,
7e by se e-shop mél o zakaznika starat. Napiiklad se zeptat, jak je s produktem spokojen.
Poprosit ho o napsani recenze. Nabidnout mu dal$i produkty, které by se mu mohly hodit
k tomu, co uz koupil. Poslat email se zajimavym a hodnotnym obsahem na vasSich strankach.

Diky tomu je mnohem vétsi Sance, Ze u vas nakoupi znovu.

Prodejce musi byt pfipraven na v§echny kroky zédkaznika. Mit reklamu, ktera zachyti pozornost
potencialniho zdkaznika. Mit kvalitni obsah na strankach naptiklad porovnani produktii a
konkurence. Mit fungujici E-shop. Musi byt pfipraven se o zakaznika starat, jinak je velka

pravdépodobnost, Ze uz u néj nikdy nenakoupi.

Telefonovani — se ted’ z pohledu v§ech modernich technologii, postupti, piesahu socialnich siti
a internetu do obchodu miize zdat trochu zastaralé. Nicméné ve svété obchodu ma telefonovani
pofad svoje misto. Patii k jedném z nejrychlejSich a mozna i nejefektivnéjsich. Je pravda, Ze

vétSina obchodt se po telefonu neuzavird, ale zaleZi na typu zbozi.
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Jak se vyvijely rizné obchodni modely, tak se vyvijelo i telefonovani a uz nestac¢i jen nékomu
zavolat a fict, prodavam XYZ, a zakaznik to koupi. To vétSinou neustale délaji zaméstnanci

call-center, kde pouzivaji staré call-scripty*.

Jak uvadi ¢asto Martin Princ ve své knize, tak prodejci v telefonech pouzivaji slovo nabidka a
mnoho potencialnich zakaznikl je proto jiz v pocatku odrazeno dale pokracovat v hovoru,
protoze jim potad n¢kdo néco nabizi. Existuji 1 dal§i zakazana slova jako napiiklad: nezdvazna
nabidka, vyjimeény produkt, skvéla-nejlepsi cena. Spis navrhuje vést telefonat jako rozhovor a
ziskat z hovoru, co nejvice informaci. Timto zpiisobem se pokusit navazat vztah se zédkaznikem.
Jsou dva pfistupy jak postupovat pti telefonovani a vybéru kontakti, komu zavolat. Svrchu
pyramidy nebo od spodu pyramidy.

Svrchu pyramidy znamenad, ze volate CEO nebo fediteli.

Od spodu pyramidy znamend, ze volate fediteli IT, vyrobnimu fediteli nebo produktovému

fediteli nebo marketingovému fediteli CMO nebo technickému fediteli CTO.

Co rozhoduje o tom, jestli zakaznik néco koupi?

VétSina odborniki fika, Ze je to emoce. Jakd emoce? Nékdo ma zaloZeny prodej na strachu
napf. televizni média, farmaceutické spoleCnosti, néktefi politici anebo neméné znami
,»smejdi“, kteti vam fikaji nebo naznacuji ,.kup to, nebo umfies“. Vétsiné prodejct to funguje
dobfe a lidé vétSinou podlehnou tlaku a strachu. Podle mého minéni tohle neni v potadku.
Pokud se setkate s prodejcem, co se ve vas snazi vyvolat strach, tak i kdyZ nekoupite, tak vam
to dost Casto pokazi den a nedokaZete premyslet nad ni¢im jinym.

Emoce, kterou vyuziva vétsina etickych prodejct, jsou pozitivni emoce jako zvédavost a radost.
Zvédavost v potencidlnim zakaznikovi muzete vzbudit. Kdyz najdete to, co ho trapi a vas
produkt mu dokéZe pomoct. MlZete zdkaznikovi nabidnout ukézku feSeni jeho problému. Ve

vétsing piipadd fekne ano.

Emoce radosti vétSinou vznikd, kdyz zakaznik diky feSeni zvladne lépe vyuZivat Cas, rychleji
fesit potencionalni problémy ve vyrobé¢, usettit vyraznou sumu penéz, zkratka uSetieni starosti.
Dalsi véc, co je pii prodeji velmi dilezit, je budovani vztahu se zékaznikem. Kdyz se mu
budete snazit néco prodat, tak vam na zacatku bude malokdo véfit. Proto je dilezité nelhat,

nevymyslet si, nenadsazovat, byt diveéryhodny, upfimné se zajimat o druhého a mit jen ty

4 Call script: postup jak telefonovat a vést telefonat
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nejlepsi umysly. Nakonec, kdyZ je obchod uzavien, je stejné dobré obcas se se zdkaznikem
potkat nebo zavolat a zeptat se, jak se mu dafi. Dost Casto se stane, ze koupi néco dalsiho nebo

vam n¢koho doporudi.

SPIN — je zpusob prodeje, co zminuje Jan Laibl ve své knize: ,,Metoda SPIN

Jak to udélat, aby vam zakaznik vekl: ,, To potiebuji, Feknéte mi o tom vice! ’? Presné tohle, umi
metoda SPIN. Je to sice stara metoda, ale poradd velice efektivni. Jejim cilem je, abyste nasli
potrebu zdkaznika a on si ji zaroven uvédomil. Teprve potom mu lépe prodate jeji FeSeni. Diive
nez si zakaznik potrebu uvedomuje, je zbytecné prodavat. SPIN je zkratkou nékolika slov, které
nazyvaji uréity typ otdzek, které zakaznikovi poloZite. Cim chytiejsi otazky budou a ¢im lépe je

poskladate, tim lepsi vysledky prijdou.

S — Situacni otazky
Jsou to vétsinou oteviené otazky, kterymi si zakaznika kvalifikujete. Zjistujete jeho soucasny
stav nebo fungovani. Cilem otazek je zjistit, jaké by mohly byt potreby zakaznika a lépe tak
vytvorit otazky, které budou nasledovat, tedy otazky problémové.
Priklady otazek:

o Jak resite ve vasi firmé ucetnictvi?

o Jak dlouho vam trva doruceni zasilky?

o Jaké nadstandartni sluzby mate v povinném ruceni?

P — Problémové
Problémové otazky jasné ukazuji, zda ma klient néjaky problém a potiebu resit ho. I v pripade,
Ze si ji neuvedomuje, je cilem potrebu objevit. Jsou to nejcasteji uzavirené otazky, kde odpoved
je pouze ANO/NE. Pokud potrebu objevite, vite, jaké budou implikacni otazky.
Priklady otazek:

e Jste spokojeni s vysi platby za vase ucetnictvi?

o Refsite reklamace zakaznikii, kteri dostali pozde svou zasilku?

o Uz se vam stalo, Ze jste nékdy pichnul?

61



| — Implikacéni
Tyto otazky maji za kol prohloubit uvéedomeéni zakaznika, Ze problém je potieba resit. A pokud
ho nevyresi, miize to mit nezadouci nasledky. Jsou to vétsinou oteviené otdzky a diky nim pak
miuizete snadnéji predstavit reSeni zakaznikovi.
Priklady otazek:

e Jak moc to zatézuje vas financni rozpocet?

o Co udélaji vasi zakaznici, pokud se to bude opakovat?

e Jak jste to resil?

N — Nelze nekoupit
Zde se uz jen zeptam, co by zakaznikovi prineslo vyreseni problému. Aby si vice uvédomil, Ze je

podstatné ho resit. Jsou to vétsinou otevirené otazky, neni to viak podminkou.
Priklady otazek:

o Jak byste pouzil usetiené finance?

e Co byste rekl na to, ze by se vam uz zZadna zasilka nezpozdila?

o Jak byste si idedlné pral vyreSeni situace, pokud byste znovu pichnul?

FAB — technika pro popis produktu nebo feseni, kterou zminuje Jan Laibl ve své knizce: ,,FAB
— Feature, Advantage, Benefit v prekiadu Viastnost, Vyhoda, Uzitek. Tato metoda patii dle
mého ndzoru K nejucinnejsim. At uz nabizite jakykoliv produkt, sluzbu, myslenku, reSeni,
zkratka vse co miize byt spojené s prodejem, ma tento produkt tii zakladni parametry: vlastnost,
vwhodu a uZitek. “®

Priklad, jak to mize vypadat v praxi:

Vlastnost — Toto pero ma specialni inkoust pro psani, ktery se da smazat.

Vyhoda — Diky tomu muzete piepisovat vlastni text.

Uzitek — Takze pfisté uz nikdy nebudete muset nic Skrtat a elegantné prepisSete sviij text.

S LAIBL, Jan. Ne! ja nic nechci!. Praha 10: Jan Laibl, 2014. ISBN 978-80-260-6951-5.
8 LAIBL, Jan. Ne! jd nic nechci!. Praha 10: Jan Laibl, 2014. ISBN 978-80-260-6951-5.
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2.4 Metody pro kvalifikovani zakaznika

Na obchodni schiizce, kdyz prodavate vétsi feSeni, tak potiebujete zjistit, jestli je to viibec
relevantni zékaznik pro vas a jestli jednate se spravnym clovékem. Pomoci modeltt ho
kvalifikujete, jak hodné s nim mate pracovat a jestli to ma smysl mu vénovat pozornost.
BANT Budget Authority Need Time — BANT je jeden z modeld, co se da pouzit. Jak anglicky
nazev napovida, tak Budget znamena, zda-li jsou vas$i zakaznici solventni a maji dostatek
finan¢nich prostfedktt na nakup vaseho feSeni. Authority pfedstavuje oznaceni o tom, Ze
Clovek, se kterym jednate, ma pravo rozhodovat o nakupu. Need neboli potieba predstavuje to,
ze zakaznik potfebuje ¢i chece vase feSeni a pokud ne, tak mu mizete nabidnout néco jiného, co
mu pomtize vyftesit jeho problém nebo jeho skrytou potiebu. Time oznacuje to, zda-li ma cenu
fesit obchod ted’, protoze naptiklad je konec fiskalniho roku a zdkaznik potfebuje uzavfit

rozpocet pro fiskalni rok. Po ukonceni fiskalniho roku jim muzete nabidnout moznosti sluzeb.

GPCT (Goals, Plans, Challenges, Timeline) — tento model vymyslela spole¢nost Hubspot,
ktera tvoti CRM pro mensi podniky.

Goals (cile) — jsou proto, abyste véd¢li, kam podnik mifi. Co chce zakaznik ziskat od toho
feSeni a co mu to ma vyfesit. Naptiklad chce uSetfit vic penéz, pfedejit ztratdm zdroji a dalsi.
Plans (plany) — znate cile podniku, tak se ptate, jak téch cilti chtéji dosahnout, co maji v planu
implementovat a udélat pro dosazeni cili. Muzete se zeptat, jak v minulosti probihaly
implementace jinych feSeni. Coz mliZe byt pro vas cennd informace.

neinvestuje penize jen, aby dosahla cile. VétSinou nakoupi jen tehdy, kdyz se soucasnym
feSenim neuspéji a nedokaZou prekonat vyzvu (problém), ktery ted’ maji. TakZe jim tento krok
pomiZe V tom, Ze si uvédomi, Ze to sami asi nedokaZou vyfesit.

Timeline (Casova posloupnost) je podobny jako u BANTu. Prosté potfebuje védét, do kdy

potiebuji vytesit problém.
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3 Zavér

Cilem této prace s nazvem Pro€ se nebat prodavat bylo najit prodejni techniky a zpisoby. Pfi
hledani riznych zptsobti me piekvapilo jak vétSina zpusobl je dost podobnych az skoro
stejnych. Zadna z technik neni od zékladu jina. To mé& vede k myslence, e obchod se da dobie
Skalovat a vétSina obchodniku se v tom shoduje. Extrémné velké rozdily v prodeji jednotlivci
nebo firmé nejsou. Doufam, ze tato prace prispéje jako inspirace lidem k tomu, ze prodej

nemusi byt jenom désivy.
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Rozsireni podnikatelské ¢innosti cestovni kancelaie
Slingrova Klara

Sekce - EKONOMIKA,
Fakulta ekonomicka, 3. roénik
Bakalatsky studijni program — EKONOMIKA A MANAGEMENT

Abstrakt: Price se zabyva navrzenim roz$ifeni podnikatelského planu pro fiktivni cestovni kancelat,
a to pozvednutim zajezdd dark turismu z doplikové na hlavni ¢innost. V rdmci tohoto tématu je v prvni ¢asti
prace definovan pojem dark turism, jsou zde také uvedeny jednotlivé druhy spolu s ptiklady destinaci, a také
kratky profil u€astnika dark turismu, ktery pomaha tento pojem co nejlépe pochopit. Druha ¢ast prace se zabyva
popisem cestovni kancelafe a jejich budoucich zamérti v reakci na zménu poptavky. Posledni ¢ast pak tvoii
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni na téma motivace UCastnikii dark turismu a jejich ndzor na zéjezd
dark turismu. Tyto informace pak byly vyuzity pfi sestavovani nejdilezitéjsi ¢asti, a to pilotniho zajezdu, ktery
reprezentuje zménu podnikatelského planu CK.

Kli¢ova slova: dark turismus, dotaznikové Setieni na téma dark turismu, historickd mista, motivace Gcastnika
dark turismu, obchodni plan, temna turistika

Uvod

Tato prace se zabyva navrhem zmény podnikatelského planu pro fiktivni cestovni kancelaft,
ktera zeregistrovala u své cilové skupiny, tedy stfednich skolu, zménu v poptavce, kterou tvoii
ten fakt, ze se stale vice $kol zabyvad méné dopodrobna modernimi déjinami. Tyto udélosti
jsou spjaty s jednou specifickou formou cestovniho ruchu, kterd se nazyva dark turismus,
ktery by v tomto piipadé tvoril dobrou pftileZitost pro CK, jak se této zméné u své cilové
skupiny prizptsobit.

Prace ma 3 casti, z nichZ tu prvni tvofi popsani teoretickych vychodisek, které obsahuji
definici dark turismu, jejich pamatek a tcastnika. Pfi vyhotovovani této Casti bylo Cerpano
z odbornych publikaci, které se tomuto tématu vénuji. AvSak v mnoha ptipadech byla déna
prednost internetovym zdrojim, které nabizeji mnohem aktudlnéjsi informace, Casto zpestiené
osobnimi zazitky. Dal$i ¢ast pfedstavuje vyhodnoceni dotazniku na téma motivace ucastnikti
dark turismu a jejich nazor na zijezd dark turismu. Tato cast pak tvoii podklad pro
tu posledni, tedy vyhotoveni pilotniho zajezdu pro fiktivni cestovniho kancelat, ktery bude
pfedstavovat vySe zminénou zménu v podnikatelském planu.

Hlavnim cilem této prace je vytvofeni pilotnimu z4jezdu. Tohoto cile bude dosaZeno splnénim
dil¢ich cilt, za které miiZzeme oznacit vypracovani definic zakladnim pojmil z oblasti dark
turismu a vyhodnoceni dotazniku vztahujicimu se k této praci.

1 Dark turismus jako specificka forma cestovniho ruchu

Diive nez bude mozné piesunout se k pojmu dark turismus je nutné si uvédomit, Ze tato
forma turistiky neni uplné obvyklou. Radi se mezi specifické, které se odlisuji od klasickych
zvlastni motivaci Ucasti jednotlivych turisti. Forem cestovniho ruchu existuje nékolik, a ani
odbornici nejsou schopni rozdily mezi nimi piesné definovat (Syrovatkova, 2013, s. 16-18),
stejné tak jako je tomu pii zatazovani pamatek do oblasti dark turismu. Co ale tento chmurné
vyznivajici pojem znamena?
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Dark turismus, grief tourism (z anglického grief, tedy smutek) nebo thanatourism (z feckého
thanatos, neboli smrt) (Stone, 2013, s. 312), mizeme chapat jako formu cestovniho ruchu,
kterd v sobé zahrnuje navstévy existujicich nebo znovu vytvotrenych mist, ktera jsou spojena
se smrti, utrpenim nebo nestéstim, a stale maji vliv na dnesni zivoty (Fonseca, Seabra, Silva,
2016, s. 1). DIe nejvétsich expertl na tuto oblast Johna Lennona a Malcolma Foleyho bychom
mohli dark turismus popsat jako jakousi smés ucty, voyerismu a vzruSeni z toho, Ze se
dostavame tak blizko smrti (Lennon, Foley, 2000, s. 3).

Tento pojem zadal byt ve stiedu zajmi az od 90. let 20. stoleti (Slingrova, 2015, s. 3), kdy jej
poprvé definovali pravé tito dva britsti profesofi. Mizeme se setkat s vyznamnou zménou
v motivaci ucastniki, ktefi vycestovavaji. Ti se odklonili od klasickych motivii, jako je slunce,
moie a plaz, k rozmanitéj$im divodim. Moderni ¢loveék se dnes nespokoji pouze s teplym
pocasim, bazénem a spankem na plazi. Potfebuje piekonat dosavadni zazitky jesté siln€jSimi
pocity a ty spojit s autentickymi situacemi z minulosti. Lidé maji pfed temnymi tématy, jako
je smrt, velky respekt, ale presto jsou k témto informacim stale vice pritahovani. V ramci
navstiveni pamatek dark turismu vymezuji lidé svoji osobnost, jelikoz tragické udalosti, které
se na téchto mistech staly, na né¢ maji tak velky moralni dopad, ze o nich pfemysleji a timto se
vzdélavaji, hledaji divody, pro¢ napt. tyto valky zacaly, a nalézaji odpovédi na otazku
jak zajistit to, aby se tyto konflikty neopakovaly.

Velmi zajimavym nazorem je také ten, ktery fikd, ze dark turismus vznikl jako volnocasova
aktivita, ktera byla objevena a nasledné¢ propagovana bulvarnimi médii (Fonseca, Seabra,
Silva, 2016, s. 1). Ta davajici snadny pfistup k informacim o nehodach a tragédiich, umoznuji
Siroké vefejnosti zazit vzdalené udalosti tak, jako by se staly v jejich tésné blizkosti
(Goeldner, Ritchie, 2014, s. 145). Lidé tim ziskaji ur¢ity pocit osobniho spojeni a za¢nou se
o danou situaci vice zajimat, navstivi tedy napt. misto, kde se dana tragédie stala.

Vedle pozitiv zde vidime také docela podstatnd negativa, ke kterym patii ve velké mife
komercionalizace téchto osobnich a v mnoha ptipadech zdrcujicich udalosti, ktera je spojena
se znehodnocovanim pamatnikii a moZnd 1 zleh¢ovanim dané tragédie. Nabizi se otazka,
zda je vhodné, spojovat tato mista se zabavou a odpocinkem. AvSak i1 pfes vSechny tyto
faktory zde vitézi opé€t lidska zvédavost, ktera navstévovani téchto pamatek nebrani.

2 Rozdéleni dark turismu

Jako prvni typ bychom mohli uvést war/battlefield tourism (z anglického valka/bojisté).
Tento typ lze definovat jako uskutecnovani rekreacnich cest do vale¢nych zon za ucelem
navstiveni historickych pamatek nebo za studijnim ucelem. Nemluvime zde pouze o bojistich,
spadaji sem také vojenska muzea, riznd opevnéni nebo napt. hrady. Valecny turismus neni
zas az tak Uplnou novinkou, ktera by se zacala objevovat az v moderni dob¢. JiZ od prvnich
vale¢nych konfliktii pfitahovala velkd vojska pozornost lidi, ktefi se hromadili na vyhlidkach
a sledovali vojenské tabory. To, co je nové, je ptidavek marketingu, ktery umoziiuje tato mista
nabizet a zpiistupnovat je verejnosti (Fonseca, Seabra, Silva, 2016, s. 2). Zajimavym faktem
je také to, Ze néktefi lidé tento typ nezahrnuji do dark turismu, jelikoz se zminéna bojisté
vztahuji k udalostem, které se staly jiz velmi davno, pfi¢emz dark turismus je véci modernich
d¢jin (Dark Tourism, ©2017). Ptikladem cili ve svété muize byt napt. pristav HiroSima,
v Ceské republice to je pak znamé misto bitvy u Slavkova.
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Dalsim typem, které¢ zdroje uvadéji, je tzv. disaster area tourism (z anglického oblast
katastrof). V ramci tohoto typu se navstévuji oblasti, které nedavno zazily ptirodni nebo
Clovékem zpusobenou Katastrofu. V téchto situacich se mizeme setkat s jednou ,,ptekazkou
dark turismu, a to takovou, kdy ve vétsin¢ piipadl nasleduji po odeznéni katastrofy rychlé
opravy a na rozdil napft. od historickych pamatek, které jsou po dané katastrofé¢ ménény pouze
minimaln¢, jako napt. Pompeje, neni zde velkd moznost pro ptfiznivce dark turismu tato mista
navstivit. Prohlizeni téchto pamatek kratce po katastrofé by také mohlo hranicit s uz tak
tenkou moralni linii, se kterou si dark turismus pohrava (Dark Tourism, ©2017). Tim
nejznaméjsim cilem v ramei tohoto typu jsou italské Pompeje. V Ceské republice bychom za
cil mohli oznacit dul v Karviné, kde v roce 2008 zemfelo 5 lidi nasledkem zemétieseni.

Jako tieti typ dark turismu bychom mohli uvést tzv. prison tourism (z anglického vézeni).
Jak jiz ndzev naznacuje, jsou to navstévy véznic s temnou historii, které jsou uskutectovany
za cilem néjaké zabavy nebo vzdélavani. V ramci této turistiky se stavaji z byvalych mist,
kde byli lidé trestdni a utlaCovani, mista plna navstévnikd, kterd jsou cCasto pfeménéna
na muzea nebo pamatniky. Tyto budovy, které jiz neplni sviij pivodni ucel, jsou timto
zpusobem jaksi rehabilitovany, a ve svém druhém zivoté funguji jako turistické atrakce. Asi
tim neznaméj§im vézenim je ostrov Alcatraz. V Ceské republice bychom k ciliim mohli
pritadit objekt byvalé véznice v Mladé Boleslavi, ktera dnes slouzi jako filmové ateliéry.

Kdyz budeme pokracovat, tak jako ¢tvrty typ dark turismu mutzeme uvést ghost tourism
(z anglického duch). Tento typ turistiky vyuziva rozlehl¢ komercionalizace této oblasti, ktera
se to¢i okolo filmu, riiznych zdbavnych domii nebo tnikovych her (Fonseca, Seabra, Silva,
2016, s. 2). Clovék odjakziva zkouma tajemstvi hranice mezi Zivotem a smrti, a zkousi ji
piekrocit, nebo za ni alespont nakouknout, a to pravé prostfednictvim komunikovani s duchy.
Je tu v8ak jedna véc, ktera se v podstatné mife zmeénila, a to je pfistup k této zahadné energii.
V minulosti se lidé téchto zjeveni chtéli zbavovat, dnes jsou jimi fascinovani. Ghost tourism
sam se pak jesté miize ¢lenit do dvou oblasti, z nichz jedna je temnéjsi a druha svétlejsi.
Pojmem svétlejsi se mysli to, ze tyto turistické atraktivity byly sestaveny piedevSim
pro zabavu. Piikladem mohou byt napt. strasidelné zamky v zabavnich parcich. Tu temngjsi
stranku pak reprezentuji pokusy navodit paranormalni a historicky ptesné zazitky. Propagatory
tohoto turismu jsou straSidelné hotely, duchaiské prohlidky ¢i toulky za duchy, které jsou
uskutecnovany pouze jiz opravdovymi nadSenci (Fonseca, Seabra, Silva, 2016, s. 2).

Nasledujici typ dark turismu bychom mohli nazvat cementry tourismem (z anglického
hibitov). Jak jiz z nazvu vyplyva, v ramci cementry turismu lidé navstévuji hrobky nebo
hibitovy, kde vyhledavaji ndhrobky slavnych ale i neznamych osob. Je mnoho lidi, ktefi si
s témito misty spojuji pouze Spatné vzpominky, existuji ale také ti, ktefi jsou témito misty
fascinovéni. Tito lidé mohou byt zaujati at’ uz historickymi aspekty dan¢ho mista, ale také
architektonickymi skvosty, ¢i obyvateli, ktefi v téchto mistech odpocivaji. Asi nejznamé;jSim
svétovym hibitovem je patizsky Pére Lachaise, kde maji nahrobek tak znamé osobnosti jako
napt. Moliere nebo Edith Piaf (Fonseca, Seabra, Silva, 2016, s. 2). V Ceské republice je to
Vysehradsky hibitov, kde se nachazeji ndhrobky Bediicha Smetany, Emy Destinové nebo
Vlasty Buriana.

Poslednim zakladnim typem dark turismu je holocaust tourism. Tyto cesty souviseji
s navstévou mist, kde nastal v minulosti néjaky zly skutek pfedevSim proti Zidovskému
obyvatelstvu, ve vétsin€ ptipadl to bylo vyhlazovani. Téchto navstév se ticastni ve vEtsi mite
mladsi lidé, ktefi se narodili dlouho po téchto zvérstvech, a chtéji Sitit informace o chybach,
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které¢ byly v minulosti spachany. Dalsi skupinou navstévnikd pak mizou byt prezivsi téchto
udalosti ¢i jejich potomci, ktefi tato mista navstévuji prevazné v dobé vyrocnich dnd. Asi
nejznamgjsi svétovou pamatkou je koncentracni tdbor Osvétim v Polsku (Fonseca, Seabra,
Silva, 2016, s. 2). Z Ceskych pamatek bychom mohli jmenovat Zidovské ghetto Josefov v
Praze.

3 Spektrum ,,temnoty* turistickych cilii dark turismu

Jak jiz bylo uvedeno, je velmi tézké v této oblasti definovat pouze a jen tu pamatku, ktera
do dark turismu patii. Produkty z této oblasti jsou velmi komplexné a mnohotvarné sestaveny
a nabizeji tak velké spektrum moznosti, jak uspokojit svou zvédavost v této oblasti. Mohli
bychom fici, ze pamatky dark turismu lze zatradit do urcitého spektra, které vidime na obr. 1,
které jde od téch nejtemnéjSich pamatek k tém nejsvétlejsSim. Misto, kde se dand pamatka
ve spektru nachazi, je ovlivnéno nespocetné faktory, mezi nézZ mizeme zaradit predevsSim ty
moralni a emotivni, které nas v ramci dark turismu ovliviiuji nejvice.

Mista spojena se smrti
Mista smrti a utrpeni a utrpenim

Temny Sveétly Svétlejsi  |Nejsveétle)si
Mensi Veétsi
materialné-technicka materialné-technicka
zakladna zakladna

Obr. 1: Spektrum dark turismu
Zdroj: vlastni zpracovani dle Fonseca, Seabra, Silva, 2016, s. 3.

V ramci zminéného spektra muizeme dle Seatona definovat 7 typi zabezpecovatell
dark turismu, ktefi jsou sefazeni od téch nejsvétlejSich po ty nejtemné;si.

1. Centra temn¢ zabavy

To jsou mista, atrakce nebo prohlidky, které maji pfedev§im zamér n€koho pobavit. V ramci
nich se odehrdvaji hrana predstaveni, ve kterych nékdo fiktivn€ umie nebo se stane néjaka
désiva udélost.

2. Temné exhibice
Tyto vystavy nabizeji navstévniklim pohled na véci, které maji souvislost se smrti a utrpenim.
Velmi ¢asto maji vzpominkovy a vzdélavaci vyznam.

3. Temné kobky
Tyto kobky miizeme chéapat jako byvala vézeni. Nazev kobky maji takovéto prostory proto,
ze v minulosti neméli vézeni, jak ho zndme dnes.

4. Temna mista odpocinku

Za ty povazujeme samoziejmé hibitovy, ale také ndhrobky, které se v téchto mistech
nenachazeji a miizou byt umisténé n€kde mimo.
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5. Temné svatyné

Tyto svatyné vznikaji pro pfipominku nestastnych katastrof, a byvaji velmi casto docasné,
takze zde neni pfili$ prostoru pro rozvoj turismu. Avsak prave tato docasnost zvysuje intenzitu
»temnoty*.

6. Temna mista valek
Tato mista maji nejen vzdélavaci a obchodni vyznam, dtlezitou roli hraje 1 historickd stranka,
stejné tak jako moznost ucténi padlych.

7. Temna mista genocidy
Zde bychom pro vysvétleni mohli zafadit mista jako Osvétim nebo vrazedna pole v Kambodzi
(Fonseca, Seabra, Silva, 2016, s. 3).

Kdybychom jednotliva maxima spektra méli definovat samostatné, mohli bychom fici,
ze na té nejtemnéjsi stran¢ jsou pamatky, kde se smrt opravdu odehrala. V této ¢asti je tim
nejdulezitéjSim cilem navstévniky poucit o historii daného mista a o jeho udalostech. Na t¢é
nejsvétlejsi strané jsou pak pamatky, kde je ptizrak smrti pouze opétovné vytvoren ve snaze
navodit napinavou atmosféru, a kde je potieba zajistit vEétsi propagaci pro to, aby byli
do téchto mist prildkani turisté¢ (Fonseca, Seabra, Silva, 2016, s. 3).

4 ,,Temny turista“

Tak, jako pamatky dark turismu optada mnoho tajemstvi a nevyjasnénych informaci, tak je
tomu 1 u samotného pojmu ,temného turisty*. Motivaci tohoto Ucastnika je velmi tézké
formulovat naprosto pfesné, jelikoz soubor divodl, které vede tyto jedince k navstéve
pamatek, je rozmanity. Pro pfiblizeni jejich mysleni je mozné definovat nékolik faktort, které
by mohly byt témi hlavnimi motivy, diky kterym se lidé na tyto cesty vydavaji. Tyto faktory
pak maji u kazdého €lovéka odliSnou vahu a ovliviiuji ho v rozdilné mife nez jiného turistu
(Kotikova, 2013, s. 80).

1. Fascinace smrti

Praveé tento prvek se v soucasnosti stal klicovym pro rozhodnuti, zda navstivit pamatku
dark turismu nebo ne. Znamend, Ze bud’ nejsme schopni tuto nedilnou souc¢ést dark turismu
piekonat, coz mé za nasledek to, Ze pamatku viibec nenavstivime, nebo tuto stranku véci
naprosto vytésnime, ¢imz pak nebudeme danou pamatku vnimat jako souc¢ast dark turismu,
nebo jsme touto temnou historii fascinovani a chapeme ji jako jeden z hlavnich faktort, proc¢
pamatku vlastné navstévujeme. Tento faktor je ovlivnén plisobenim médii, ktera poskytuji
informace o tragédiich a utrpenich a umoziuji tak okamzity pfistup k témto zazitklim
(Deutsch, 2014, s. 21).

2. Hlubsi pohled do jednotlivych udalosti

Tento samostatny motiv lze rozdé€lit do dalSich 4 casti, které danou pohnutku mohou Iépe
popsat. Mluvime zde o lidské zvédaveosti, kterd vzdy byla a je hnaci silou Clovéka, ktery
prahne po novych informacich a zaZitcich, v ramci kterych zazije néco neobvyklého
a neznamého (Styrsky, Sipek, 2011, s. 21). Déle je to pak proces urditého vymezeni
osobnosti, ktery ptisobi se stoprocentni jistotou na kazdého ucastnika dark turismu. Dal§im je
tzv. hororovy prvek, ktery mizeme chapat jako skutecnost, Ze se lidé zajimaji o cizi neStésti,
at’ uz v tom vhodném, ¢i nevhodném slova smyslu. Posledni soucasti tohoto celku je empatie,
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tedy uméni ztotoznit se s danymi udalostmi a piibéhy konkrétnich lidi. Tragické osudy
ptitdhnou mnohem vice navstévnikli v tom piipadé, ze je mozné Si je spojit s n¢jakou silnou
osobnosti, kterou miizeme obdivovat za jeji hrdinné ¢iny (Deutsch, 2014, s. 22).

5 Vyhodnoceni dotazniku na téma zajezd dark turismu

V navaznosti na teoretickou Cast této prace byl vyhotoven dotaznik, ktery se zamétuje
na motivaci a pocity z navstévy pamatky dark turismu, dale pak zkouméa mozna ptani tykajici
se zajezdu specializujici se na tuto formu cestovniho ruchu.

Dotaznik byl vyhotoven ve dvou podobach, a to elektronické a tisténé. Elektronickd forma
byla Sifena v ramci socidlniho média, coz ve vysledku znamenalo, ze byl dotaznik vypliovan
predevsim mladsi generaci. Celkem tuto formu vyplnilo 112 respondentt. Tisténa cast byla
rozdavéana v oblasti Karlovarského kraje, odkud autorka pochazi, napt. v informa¢nim centru
v Sokolové¢. Tuto formu vyplnilo pak 61 respondentt. Celkovy pocet ucastniku dotazniku byl
173. Témét 68 % z respondent tvotily zeny, nejcastéjsi vékova skupina byla od 16 — 26 let
a nejvice lidi mélo stfedoskolské vzdélani zakoncené maturitni zkouSkou.

Vysledkem dotazniku bylo sestaveni profilu, podle kterého je mozné se fidit pii vyhotovovani
produktu specializujiciho se na dark turismus. Dle odpovédi respondenti citi vétSina z nich
pfi navstéveé pamatek spadajicich pod tuto formu cestovniho ruchu pocit strachu, ktery byva
ve vétsing€ pripadli zapfi¢inén tajemnou energii, ktera tato mista opfada. Muze to byt také
reakce na chovani jinych turistt, kteti mohou podlehnout svym emocim. I ptes tento negativni
prvek vidéla vétSina respondentli v této formé jedno velké pozitivum, a to ze se lze
z historie pamatek dark turismu velmi dobie poucit do budoucna. Toto plati nejen pro mladou
generaci, na kterou tento typ turistiky pisobi velkym dopadem, ktery nasledovné ovlivni jejich
vnimani soucasnych hodnot, ale plati to také pro starSi generaci, ktera si v ramci takového
cestovani rozSifuje své obzory. Pii zminéni nevyhod byla v dotazniku velmi Casto vyjadiena
obava o integritu dané pamatky. PfiCina, pro¢ tato mista vznikla, byva ve vétsiné ptipadi
tragickd a mnohdy souvisi 1 se ztratou zivota, a proto se zda pouze logické premyslet nad tim,
pro¢ by tato mista m¢la byt komercializovana jako turisticka atraktivita. Avsak v souvislosti
s touto informaci se objevil i ten nazor, ze dark turismus zadnou nevyhodu nema, ze néktefi
lidé nevnimaji navstévy téchto mist jako navstévu zdbavniho parku, ale jako moznost jak uctit
pamatku obéti a jak zjistit informace 0 daném problému, kterému budou chtit v budoucnu
ve svém okoli predchézet.

Z ¢asti dotazniku, ktera se tykala budouciho produktu fiktivni cestovni kancelafe, je mozné
se dozvédet, ze respondenti by preferovali zajezd dark turismu v trvani 1, max. 3 dnd, pficemz
by jim nezdlezelo na dobé realizace. Vzhledem k zminéné délce je mozZné tento zajezd
uskutecnit ve dnech pracovniho volna, které jsou dostupné u vétSiny povolani. Skoro
% respondenti uvedlo, Ze by tento zdjezd nedoplhovali Zadnou jinou formou
cestovniho ruchu, jelikoz se jim to zd4 nevhodné. I pfesto se objevilo nékolik navrhi, které
by bylo mozné pii vhodné volbé do téchto zajezdu zaradit, jako napt. dal$i kulturni akce
(pietni akty nebo pfedstaveni tykajici se daného tématu). VéEtSina respondentii by pak v rdmci
zajezdu vyjela za hranice Ceské republiky, coz viak pii pohledu na vysledek otazky ,,Kolik
by za tento zajezd vynalozili penéZznich prostfedkt? neni mozné. Z této otazky vysla hranice
do 6000,- K¢, ktera by mohla byt pii vzacnych moznostech dodrzena pii vycestovani
do sousedicich statd Ceské republiky, avsak kdybychom tuto finanéni hranici pouzili
na zajezd v Ceské republice, obsah produktu by mohl byt mnohem zajimavéjsi. Koneénou
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otazkou byl pak motiv, ktery by respondenty k tcasti na zajezdu vedl nejvice. NejCastéji to byl
zajem o danou udalost, se kterou je pamatka dark turismu spojena. Tato informace mtize byt
velmi dobrym voditkem pro CK, které mohou takto pfizptisobovat obsah svych produktii
a zatazovat do néj akce vénujici se pouze stejnému tématu ¢i dobé.

6 Popis fiktivni cestovni kancelare

Fiktivni cestovni kancelaf, pro kterou bude dark turismus v budoucnu hlavni naplni jejich
z4jezda, plisobi v Liberci a doposud se vénovala zajezdim pro studenty. Je touroperatorem,
coz znamend, ze muze sama vytvaret zajezdy a prodavat je v ramci svych pobocek ¢i pobocek
jinych cestovnich kancelafi a agentur. Doposud se zamétovala na dlouhodobéjsi zajezdy, které
sméfovaly i za hranice Ceské republiky. Tato skuteGnost vSak zdrazovala celkovou cenu
pro Skoly, a tak se zdjezdy staly méné dostupnymi, coz znamenalo pokles poptavky.

Klientelu cestovni kancelaf ménit nebude, avSak to, co bude jiné, je obsah jejich zdjezdu,
ktery bude ptizpisoben zméné, kterou je mozné zpozorovat na zékladnich a sttednich skolach.
Priizkumem Ceské $kolni inspekce z roku 2016 bylo zjisténo, Ze v téméf 10 % zGdastnénych
Skol se dojde ve vyuce d¢jepisu pouze max. do 70. let 20. stoleti a dale se nepokracuje
(Vintr, 2018). 20 % ze skol pak skonc¢i u obdobi padu komunismu, 43 % pak v 90. letech
20. stoleti (Vintr, 2018). V navaznosti na tento vysledek se nyni Skoly snazi vice zaméfit
na vyuku novodobé historie, kterd je nepopirateln¢ spjata také s udalostmi, které jsou naplni
dark turismu. Pravé tuto formu cestovniho ruchu je pak mozné vyuzit jako vhodny dopln¢k
k vyuce, ktery poutavym zpiisobem bude plisobit na studenty, ktefi napt. jednim vyjetim
do koncentra¢niho tdbora mohou pokryt velké mnozstvi vyucované latky. Cestovni kancelar
uvazuje 1 nad zvolenim dalsi cilové skupiny pro tyto z4jezdy, kterou by byly seniorské kluby,
pro které by tento novy produkt pfipravovala jako forfaitovy zdjezd, tedy zdjezd sestaveny
dle prani zakaznika.

Dal$im bodem, ktery chce cestovni kancelar dodrzet, je zachovani ptiznivé ceny. V ramci
minimalizace ndklad bude usilovat o ziskani finan¢nich prostfedkii prosttednictvim dotaci
od Ministerstva Skolstvi nebo Libereckého kraje. Timto bude zajiSténa piijatelnd cena zajezdu,
ktera bude umoznovat to, aby se mohly ucastnit celé tfidy, a to i socialn€ znevyhodnéni zaci.
Cestovni kancelat nezamysli na tyto zajezdy nasadit vysokou marzi, avSak vySe zminénymi
kroky, tedy finan¢ni podporou ze strany kraje, si chce zajistit urcity zisk. Dal§im krokem
pro snizeni nakladd bude také to, ze pro pritvodcovani bude vyuzivan vyskoleny zaméstnanec
CK.

7 Pilotni zajezd

Prvni véc, ktera byla vyhotovena pii pfipravovani pilotniho zédjezdu, byl harmonogram
vtab. 1. Od tohoto podkladu se pak odvijelo sestavovani téch dalSich, a to tedy itinerare
zajezdu, viz tab. Al v piiloze A, ktery spolu s planky dopravy, obr. B1, B2 a B3 z piilohy B,
tvoii dulezity podklad pro dopravu do mist, ve kterych se nasledovné bude uskute¢iovat
program. Nedilnou soucast pfipravy zajezdu tvori kalkulace dopravy, z tab. C2, C3, C4 a C5
v ptiloze C, ktera je pak zahrnuta do celkové kalkulace zajezdy, ktera se nachazi v piiloze D
v tab. D6. Vyse celkové ceny zajezdu by pak mohla byt podstatné ovlivnéna dotacemi, o které
by fiktivni cestovni kancelat pted realizaci zajezdu zaZadala, avSak pro potieby této prace neni
mozné urCit piesnou C¢astku téchto dotaci. Z tohoto divodu Vv této tabulce uvedena jako
celkova castka zajezdu Castka, ktera vysla z kalkulace.
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Tab. 1: Harmonogram zdajezdu

27. ¢ervna 2018

Zdroj: vlastni zpracovani.
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7:45-8:15 Liberec —aut. n. sraz vSech ucastnikl
pfedani informaci
8:15  9:30 presun Liberec = 0 z4jezdu, rozcolam
Terezin harmonogramt
a tel. kontaktu
hveienickd piestavka toaleta v Malé pevnosti,
9:30 - 10:00 | Pamatnik Terezin e pr . pfi predlozeni vstupenky
presun k Malé pevnosti
zdarma
10:00 — 1015 Pam’atnlk Terezin — pletr}l akt, k ucténi Milady
Mala pevnost Horékové
. . Pamatnik Terezin — | prohlidka Malé pevnosti soucast prohh(’ikyje .
10:15 - 12:15 . . o I muzeum Malé pevnosti
Malé pevnost S vlastnim priavodcem 1
a kratky film
restaurace (Klobouk, Na
12:15—13:00 | Pamétnik Terezin | Prestavka na jidlo obzoru) Velka pevnost,
a hygienu rychlé obcerstveni
Muzeum
s , . soucasti prohlidky
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galerie
17:45 - 19:15 presun Lidice & Liberec | Shmuti akee, podekovini
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19:15-19:30 | Liberec —aut. n. rozchod ucastnik
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Zavér

Dark turismus, i kdyz jako lehce kontroverzni forma cestovniho ruchu, nabizi jednu z velmi
zajimavych moznosti, jak déale poznavat svét a vzdélavat se. Pro mnohé cestovni kancelafe
mize byt také tim, co pomize ptildkat nové klienty, ¢i pomlze udrzet stavajici, tak jak
by tomu mohlo byt i v ptipad¢ problému feseného v této praci.

Hlavnim cilem bylo vytvofeni pilotniho zajezdu, ktery nasledné prezentuje zménu
podnikatelského planu fiktivni CK. Tohoto cile bylo dosaZeno postupnym splnénim
stanovenych dil¢ich cild, tedy vypracovanim teoretickych poznatkil, které byly nésledné
uplatiiovany pfi zpracovani dalSich casti, a vyhodnoceni dotazniki, ktery poskytl dalezité
informace, podle kterych bylo mozné se fidit pii sestavovani produktu CK, specializujiciho se
na dark turismus.

Vysledkem této prace pak bylo zjisténi, ze zvoleni dark turismu jako své hlavni Cinnosti,
by pro mnoho cestovnich kancelaii mohlo byt dobrym krokem, avs$ak pouze za ptredpokladu,
ze by dodrzovaly zavéry, které vysly z dotaznikového Setfeni. Miizeme pouze piemyslet o
tom, zda se tato omezeni budou vice uvoliovat, nebo ptijdou opét zpét. Nikdo by si asi po
padu nacistického Némecka nepomyslel, ze pojede na vylet do koncentra¢niho tabor, jako by
tomu bylo naptiklad dnes. Tim dulezitym, co si kazdy z dark turismu vSak muze odnést, je
pravé  to jiz zminované pouceni do budoucna, které tato forma cestovniho ruchu svym
ucastnikiim nabizi.
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Abstrakt: V této praci se autor zabyva tématem interniho personalniho marketingu ve spole¢nosti Magna
Exteriors (Bohemia) s.r.o. Definuje zakladni pojmy, charakterizuje spole¢nost, nasledné se zaméfuje na interni
personalni marketing ve spole¢nosti a popisuje, jaké marketingové prostfedky a komunikaéni kanaly firma
vyuziva. Zavérem shrnuje strategii interniho marketingu a komunikace v podniku a navrhuje mozné zlepsen.
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komunikacni kanaly, personalni oddéleni

Uvod

V dnesni dobé¢, kdy je situace na trhu prace pro zaméstnavatele obtizna, kvalitni pracovnici se
t&7ko shangji, mira nezaméstnanosti v Ceské republice se pohybuje pod hranici 4 procent
a firmy se doslova perou o zaméstnance, je otdzka personalniho marketingu velmi dulezita.
Zamgstnanci jsou kliCovou slozkou pro chod firmy. Cilem této prace je tedy zaméfit se
na personalni marketing a komunikaci jakozto nedilnou soucast celkového planu strategie
firmy a analyzovat situaci interniho personalniho marketingu ve spole¢nosti Magna Exteriors

(Bohemia) (dale jen ,,Magna Bohemia“).

1 Personalni marketing

Pojem personalni marketing lze vysvétlit jako uplatnéni marketingového pfistupu
V personalistice. Zakazniky jsou v tomto piipadé zaméstnanci — soucasni i potencialni.
Personalni marketing je tedy soubor ¢innosti vedoucich k ziskavani a udrzovani si zaméstnanct
s cilem vytvafeni dobrého jména zaméstnavatele. [1]

Nekteré studie d€li personalni marketing na externi a interni. Hlavnim tUkolem externiho
personalniho marketingu je ziskdvani novych pracovnikli. Interni marketing se zamétuje
na zameéstnance, kteti jiz ve firmé pracuji, a ma za cil vytvofit jim vhodné podminky pro préci,
které budou slouzit k jejich spokojenosti a zaroven je motivovat. Aby firmy ustaly dynamicky
vyvoj, tlak konkurence a dosahovaly maximalnich ziski, je potieba, aby fungovaly ob¢ slozky

firemniho personalniho marketingu — interni i externi. [2]

1.1 Externi personalni marketing

Externi personalni marketing méa za cil ziskdvani novych zaméstnanci a vytvareni dobrého
jména spolec¢nosti. [3]

K hlavnim tkolim externiho marketingu patii prezentovat pracovni pozici tak, aby zaujala
adekvatni kandidaty a zaroven soustavné vylepSovani image podniku. K tomu vyuZziva
prostiedkli jako jsou pracovni portdly, socidlni sit€¢, spoluprace se Skolami, personalni
agentury, naborové akce nebo headhunting. [4]
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1.2 Interni personilni marketing

Interni persondlni marketing se stard o udrzeni stavajicich zaméstnancti, snizeni fluktuace®
a zajisténi stability vytvarenim kvalitnich podminek pro praci. [3] Hlavnim cilem interniho
marketingu je spokojenost zaméstnancl, zvysSeni jejich zainteresovanosti a oddanosti vici
zaméstnavateli. [4]

1.2.1 Interni komunikace

S internim marketingem je tizce spojen také pojem interni komunikace neboli interni PR?
Spravna komunikace se zaméstnanci zvySuje jejich efektivitu prace, motivaci, loajalitu,
angazovanost a celkovou spokojenost. K hlavnim cilim interni komunikace patii vytvoreni
pozitivniho vztahu zaméstnanci ke spolecnosti, ztotoznéni se scili firmy, zvySeni
informovanosti a motivace. Dobie fungujici interni PR se projevuje spokojenosti zaméstnancti,
zaméstnanci jsou hrdi na firmu, ve které pracuji a $ifi tak jeji dobré jméno. [5]

2 Magna Exteriors (Bohemia)

Historie spole¢nosti Magna Bohemia saha do roku 1946, kdy v Liberci vznikl podnik
Plastimat, kde se vyrabély plastové pfedméty prevazné do domacnosti. Z Plastimatu se v roce
1992 stal Eurotec, ktery se vroce 1996 piejmenoval na Peguform a vyroba se zacala
orientovat i na jiny nez spotiebni primysl, konkrétné na automobilovy. Po roce 2000 uz se
vyroba pieorientovala vyhradné na automobilovy primysl a veskeré akcie Peguformu koupila
firma Venture ze Spojenych statt. V roce 2005 se spole¢nost Venture pieménila v Cadence
Innovation. Soucasti této spolecnosti byly liberecké zavody v dobé automobilové krize, ktera ji
v roce 2009 vedla k prodeji zavodt do rukou spole¢nosti Magna International. [6]

Magna International byla zalozena v roce 1957 v Kanadé, v soucasné dobé ma zastoupeni
ve vice nez 29 zemich svéta a patii k nejvétsim svétovym vyrobclim a dodavatelim dil
pro automobilovy primysl. Vyrobni zavody po celém svété produkuji naptiiklad stfesni,
zaviraci nebo elektronické systémy, karoserie, podvozky, zrcatka ¢i sedadla. [7]

Magna Bohemia, ktera ma v Ceské republice zavody v Liberci a v Nymburku, se zaméfuje
na plastové exteriérové dily — predni a zadni narazniky, 5. dvefe, dvefni prahy nebo miizky
chladi¢ii. V libereckém zavod¢ se nachazi vsttikovaci stroje, kde se plast vstiikuje, pomoci
specialnich technologii, nasledn¢ jsou dily lakovany v lakovnach a kompletovany
na montaznich linkach. Hotové dily pak putuji k zékaznikim na auta znadek Skoda,
Volkswagen, BMW, MAN, Mercedes-Benz, Jaguar ¢i Audi. Kromé vyrobniho zavodu se
v Liberci nachazi také Nastrojarna, kde se vyrabi vstfikovaci formy, a Reditelstvi spole¢nosti,
jehoz soucasti jsou oddéleni nakupu, prodeje, oddéleni novych projektl a Engineering. [8]

2.1 Zaméstnanci zavodu Liberec

Jak jiz bylo v tvodu zminéno, zaméstnanci jsSou zakladnim stavebnim kamenem firmy. Jejich
vztah s firmou, jejich angazovanost a spokojenost se odrazi v jejich ptistupu k praci, pracovni
vykonosti ¢i vztazich na pracovisti, a to vSe urcuje, jak spole¢nost funguje uvnitt i navenek.
Lidé tvofi firmu, a proto zaleZi na odvedené praci kazdého jednotlivého zaméstnance.

! obrat pracovniki ve spole¢nosti
2 Public Relations (do ¢estiny volné pielozeno jako ,,vztahy s vefejnosti*)
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V zavod¢ Liberec pracuje v souc¢asné dob¢ vice nez 1 400 kmenovych zaméstnanct, ktefi jsou
rozdéleni do jednotlivych provozii a oddéleni. V tabulce 1 jsou uvedeny priklady pozic
na jednotlivych oddélenich zavodu Liberec spolecnosti Magna Bohemia.

Tabulka 1: Piiklady pozic jednotlivych odd€leni zavodu Liberec

Vyroba Logistika Kvalita ’Fechnicky Mapaierské Ost_atni
usek pozice pozice
Operator Operator Kontrolor Technolog Reditel Auditor
vyroby logistiky vyrobni zavodu
kvality
Sefizovad Skladnik Metrolog Mechanik Vyrobni Technik
strojni feditel BOZP?,
Ekolog
Vedouci Planovac Specialista Mechanik Vedouci Technik §tihlé
vyrobniho vyroby kvality elektro provozu vyroby
tymu
Mistr Disponent Pracovnik Vedouci Personalista
vstupni nebo kvality,
vystupni logistiky,
kvality technického
useku,
personalni
reditel...

2.2 Personalni oddéleni zavodu Liberec

Interni marketing a komunikaci ma ve spole¢nosti Magna Bohemia na starost personalni
oddéleni spolu s marketingovou agenturou. Pod vedoucim personalniho oddéleni zavodu
Liberec je celkem 7 zaméstnancti na hlavni pracovni pomér a 2 brigadni pracovnici. Oddéleni
ma pod sebou personalni agendu vSech 1 400 zaméstnanct zavodu Liberec a mezi jejich hlavni
ukoly patii ndbor pracovnikli, vzdélavani a controlling. Prace personalisty spociva ve vedeni
pohovorii s uchaze¢i o praci, vedeni elektronické a papirové evidence vSech zaméstnancu
spoleCnosti, organizace a koordinace akci pro zaméstnance ¢i vefejnost, piiprava Skolicich
materialli, organizace a vedeni nastupnich Skoleni, zajistovani zakonnych a odbornych skoleni
¢i zajistovani zdravotnich prohlidek.

Personalni oddéleni musi tzce spolupracovat a komunikovat s ostatnimi Gtvary zavodu
Liberec, s personalnim oddélenim Reditelstvi spole¢nosti, S personalnimi agenturami, které
dodavaji externi zaméstnance, S marketingovou agenturou a v neposledni fadé¢ také s odbory.

3 Interni personalni marketing ve spole¢nosti Magna Bohemia

Spole¢nost Magna Bohemia se velmi peclivé zabyva otazkou personalniho marketingu — jak
externiho, tak interniho. Nasledujici ¢ast prace se vSak tyka pfevazné interniho marketingu
a interni komunikace. Zabyva se analyzou prostfedkl interniho marketingu a komunikacnich
kanalli spolecnosti a naslednym vyhodnocenim.

% bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
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3.1 Zaméstnanecké benefity

Zaméstnanecké benefity jsou dulezitou slozkou jak externiho, tak interniho marketingu. Firmy
se snazi pomoci benefiti motivovat stavajici zaméstnance a vzbuzovat v nich angazovanost
a spokojenost, a zaroven své benefity prezentuji navenek pii naborovych akcich se snahou
upoutat pozornost potencidlnich zaméstnanci. V soucasné situaci na trhu prace se firmy
predhani nejen ve vysi nabizené nastupni mzdy, ale také v poctu zaméstnaneckych benefitd. Je
dilezita nejen kvantita, ale i kvalita benefiti a zastoupeni nabidky pro vSechny pracovniky —
pro mladsi i star§i, pro Zeny i muze, s détmi i bez déti, pro vyrobni i THP* apod.

Spole¢nost Magna Bohemia ma sviij benefitni systém rozdéleny do 4 kategorii, a to finance,
sport, rodina a vzdélani.

3.1.1 Finance [9]

13. plat

podil na zisku spolecnosti az do vyse 100 % platu

obédy za 19 K¢ a 29 K¢, chlazena jidla za 12 K¢

odmeéna za pracovni a Zivotni jubilea

bonus za nekoufeni v pracovni dobé 500 K¢/mésicné
dochazkovy bonus pro pracovniky ve vyrobé 750 K¢/mésiéné
nastupni bonus 10 000 K¢

akce ,,Doporuc a ziskej* — 10 000 K¢ az 40 000 K¢

5. tyden dovolené navic

3.1.2 Sport [9]

volejbalové turnaje

fotbalové turnaje

cyklistické a bézecké zavody

ptispevek na plavecky bazén a saunu

lekce jogy v Magné

e rehabilitace a masaze k dispozici ptimo v budové Magny
e MultiSport karta

3.1.3 Rodina [9]

e firemni détsky tabor

e firemni matefska Skolka

e akce pro zaméstnance — ples, mikulaSskd besidka, rodinné dny, koncerty,
Kino a divadelni pfedstaveni, soutéze

e vstupenky do ZOO Liberec

e permanentka do Technického muzea

e mobilni telefonni tarif pro celou rodinu

3.1.4 Vzdélani [9]

e vzdélavaci kurzy a Skoleni
e talent program
e piispevky na jazykovou vyuku a podpora formalniho vzdélavani

# technickohospodaisky pracovnik
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3.1.5 Zhodnoceni benefita

Spole¢nost ma Sirokou nabidku benefitl, kterou stale aktualizuje a rozsifuje. Napiiklad ceny
chlazenych jidel se z 19 K¢ snizily na 12 K¢, dochazkovy bonus se z 500 K¢ zvysil na 750 K¢
apod. Odmény dostavaji jak novi pracovnici (nastupni bonus), tak dlouholeti pracovnici
(odmény za jubilea). Akce ,,Doporu¢ a ziskej” je motivaci pro stavajici zaméstnance privést
do firmy nové kolegy a dostat za to penézni prispévek. Dochazkovy bonus odménuje
zaméstnance, ktefi maji stoprocentni dochazku a bonus za nekoufeni vede pracovniky
ke zdravéj$imu zivotnimu stylu.

Sportovni akce jsou moznosti pro stmeleni kolektivu a pozndni lidi z jinych provozi
a odd¢€leni. Zaroven také spolu s pfispévky na bazén a MultiSport kartou motivuji zaméstnance
ke sportu.

Aredl Na Vyhlidce, nedaleko Obiiho sudu u Lazni Libverda, slozi po dobu letnich prazdnin
jako firemni tabor pro déti, vjiné cCasti roku je vyuzivan na firemni akce
(8koleni, teambuildingy...) nebo maji zaméstnanci moznost si areal pronajmout pro soukromé
ucely.

Firemni akce pro zaméstnance maji vZzdy velky ohlas. Kazdoro¢né se kona napiiklad ples,
rodinny den nebo den otevienych dvefi, mikulaSska besidka, ale i kino nebo divadelni
predstaveni, koncerty atd. Firma potfada také soutéze, ve kterych maji zaméstnanci moznost
vyhrat kromé vstupenek do kina nebo na sportovni utkéani také firemni reklamni predméty.

Spole¢nost Magna Bohemia se snazi svou nabidkou benefitii vyhovét vS§em zaméstnancim. Je
na uvazeni vedeni firmy, zda by byla moZnost poskytovat nékteré z obecné poptavanych
benefitti jako napiiklad home office, sick days, zvyhodnéné pujcky, prispévky na dopravu
nebo dovolenou. Je vSak nutné brat v uvahu, Zze nékteré z benefiti neni mozné aplikovat
plosné, napiiklad home office pro vyrobni pracovniky. Naopak u n€kterych benefitli by bylo
dobré zvazit jejich plosné poskytnuti, naptiklad dochdzkovy bonus, ktery je v soucasné¢ dob¢
pouze pro vyrobni pracovniky.

Vyse zminénd MultiSport karta je vyuzivana pouze malym poc¢tem zaméstnanct, a to hlavné
pro jeji stale vysokou cenu. V ramci podpory zdravého Zivotniho stylu by mohla firma na koupi
karty doplacet vEtsi Castku, nez v soucasné dob¢ piispiva.

Resenim pro uspokojeni maximalniho poétu zaméstnancti by mohl byt také Caffeteria systém.

3.2 Komunikace ve spole¢nosti

Stejné tak jako otazku personalniho marketingu, zajistuje HR® oddéleni spoleénosti Magna
Bohemia spolu s marketingovou agenturou také otazku interni a externi komunikace.
Komunikaci miizeme vnimat jako pfeddvani urcité informace, ale také jako ptisobeni na smysly
a pohodli ¢loveka. Vybrané komunikacni kanaly a prostfedky, jejich zhodnoceni a navrhy
na zlepSeni jsou popsany v nasledujicich odstavcich.

3.2.1 Prostory v zavodé Liberec

Prostory firmy na zaméstnance pusobi a jsou proto jednim z komunikaénich prostiedku. Jejich
vzhled je tedy velmi dilezity pro to, jak se zaméstnanci ve firmé citi. Spole¢nost Magna
Bohemia si zakladd na modernim a €istém prostiedi. Exteriér 1 interiér firmy ladi do bilé, Sedé,
cervené a Cerné Cili do barev loga spole¢nosti. Chodby jsou bilé, na sténach jsou umistény
informaéni tabule, nasténky, plakaty s fotografiemi ¢i LCD® obrazovky.

® Human Resources (do &estiny volné prelozeno jako Lidské zdroje)
® Liquid Crystal Display (displej z tekutych krystalti)
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Prostor vratnice, jehoz soucasti je recepce spolecnosti, je prostorny, nachazi se zde nekolik
stolil s zidlemi, automat na kavu a drobné obcerstveni a zdobi ho i velké zelené kvétiny.

Pro vyrobni zaméstnance jsou dilezitym prostorem svacinové kouty, které jsou pro né mistem
odpoc¢inku béhem ptestavky, slouzi ale také pro operativni porady. V kazdém svacinovém
koutu se nachazi mensi kuchynka, automaty na kavu, drobné obcerstveni a chlazena jidla.
Vsechny svacinové kouty v zavod¢ prosli rekonstrukci a jsou nové vybaveny.

Ve firmé se nachazi pouze par velkych ,,openspace” kancelari, vétsina ostatnich jsou pro mensi
pocet lidi. Prostory kancelafi jsou ve vétSing pripadi nové, stejné tak jako zasedaci mistnosti,
kde se konaji porady, konference ¢i telekonference.

V zavodé¢ jsou také dveé ucebny, které v nedavné dob¢ prosly modernizaci.

Jidelna je na pocet lidi, kteti ve firmé pracuji pomerné mala.

Parkovisté bylo rozsiteno a kapacitné je dostacujici. Venkovni okoli firmy pasobi uklizenym
a prijemnym dojmem.

Zhodnoceni a navrh na zlepSeni:

Velka c¢ast firmy je nové zrekonstruovana, je moderni a barevné sladéna. Nekteré toalety
nebo panské Satny v zadni ¢asti firmy by bylo dobré zrekonstruovat. Z prostorovych divodi
neni mozné kapacitu jidelny zvétsit, ale mozné tfeSeni by bylo uspotradat jidelnu efektivné;ji.
Firma si zaklada na Cistém prosttedi, proto je nutné zlepsit kvalitu uklidu, ktery casto neni na
pozadované urovni.

3.2.2 Nasténky, LCD obrazovky a informa¢ni panely

Jak jiz bylo zminéno, na sténach a v prostorach firmy se nachazi informac¢ni nasténky, panely
nebo LCD obrazovky, které jsou dilezitym komunika¢nim kanalem. Na né€kolika mistech
zavodu jsou umistény nové nasténky s informacemi 0 volnych pracovnich pozicich
a 0 poraddanych Skolenich. U jidelny jsou nasténky, kam personalni oddéleni umist'uje fotky
Z probéhlych akci, informace o benefitech ¢i inzerce zaméstnanci. O planovanych akcich
a udalostech informuji pfenosné informacni panely ¢i LCD obrazovky.

Nekteré prostory také vypliuji dilezité vyrobni informace, jako naptiklad vysledky pInéni
ukazatell, zmetkovitost a plnéni planu vyroby.

Jednu z chodeb lemuje plakat s fotografiemi vyrobku, které firma vyrabi, a z akci, které
probéhly. Na dalsich chodbach se nachédzi designové informacni tabule se zvyraznénymi
mezniky z historie spole¢nosti.

Zhodnoceni a ndvrh na zlepSeni:
Celkovy dojem je sjednoceny, vSechny nasténky a tabule jsou v podobném designu v barvach
spolecnosti. Nasténky u jidelny by bylo zahodno sladit do stejného designu jako ostatni.
LCD obrazovky na nékterych mistech jsou pomérné malé, a navic umistény vysoko, coz piili§
neupouta pozornost pracovnikil a sdélovana informace jim tak unikne. Re§enim by mohlo byt
lepsi umisténi vétsich obrazovek.

3.2.3 Setkani zaméstnanci s Feditelem zavodu, porady

Ditlezitym komunika¢nim nastrojem jsou setkdni zaméstnanct s feditelem zavodu. Je to osobni
forma pfedavani informaci, kde fteditel zavodu, persondlni feditel, financni feditel a dalsi
prezentuji srozumitelnou formou aktuality z firemniho déni. Setkani se konaji jednou za ctvrt
roku. Je zde i prostor pro dotazy, na které vedeni spoleénosti odpovida. Ustni projev je
doplnén powerpointovou prezentaci.
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Zaméstnancim se dulezit¢ informace zasilaji také e-mailem. Vyrobnim zaméstnancim
bez piistupu na e-mail musi informace ptedat jejich nadiizeny. Ten jim informace sd€luje
na kazdodennich poradach.

Zhodnoceni a navrh na zlepseni:

Setkani zaméstnanct s feditelem jsou dobrou formou komunikace, jedinym tskalim mize byt
fakt, Ze n¢kteti zaméstnanci pravidelné na setkani nechodi.

Ziskéavani informace od nadfizené¢ho zalezi na kazdém vedoucim individualné. Ne kazdy vsak
bohuzel informace ptedava svym podtizenym vhodnou formou. Moznym feSenim je apelovat
na vedouci, aby se k tomuto problému stavéli zodpovednéji.

3.2.4 Firemni ¢asopis

Firemni Casopis s pfihodnym nazvem ,,Magnazin“ vychazi kazdy mésic. Je to komunikaéni
kanal, kterym se k zaméstnancim dostavaji dilezité informace 0 aktudlnich novinkach,
0 budoucich akcich, planech, ale 1 o minulych udalostech. Kromé podstatnych informaci o déni
ve firmé si zde zaméstnanec muze piecist 1 zajimavé a odborné ¢i odlehcené a vtipné clanky
od svych kolegl. ,Magnazin“ ma nékolik pravidelnych rubrik, do kterych ptispivaji jeji
redaktofi nebo osloveni zaméstnanci a ostatni stranky se plni podle aktualitami.

Zhodnoceni a navrh na zlepSeni:

»Magnazin“ je u zaméstnanct oblibeny. Pravé proto je dilezité posouvat ho dal, zkvalitnit
formu a obsahu. Napiiklad zapracovani na designové strance ¢asopisu, sjednoceni stylii textu
a fotografii. Dale pak nezamétovat se na nic nefikajici clanky, ale do obsahu zapojit co nejvice
zaméstnance, protoze ti firmu tvoii.

3.2.5 Intranet

Intranet je ptistupny vSem zaméstnanctim. Pro pracovniky, ktefi nemaji pfistup na pocitac, jsou
k dispozici ve svaéinovych koutech monitory, pfes které se na intranet muzou pfipojit.
Na intranetu jsou k dispozici kromé aktualnich informaci také vSechny kontakty, odkazy
na kolektivni smlouvu a mzdovy systém, odkazy na jednotlivé soubory, formulafe apod.

Zhodnoceni a navrh na zlepSeni:

Je tfeba zjednoduseni systému, intranet je nepiehledny a Spatné se v ném orientuje. Nékteré
informace jsou zastaralé, proto je tfeba urcit pracovnika, ktery bude zodpovédny za veskery
obsah na intranetu, jeho vkladani a pravidelné aktualizace.

3.2.6 Akce pro zaméstnance

Spole¢nost Magna Bohemia povaZuje akce pro zaméstnance za velmi dualeZité. At uz jde
0 akce zamétené pouze na pracovniky spolecnosti nebo o udalosti urcené pro Sirsi vefejnost.
Pro ptiklad 1ze uvést dny otevienych dveti, rodinné dny, které se konaji bud’ v aredlu zavodu,
ale 1 na jinych mistech (napt. ZOO Liberec ¢i Obii sud Javornik). V neposledni fad¢ také ples
S nazvem ,,Hvézdnd Magna tanci®, ktery se kond kazdy rok. Dale jsou to riizné koncerty,
festivaly, divadelni piedstaveni, muzikaly nebo kino, které jsou pofadany bud’ piimo
pro Magnu nebo zaméstnanci maji zvyhodnéné vstupné.

Mezi sportovni akce patii volejbalové ¢i fotbalové turnaje, cyklistické a bézecké zavody atd.
Firma se také snazi rozbit pracovni stereotyp mensimi akcemi a udélostmi pouze uvnitt firmy.
Jedna se bud’ o zazitek nebo drobné darky pro zpiijemnéni dne pracovnikli. Nekteré udalosti
jsou oznameny doptfedu, jiné jsou formou piekvapeni a tzv. guerillového marketingu.
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V posledni dob¢ se jednalo napiiklad o navstévu znamych osobnosti ve spole¢nosti (konkrétné
Jakuba Kohaka, Richarda Genzera a Michala Suchdnka ¢i Emanuela Ridiho). Dalsi piiklady
jsou kvétiny a bonboniéra pro Zzeny k MDZ, smoothie k prvnimu jarnimu dni atd. Zaméstnanci
si tradiéné kazdy rok vybiraji vano¢ni darek a béhem roku také probihaji rtizné soutéze
0 hodnotné dary — naptiklad soutéz ,,Vyfot'te sviij bezva tym a vyhrajte vstupenky do skyboxu
na zapas Bilych Tygra®.

Zhodnoceni a navrh na zlepseni:

Akce a udalosti potada spolec¢nost ¢asto a u zaméstnancti jsou pozitivné vnimany. Je to forma
interniho marketingu, ktera slouzi k vybudovani loajalnéjsiho vztahu mezi firmou a pracovniky,
zarovenl se daji velmi dobfe vyuzit jako prostfedek externiho marketingu. Pokud se akce
spravné a dostateCné prezentuji navenek, slouZzi k rozSifeni povédomi o firm¢ a vybudovani
jejiho dobrého jména. Pravé na prezentaci udalosti jak interné, tak externé by se spolecnost
méla vice zaméftit.

3.2.7 Zavéreéné navrhy na zlepSeni

Interni komunikace ve spolec¢nosti je obecné na dobré urovni. Je na zvdzeni managementu,
zda vyuzije nékterych navrhi na zlep$eni, které byly zminény v ptedchozich kapitolach. Dalsim
navrhem je stanovit ve firm&€ kliCovou osobu — internitho komunikatora, ktery bude mit
na starost veSkeré komunikacéni kandly firmy. Zabranilo by se tim Sifeni zavadéjicich informaci,
které se k zaméstnanciim dostéavaji z neoficidlnich zdroji.

Ke zjednoduSeni komunikace by mohla ptispét také stru¢nid a vystizna brozura (pravodce
a zodpovi jim otazky typu: ,,Co? Jak? Kdo? Kde? Pro¢?“. Jednim z tkoli komunikatora by
byla také pribézna aktualizace brozury a jeji distribuce mezi zaméstnance.

3.2 Ostatni prostiedky interniho personalniho marketingu

V souvislosti s internim personalnim marketingem je dulezité zminit také Charitativni fond
spolecnosti, do kterého zaméstnanci mohou pfispivat jakoukoliv ¢astkou. Firma pak mésicni
vydélek zdvojnasobi a prerozdéluje finan¢ni prostfedky. Fond je wurcen primarné
pro zaméstnance Vtézké zivotni situaci, ale pomahd také neziskovym organizacim,
které ptispévatelé do fondu formou hlasovani vybiraji.

Spole¢nost Magna Bohemia podporuje razné charitativni organizace a nadacni fondy.
Kazdy rok pted Vanoci porada naptiklad akci ,,Strom splnénych piani, kdy zaméstnanci firmy
kupuji darky pro déti z détskych domovi. Spolecnost dale podporuje také Jedlicktiv ustav
charitativnim prodejem vyrobkl z jejich chranénych dilen a néslednym zdvojniasobenim
vytézku.

Loajalitu svych zaméstnanct a hrdost na firmu podporuje spolecnost jednotnym stylem vSech
darkovych predméti, které zaméstnanci dostavaji. VSechny jsou ve firemnich barvach s logem
»Magna*“. Darkovych a propagacnich predméti ma firma Sirokou Skalu. Od klasickych, jako
jsou propisky, bloky, destniky, tasky ¢i jiné drobnosti, po méné klasické véci jako jsou
powerbanky, sportovni oble¢eni nebo dokonce baleni vody, energy napoju nebo piva. Tyto
pfedméty neslouZzi jen k propagaci firmy navenek, pomahaji zaroven k vytvoreni si vztahu se
zaméstnanci, vybudovani jejich oddanosti a zainteresovanosti.

Dress code je dilezitou soucasti firemni kultury a komunikace. Napftiklad pracovni obleceni,
které vyrobni zaméstnanci fasuji je barevné rozdélené podle pozic — napiiklad modra tricka
pro operatory vyroby, zelena tricka pro vedouci vyrobnich tymi a cerna pro mistry.
Tato barevnost dopomahé ke znazornéni a zptehlednéni firemni hierarchie. THP pracovnici se
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fidi nepsanym kodexem oblékani a oblékaji se stylem business casual. Vhodné by bylo vybavit
recep¢ni firemni kosili s logem ,,Magna®, které nosi napfiklad top management spole¢nosti.

4 Zavér

Z vyse uvedené analyzy vyplyva, ze interni persondlni marketing i interni komunikace funguje
ve spole¢nosti Magna Bohemia na velmi dobré Grovni. Je v8ak dulezité nepolevovat a posouvat
se dopfedu. Pouze neustalym zlepSovanim lze zabranit odchodu kvalitnich zaméstnancd,
a naopak prildkat do spolecnosti novou pracovni silu. Autor v praci uvedl nékteré navrhy

na zlepseni, které¢ predlozi vedeni personalniho odd¢leni. Nasledné bude na jejich zvazeni,
zda se tyto napady rozhodne realizovat.
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Bakalatsky studijni program — EKONOMIKA A MANAGEMENT

Abstrakt: Prace se zabyva usporadanim svétovych meén a ¢innosti centralnich bank jednotlivych statt nebo unii.
Mapuje divody k pouziti riznych strategii k oslabeni mény a nasledkt, které v sobé nesou. Prace primarné
seznamuje s problematikou devalvaci mén, poukazuje na vyhody pro domaci ekonomiky a na hrozby pro
svétové hospodarstvi. Snazi se také poukazat na nevyrovnané sily ekonomik v Eurozoné, které maji za nasledek
vyhodny kurz eura pouze pro silné ekonomiky. Upozorniuje, ze vedle hybridni informaéni valky je jednou
znejvetSich hrozeb moderni spolenosti pravé pokrocila a strategicky vedena ménova valka vedouci
k destabilizaci mén a nasledn¢ i celého svétového hospodarstvi.

Kli¢ova slova: ména, kurzy mén, oslabeni mény, kvantitativni uvoliiovani, podpora exportu

Uvod

Volné nastaveni mezinarodniho ménového systému piispélo k vzniku protekcionistickych ¢i
aktivnich monetarnich strategii. Centralni banky hraji vysokou hru s ménami, kurzy a vztahy
jednotlivych kurzotvornych ¢initel. Jednotlivé ménové instituce vyspélych ekonomik mezi
sebou pifi nejmensim soupeii o kazdou moznost, kterd by piinesla jejich domaci ekonomice
vyhodu na svétovém trhu.

Kazdy se logicky snazi pomoci své ekonomice, svym exportérim. Ménové boje pomoci
oslabovani kurzl silnych svétovych mén vSak maji pouze kratkodob¢€ pozitivni vliv na domaci
hospodaistvi danych ekonomik. Ostatni hrac¢i se do souboje piirozené piidaji. Zacarovany
kruh oslabovani mén se roztaci. Mali jsou znevyhodnovani a velci bohatnou.

M¢énové valky se netykaji pouze hrstky mocnych. Diky provazanosti svétového hospodarstvi
dochazi k predavani krizi a problémi, ne vSak k jejich feSeni.

1 Ména a zmény ménového kurzu

Me¢na je zakladnim platebnim prostfedkem na izemi statu. Neni pravidlem, ze jednomu statu
odpovidéd jedna meéna. Situace, kdy vice statli vyuziva jednotnou ménu, se nazyva meénova
unie, ptikladem muze byt eurozona v ramci Evropské unie. Oproti tomu miize nastat stav tzv.
paralelnich mén, kdy na tzemi jednoho statu existuje a soubézné se pouziva vice nez jedna
meéna. O paralelnich ménach mluvime také v piipadé€, kdy nesuverénni uzemi pfevezme meénu
od jiného autonomniho statu nebo unie (Hongkong). [1]

Vstupem do ménové unie se staty dobrovolné vzdavaji své domaci mény a ptejimaji ménu
ménové unie. Ceska republika se vstupem do EU také zavézala k piijeti eura. Pfedni politické
autority Ceské republiky odkladaji pfijeti eura na dobu, kdy to bude pro CR nejvyhodng;jsi.
CNB je ale toho nazoru, ze CR splituje viechny piedpoklady k pfijeti eura. V sou¢asné dobé
se ¢eka na posun ve vefejném minéni, které neni naklonéné pfijeti eura.

Narodni banka Slovenska pfistoupila k pfijeti eura vroce 2009, avSak piijeti eura bylo
slovenskou prioritou jiz pti vstupu do EU v roce 2004. Ob¢ané na zménu mény byli postupné
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pripravovani politiky 1 bankovnimi odborniky. Rok pted piijetim eura a rok po pfijeti se ceny
spotfebniho zbozi na Slovensku uvadély v obou cenach, jak slovenskych korunach, tak
v eurech, coz pomohlo adaptaci obanti na novou ménu.

Vyvoj mén jde ruku vruce stechnologickym pokrokem a informacni revoluci, v niz se
vyspeélé ekonomiky nachazeji. Koncept kryptomén ovSem zatim zastava spiSe funkci cennych
papirG a ostatnich komodit, spiSe nez platidlo. I diky propadu na zacatku roku 2018 se
predevs§im od Bitcoinu stahuji investofi. Mohl by to byt ale prvni krok k zavedeni jednotné
svétové meény, kontinentalnich mén nebo vzniku vice ménovych unii po celém svéte. Digitalni
mény v sobé nesou prvky decentralizace, ovéfitelnosti v podobé blockchainu a nemoznosti
zfalSovani. Trh je prozatim ve fazi ¢ekéni, kdo nahradi Bitcoin na vrcholu kryptomén a ukaze
novy smér ubirani celého ménového trhu a systému.

1.1 Oslabeni domaci mény
M¢énové kurzy se v poslednich letech staly jednim z maéla, v mnoha ptipadech jedinym
zpusobem, jak mohou staty na jedné stran¢ podpofit domaci podnikatele, na strané¢ druhé se
pokusit odvratit riziko deflace. [4]

Je potieba zminit, ze do ménovych valek patii dle teorie pouze ty praktiky centralnich bank,
které¢ maji za cil (mnohdy skryty) vytvofit konkuren¢ni vyhodu pro domaci exportéry, tim
nastartovat domaci ekonomiku a ziskat prosperitu na ukor ostatnich statd, jejichz exportéfi
(pro domaci ekonomiku importéfi) budou timto znevyhodnéni. [2, 3, 6]

O ménové valce tedy nemluvime v pfipadé€, Ze centralni banka oslabenim své mény sleduje
jiné cile nez podporu exportu, ktera je jakymsi bonusem. K tomuto mtizeme zatradit praktiky
japonské centralni banky, ktera oslabuje primarné proti deflaci. Nebo intervence C NB,
masivni ndkup deviz (EUR), v letech 2013-2017, kdy bylo hlavnim motivem nenaplnéni
inflaéniho cile. CNB se uchylila k intervencim ,,nedobrovoln&®, po vy&erpani prostoru pro
urokové sazby, které jiz nemohla dale snizovat. [6]

Mezi zemé, které nejvice nechavaji vyniknout svou meénovou politiku prostiednictvim
usmérnovani kurzu své meény, patii predevsim USA, C ina, Japonsko, Svycarsko ale také
Evropska unie. Navzdory existenci politiky kvantitativniho uvoliiovani v USA je

nejhlasitéjSim kritikem zemi oslabujicich svou ménu Donald Trump, hlava USA. Pfitom
americky FED oslabuje dolar jiz vice nez 10 let diky strategii kvantitativniho uvoliiovani.

2  Ménovy mir

V obdobi ménového miru, bez kalkulaci vychytralych centralnich bank a bohuzel pouze
v teoretickém idealu, mezi sebou jednotlivé staty normalné obchoduji. Staty si chrani svou
ménu, kurzy jsou dasledkem porovnani cen zbozi ve spotfebnim koSi a obchodni aktivitou
jednotlivych zemi. [8]

Kdyz se jedné zemi daii vice nez druhym, kurz jeji mény posili v disledku vetsi poptavky ve
sveété po jeji meéne. Obyvatelé takového statu mohou diky silnéj$i méné vice nakupovat ze
zahrani¢i. Roste domadci spotieba. Penize ale proudi ven ze zemé, takze se rozdily postupné
srovnavaji. Mény pomalu oslabuji a posiluji kolem své rovnovdzné pozice a ubiraji se
prirozené odpovidajicim smérem. [8]
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V roce 2010 komentoval ministr financi Brazilie situaci oslabovani kurza slovy:

., Vse funguje jen do chvile, kdy si staty uvédomi, ze mohou své ekonomice pomoci k lepsi
pozici. V tu chvili zacina ménova valka, ktera sniZuje nasi konkurenceschopnost. “ [10]

3  Ménové valky

Neni valka jako valka. Ve skutecné, staré valce, mezi sebou bojuji tanky, stihacky, navadéné
sttely blizkého ¢i delsiho doletu. Bojovalo se o tizemi, moc i bohatstvi druhého naroda. Ztraty
na zivotech vojakt dnes zacinaji nahrazovat ztraty financni. Ménova valka je pro obycejného
Clovéka mozna v okamzik ,,val¢eni méné nebezpecna, avSak dusledky takové valky jsou
neméné désivé, jako té opravdové. Vysledkem jsou vydrancované a zchudlé zemé¢, porazeni
hrdinové. [8]

Samotny pojem ménové valky se zacal hojné objevovat teprve ve 20. a 21. stoleti. Zejména
politika USA, C iny a Japonska ukazuje, 7¢ s nadsazkou ,paraziticky systém® oslabovani
mény je vyhodny pouze pro onu domaci ekonomiku, méné pro svétové hospodarstvi. To vSe
teoreticky nelze udrzet dlouhodobé, jelikoz ostatni staty pfistoupi na stejnou taktiku
oslabovani a strategie se dostanou do nekone¢ného kruhu snazeni dosdhnout za kazdou cenu
vyhody proti ostatnim statim.

Prozatim nenaplnénym nebezpecim je bezesporu riziko ménového kolapsu, v ptipad€ zapojeni
vetsitho mnozstvi silnych ekonomik (jejich centralnich bank) do ménovych valek. Nenaplnéni
vyse inflace nebo zaméstnanosti jsou v porovnani s dopady ménovych valek minimalni.

3.1 Prooslabeni se k prosperité
V ptipad¢é pivodnich asijskych tygrii jako je Jizni Korea, Vietnam a piedev§im Japonsko,
zvolily tamni vlady v dobré vite pro sviij lid taktiku oslabovani mény, podpory exportu a tim
exportéri se v roce 2015 propadl japonsky export o 4,4 %, coZz byla pro japonskou vladu
velka rana, 1 diky tomu, Ze od roku 2012 oslabil JPY o 35 %. [12]

Na Japonsko tvrdé¢ dopadly disledky oslabeni kurzu ¢inského renminbi (jlianu) a dalsi
devalvace pftisla v roce 2016. Je tfeba fici, Ze Japonsko mélo k oslabovani mény v prvni fad¢
naprosto racionalni diivod, a to boj s deflaci, ktera zemi suzuje jiz dlouhé roky. USA a EU
politiku Japonska dlouho tolerovaly, vidély snahy japonské vlady na oziveni japonské
ekonomiky. Podle Vitora Constacia, viceprezidenta ECB, Klesajici ceny neprospivaji
ekonomice a je logické proti nim bojovat. [1]

3.2 Stredovéké ménové potycky
Jiz od prelomu raného a vrcholného stfedovéku miizeme s odstupem casu pozorovat jednani
panovnikt a jejich vlad, které vyhovuji terminu ménova valka, tj. ziskani konkurencni vyhody
proti svému okoli oslabenim mény. Panovnici razili mince s niz§im obsahem drahych kov1,
¢imz mohli emitovat vice penéz do obéhu. Diky pevnému véazani mén na kovy, ze kterych
byly vyrobeny, tak staty uméle razily nové penize. Diivodem k tomuto jednéni byly valecné
spory Ci hrazeni dluhti zahrani¢nim véfitelim.

3.3 Prvni ménova valka

Kurz amerického dolaru byl od roku 1900 do roku 1933 definovan vuaci zlatu. Roku 1934
americky dolar devalvoval o 41 %, ¢imZ americkd vlada zvySila konkurenceschopnost
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domaécich firem a pomohla tak nastartovat americkou ekonomiku v dobé¢ krize. Spojené staty
ukoncili devalvaci roku 1936 po jednadni s Velkou Britanii a Francii.

3.4 Rok 2005
Posledni ménovou valku tazenou USA s poslusné se ptidavajici Cinou, Japonskem, Velkou
Britanii a fadou mensich ekonomik a naposledy také Svycarskem jsme mohli zaznamenat v
obdobi od roku 2005. Je nutné fici, ze Eurozona se do pomalého kolotoce devalvaci pozdéji
pridala takeé. [4]

Od roku 2005 jiz Cina nema pevné vazany kurz svého jiianu viéi americkému dolaru.

V roce 2015 se Cina rozhodla devalvovat CNY o 1,6 %, za cely rok o témét 3,5 %. Reagovala
na oslabovani mén ve vyspélych ekonomikach — v USA a Eurozoné. Podle Agentury Reuters
Cina vyuzila svych devizovych rezerv ke kompenzaci odlivu kapitalu a niz§imu ristu

cwwvr

Silvecrest Asset Management to USA otevielo moznost k odkladu tirokovych sazeb. [4]

Tim C ina nastartovala propad asijskych mén, jako jsou rupie v Indii a won v Jizni Koreji.
Pravé kurz KRW se propadl nejnize od roku 2009, Indonésie a Malajsie nepamatuje slabsi
ménu od roku 1997, kdy propukla asijska krize. Malajsijsky ringgit se propadl z asijskych
mén nejvice znatelng, v porovnani s dolarem zhruba o tfetinu. Analytik C eské spofitelny
Lubos Mokras$ dodal, ze dalsi pokles CNY nelze vyloucit, tim spiSe oslabi i ostatni asijské
mény, hrozbu konkurencnich devalvaci podle n¢j také zvySoval 1 blizici rtst urokovych sazeb
v USA. [5]

3.5 Brazilie po roce 2010
Brazilsky ministr financi, Guido Mantega, poprvé pojmenoval ¢innosti vedouci k umélému
oslabovani mén jako ménové valky, v origindlu ,,guerras de moeda“. Podle n¢j se Brazilie
stala jednou z prvnich obéti ménovych valek. Nizs§i sazby v USA 1 v EU spolu se
znehodnocovanim USD podle né&j vyvolava ,,monetarni tsunami““ vedouci k ménové valce.
Brazilie na sebe nenechala dlouho ¢ekat a brazilska centralni banka snizila zdkladni sazbu o
0,75procentniho bodu na 9,75 %. SniZila vice, nez se pfedpokladalo. Brazilsky real klesl
oproti dolaru o 3,3 %. [2, 10]

K oslabovani se spolu s centralni bankou ptidala i brazilskd vlada, respektive tamni
ministerstvo financi, které oznamilo, ze planuje odkoupit brazilské vladdni dluhopisy
alokované v zahrani¢i. Také prodlouzilo 6% dan pro zahrani¢ni kupce na nakup BRL. [9, 10]

3.6 Kvantitativni uvoliiovani ECB v roce 2014
Historie kvantitativniho uvolnovani za¢ind v Japonsku pifed rokem 2007, kdy japonska
centralni banka pouzila tuto ménovou strategii k boji proti deflaci. Po roce 2007, v
ekonomické krizi, prevzal kvantitativni uvolnovani za své americky Fed. [ XXX]

ECB v roce 2014 piejala strategii kvantitativniho uvolilovani ze zamofti. Program ECB na
podporu evropské ekonomiky stal na principu zédvazka k ndkupu cennych papirti zajisténych
aktivy, tzv. ABS. Doplnén mél byt o nadkupy krytych dluhopisti po vzoru amerického Fedu.
Plan doprovazelo sniZeni trokové miry na hranici 0,05 %. Cilem ECB je rychlé proudéni
penéz do ekonomiky a rozsifeni ptistupu k uvértim. [13, 14, 15]
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Spusténi programu kvantitativniho uvoliiovani vyustilo k rastu cen evropskych akcii a k
negativnimu dopadu na kurz eura, které vac¢i dolaru oslabilo o 1,5 %. Spekulanti na
znehodnoceni eura mohli vyuzit futures kontrakty na euro, jejichz cena poklesla v roce 2014
oproti roku 2013 0 5 %. [13, 15]

Strategie ECB fungovala i diky tomu, Ze nakupy ABS m¢ly vice stimula¢ni efekt nez nakupy
krytych dluhopist, které komerénim bankam zlstavaji v rozvahéch, na rozdil od ABS, které
odstranuji pijcky z rozvah komerc¢nich bank. [13, 14]

Nazory na to, kdy ECB ukonci sviij program se riizni, ¢ast odbornikti se domniva, ze k tomu
dojde koncem roku 2018, jini az v roce 2019. Systém kvantitativniho uvoliiovani ECB je
zachycen na nasledujicim schématu (viz Obrazek 1). [14, 15]
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Obrazek 1: Kvantitativni uvoliiovani podle ECB
Zdroj: Colosseum, a. s., Bespoke Investment Group

3.7 CRv letech 2013 az 2017
V listopadu roku 2013 piijala CNB rozhodnuti o drZeni devizového kurzu kolem hranice 27
CZK/EUR. Stala se tak teprve tieti bankou po centralnich bankach Izraele a Svycarska, které
také pouzivaji kurz jako nastroj své ménové politiky. Divodem k devizovym intervencim
byla nizk4d mira inflace a riziko upadnuti ekonomiky do tzv. defla¢ni spiraly, kterou trpi
Japonsko.

Okamzikem zahajeni intervenci se zagal zvy$ovat podil devizovych rezerv ve struktufe CNB.
Nejveétsi intervence probehly dle odhadu KB lednu 2017, kdy CNB méla utratit za nakup eur
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na devizovém trhu 430 miliard korun. Je to dvakrat tolik, nez C NB utratila pfi spusténi
devizovych intervenci v listopadu 2013. Nartst devizovych rezerv CNB zachycuje nasledujici
tabulka (viz Tabulka 1).

Tabulka 1: Devizové rezervy CNB

Obdobi Stav ke dni v mil. Ké zména v %
pted intervencemi 31. fijna 2013 894.757,4
= 30. listopadu 2013 1.119.266,9 + 25,09
o 31. ledna 2014 1.140.924,7 +1,93
§ 31. ledna 2015 1.295.660,8 + 13,56
8 31.ledna 2016 1.680.996,2 + 29,74
(z)( 31. ledna 2017 2.610.226,2 + 55,28
w 30. dubna 2017 3.355.256.,9 + 28,54
po intervencich 31. biezna 2018 3.095.827,9 -7,73

Zdroj: CNB, viastni zpracovani

Ménovou politiku CNB kritizovali politici prezident Milo§ Zeman, Vaclav Klaus a odbory,
kterym vadilo zvySeni cen dovazeného zbozi. Byvaly premiér Bohuslav Sobotka se C NB
zastal.

Od listopadu 2013 do srpna 2015 byl kurz CZK v rozmezi 27,40 az 27,80 za EUR. Od srpna
2015 viak C NB ukotvilo kurz CZK na 27,20 s desetinovou oscilaci. Kurz koruny byl
vyhodny pro exportéry, kterym podle Asociace exportérii piinesly intervence piimo 687
miliard a nepiimo 590 miliard korun. HDP CR se zvysil zhruba o 147 miliard korun. [7]

Po ukonéeni intervenci CNB oznamila, Ze je pfipravena zmirfiovat budouci nadmérné vykyvy
kurzu ¢eské koruny. Koruna ihned po ukonceni intervenci pouze mirn¢ posilila. Méng¢, nez se
predpokladalo. Okamzikem ukonceni posilila koruna z 27,08 CZK/EUR na 26,55 CZK/EUR.
Zahy se ale vratila téméf na hodnotu udrzovanou pfi intervencich. C eskd koruna nabrala
posilovaci trend, avSak od dubna 2018, rok od intervenci, mirn¢€ oslabuje, a to 1 diky prodejim
tzv. short pozic (prodej korun).

Za zptisob ukondeni intervenci byl guvernér CNB Jifi Rusnok zvolen Guvernérem centralni
banky pro stfedni a vychodni Evropu pro rok 2017 (magazin GlobalMarkets) a mé&sicnik The
Banker mu udé¢lil cenu Guvernér centralni banky v Evropé pro rok 2018. Za vedeni intervenci
byl ocenén také byvaly guvernér Miroslav Singer.

3.8 Donald Trump a jeho kritika monetarni politiky Ciny, Japonska a Némecka

Dle teorie, by ménové unie mély vznikat v rdmci podobné silnych a velkych ekonomik.
Bohuzel, Evropskda unie této charakteristice nevyhovuje, a moznd ani nikdy neméla.
Ekonomické diferenciace nemusi byt nutné na Skodu, avSak kombinace velmi silnych
ekonomik (Némecko, Francie) spolu s opravdu slabymi (Bulharsko, Rumunsko). Jestli je to z
principu Spatné, €i ne, je jiz pozdé se zamyslet. Pravdou zustava, ze silné evropské ekonomiky
v Cele s Némeckem a Francii, profituji ze slabSich spoluhraca v unii, ktefi svymi nedostatecné
vykonnymi ekonomikami oslabuji kurz eura, ze kterého nyni profituje Némecko, které mize
vyvazet své vyrobky za nizs§i ceny. Opacny problém nastava na druhém konci evropského
hiisté, kde ekonomicky malé staty mohou tézit ze vSech vyhod, které jim Evropska unie a
Eurozona nabizi, avSak neumémné k tomu je pro né kurz eura pfili§ silny. Tim se stavaji
relativné méné konkurenceschopni. Jak v porovnani se silnéjSimi prateli v Eurozoné, tak v
piipadé¢, ze by si ponechaly vlastni mény. [16, 17]
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Celou situaci hlasité kritizuje hlava statu USA Donald Trump. Ten od svého zvoleni do ufadu
prezidenta nejmocnéj$i zemé svéta poukazuje na umeéle slabé svétové mény a za obét
oznacuje americky dolar. To, Ze podle n¢j CNY a JPY jsou oslabeny v principu uméle, je
pravda. Némecko také profituje z nizSiho kurzu eura. Ale USA nejsou v praktikach
oslabovani mény Zzadnym novaCkem. Strategii kvantitativniho uvoliiovani ptevzalo a
poupravilo si ECB pro své vlastni ucely pravé od amerického Fedu (Federal Reserve System).
[16, 17]

Americka centralni banka ma za hlavni ukol starani o zamé&stnanost, na rozdil od CNB, ktera
predev§im udrzuje cenovou stabilitu. K podpoie zaméstnanosti vyuzil Fed jiz v né€kolika
vlnach kvantitativni uvoliovani.

Na konci roku 2008 nastala prvni vlna kvantitativniho uvoliovani spocivajici v koupi
cennych papirt krytych hypotékami, tzv. MBS, a korporatnich hypoték v celkové hodnot¢ 1
350 miliard USD. V prosinci 2008 bylo ohlaSeno nakup statnich cennych papirti v hodnoté¢
300 miliard USD. Ukonceni prvni viny probéhlo v bfeznu 2010. Motivaci bylo piekonani
vzajemné nedivery americkych bank a zabranéni nastupu ,,credit crunch®. Druha vilna zacala
v listopadu 2010 a skoncila v ¢ervnu 2011. Za téchto 8 mésicti Fed nakoupil za 600 miliard
USD.

V soucasné dob¢ probiha 3. vlna kvantitativniho uvoliiovani Fedu. Bilance Fedu je dnes
piiblizné 5x vétsi, nez tomu bylo pied vypuknutim krize. V dobé vrcholu kvantitativniho
uvoliiovani byla témét Ctvrtina amerického HDP v aktivech Fedu. Cilem Fedu byla podpora
amerického trhu prace. Mira nezaméstnanosti neustéle klesa a blizi se 5 %. Je to ovSem také
diky rozdilné metodice vypoctu. I pies politiku kvantitativniho uvoliiovani se inflace v USA

dostava k nule.

3.9 Aktualni situace

Rokem 2018 vrcholi ve svét¢ meénova studend valka. Jak jinak totiz nazvat situaci, kdy
Japonsko oslabuje JPY, co to jde, jen aby zastavilo deflaci. Tim ovSem také velmi pomaha
svym exportéram, ktefi snizuji cenu svého zbozi na svétovém trhu. USA tla¢i Cinu k posileni
mény a hrozi uvalenim nejriznéjSich sankei, cel i jinych omezeni na dovoz ¢inského zbozi do
USA. Spojené staty si uvédomuji, Ze sila Ciny vii¢i dolaru nikdy nebyla vétsi. Donald Trump
tvrd¢ kritizuje asijské meénové politiky. Pokracuje ¢inska politika pomalého odstranéni dolaru
z pozice nejsilnéjsi svétové meény.
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Zavér

Svét se od zastaralych fyzickych konflikth zacal ubirat smérem virtualnich, hybridnich ¢i
ménovych valek. Kromé konflikt v Syrii nebo na Ukrajin€ zijeme v nejbezpecnéjsi éfe v
historii. Opak nyni tvrdi financ¢ni analytici poukazujici na probihajici ménové valky. Pfidejme
si k tomu tzv. hybridni informacni valku, kdy se mocnosti snazi ovliviiovat ob¢any ostatnich
stati k realizaci své politiky a dostaneme pravy opak — zijeme nejrizikovéjsi dobé lidskych
déjin.

Ptiklad tohoto chovani byl odhalen novinaii v souvislosti s volbami ve Spojenych statech, kde
spolecnost Cambridge Analytica pomohla Donaldu Trumpovi ke zvoleni, nebo ve Velké
Britanii, kde byli obané vystaveni tlakiim na podporu Brexitu. Po tiniku zdmért spolecnosti
Cambridge Analytica planujici vytvoftit vlastni kryptoménu a z naslednych ptijmt financovat
vytvoieni systému k obchodovani s osobnimi daty, byla spolecnost nucena ke dni 2. kvétna
2018 oznamit konec c¢innosti. Jiz po odhaleni skandalu s prodejem dat o uzivatelich
Facebooku v ni ztratila daveru vétsina jejich klientt.

Mozna jeSté nebezpecnéjsi jsou pravé meénové valky. Jejich nebezpeci tkvi v moZznosti
preneseni problému z potyCky dvou stati na celosvétovy konflikt. To by znamenalo
neptedstavitelné disledky, pfi naplnéni nejhorSiho scénafe se miize zhroutit cely ménovy
systém jako takovy a svét upadne do ménové anarchie podobné¢ jako v Némecku v roce 1923.
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Abstrakt: Tato prace se zabyva problematikou marketingové online komunikace prodejni vystavy Krehka krasa.
Pozornost je zaméfena na internet, jeho specifika a moznosti vyuziti jako komunika¢niho média v ramci
marketingu. V praktické casti je provedena analyza stavajici marketingové online komunikace prodejni vystavy
Kiehka krasa pomoci statistickych udaji a uZzivatelského testovani. Na zdkladé vysledkd testovani jsou
identifikovany slaba mista marketingové komunikace, ktera slouzi jako podklad pro vytvofeni navrhu novych
webovych stranek vystavy a navrh marketingové komunikace za vyuziti socialnich siti Facebook a Instagram.

Kli¢ova slova: marketingova komunikace, e-marketing, internet, internetové stranky, socialni média, socialni site,
Facebook, Instagram, prodejni vystava.

Uvod

Internet se stal naprosto pfirozenou a neodmyslitelnou soucasti dnes$ni spolecnosti. Je jednim
ze zakladnich komunikacnich kanalii, a proto se i v marketingu klade velky diraz na jeho
spravné a efektivni vyuzivani. V dnesni dobé, kdy je trendem individualizace zakaznika, jeho
zapojeni a pfima interakce jsou dilezitou soucasti internetové komunikace socidlni sité, které
firmam pomaéhaji poznat zakaznikovi potieby a velkou mérou se podileji na utvéfeni
a prohlubovani zékaznickych vztaht.

Cilem této prace je navrhnout marketingovou online komunikaci pro potieby prodejni vystavy
skla a bizuterie Kfehka krasa. Pro dosaZeni uvedeného cile byla provedena analyza dosavadniho
stavu marketingové online komunikace vystavy, identifikovana jeji slaba mista a navrZeno
feSeni, které zjisténé nedostatky eliminuje.

1 Prodejni vystava Kifehka krasa

Prodejni vystava Kiehka krasase kazdorocné¢ kona zaucelem piedstaveni produkce
jednotlivych sklafskych a bizuternich firem zejména z Libereckého kraje a okoli. Vystavujici
firmy maji moznost své produkty prezentovat navstévnikiim, nabidnout je ke koupi, predvést
ukazky vyrobnich postuptl a procesti nebo se ziucastnit workshopti, které maji za kol prilakat
navstévniky a umoznit jim vyzkouset si jednotlivé techniky prace se sklem, vyroby Sperki
a dalsi. Kromé& uvedeného doprovodného programu je na vystavé Kiehkd krésa jiz tradicné
prezentovana modni ptrehlidka Made in Jablonec, ktera pfedstavuje autorské produkty
regionalnich vyrobci skla, bizuterie a moédy. Moznost prezentovat své uméni maji na prehlidce
firmy a designéfi z oboru i studenti uméleckopriimyslovych skol. Minuly roc¢nik vystavy
navstivilo ptes 10 000 navstévnika.

2 Metodika analyzy online marketingové komunikace vystavy Krehka

krasa
Pro analyzu online marketingové komunikace prodejni vystavy Kiehka krasa byl sestaven
uzivatelsky test, coz je forma osobniho rozhovoru s respondentem testu, pii kterém se
testovanému zadavaji ukoly, které ma plnit na testovanych internetovych strankach. Pomoci
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tohoto testu se zjiStuje, zda jsou informace na strankach umistény intuitivné, zda se uzivatel na
strankach lehce orientuje a zda jsou pro n¢j stranky celkové uzivatelsky ptijemné a prehledné.
Dals8i metodou pro analyzu webovych stranek je metoda zvand Card Sorting. Tuto metodu
vyvinul Microsoft vroce 2002 zatcelem jednodussiho vyjadieni subjektivnich pocith
z internetovych stranek. Respondent testu po prohlédnuti stranek dostane pfedem piipravené
karty, které obsahuji nejriznéjsi privlastky. Z téchto karet musi respondent vybrat pét, které
podle néj stranky nejlépe vystihuji.

Dale byla k analyze stranek pouzita biorezonan¢ni metoda BICOM, kterd pomoci specialniho
pfistroje, zalozeného na snimani elektromagnetickych vin, dokaZze zaznamenat, jak na uzivatele
stranky ptisobi.

Dtlezitym zdrojem informaci pro analyzu webu i socidlnich siti jsou statistickd data, které
poskytuji informace o chovani jednotlivych uzivateld na strdnkach, monitoruji, odkud
navstévnici na stranky nejCastéji prichazeji, jak dlouho ziistanou nebo které stranky jsou
navstévniky nejvice prohlizeny. Na sociélnich sitich je potom dilezity pocet sledujicich, mira
jejich interakce a typ aktivit, provozovany na danych socialnich sitich.

3 Analyza pivodnich internetovych stranek z pohledu uzivatele

Jako néstroj analyzy internetovych stranek prodejni vystavy Kiehka krdsa byl vybran
uzivatelsky test. Cilem testovani bylo analyzovat internetové stranky www.krehkakrasa.cz
z pohledu uzivatele a odhalit pfipadné nedostatky.

Pivodni podoba internetovych stranek vystavy, konkrétné Uvodni strana a strana Pro
navstévniky, je zobrazena na obrazku 1.

b mw
R, - A

Obrazek 1: Piivodni podoba stranek vystavy Krehka krasa
zdroj: www .krehkakrasa.cz

3.1 Uzivatelsky test

Testovani  bylo provedeno formou experimentu na danych internetovych —strankach.
Respondenti testu méli za ukol splnit pfedem stanovené zadani, které spocivalo ve vyhledani
zakladnich informaci dualezitych pro potencidlniho navstévnika vystavy. Experimentu se
zucastnilo celkem 7 respondentii riznych vékovych kategorii. Vzhledem k poctu respondentt
vysledky proto neni mozné povazovat za vSeobecné platné. Avsak studie Jakoba Nielsena
(2000) ukazuje, ze uz pét testertt odhali 75 % problémd.

Kazdému z respondentt uzivatelského testu byly zadany nasledujici ukoly:
1. Vyhledejte, kdy a kde se bude vystava Kiehka krasa konat.

Vyhledejte adresu mista konani vystavy.

Vyhledejte, kolik stoji vstupné na vystavu a kde se daji koupit listky.

Vyhledejte, zda se bude vystavy Gcastnit firma PERLEX.

Vyhledejte, jaké produkty ma v nabidce firma PRECIOSA.

Vyhledejte, zda bude na vystave mozné vyrobit si vlastni Sperk.

ATl
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Vysledky uzivatelského testovani, tedy kolik ¢asu tkoly jednotlivym respondentim zabraly
a zda ispésné nalezli odpovéedi na vySe uvedené otazky, jsou uvedeny v tabulce 1.

Tabulka 1: Prehled vysledkii uzivatelské testovani stranek vystavy Krehka krasa

piivodni otazka ¢. 1 otazka ¢.2 otazka ¢.3 otazka ¢. 4 otazka ¢. 5 otazka ¢. 6

stranky celkovy
uspéch  trvani uspéch  trvani uspéch trvani uspéch  trvani uspéch  trvani uspéch  trvani Cisty ¢as
ANO 00:10.480 NE 01:51.480 | castecné  00:55.980 ANO 00:18.600 | NE 00:43.980 ANO 02:11.610 06:12.130
ANO 00:05.440 | NE 01:21.830 | castecné  00:39.530 | ANO 00:13.160 | NE 00:57.730 | ANO 00:43.200 04:00.890
ANO 00:05.330 NE 00:47.960 | castecné  00:56.380 ANO 00:22.180 | NE 00:50.510 ANO 00:26.810 03:29.170
ANO 00:01.130 | NE 01:06.660 | castecné  00:30.030 | ANO 03:19.400 | NE 00:51.780 | ANO 00:06.810 05:55.810
ANO 00:01.630 NE 01:02.380 | NE 01:21.020 ANO 00:28.310 | NE 00:14.780 ANO 01:07.650 04:15.770
ANO 00:05.740 | NE 01:12.430 | NE 00:45.680 | ANO 01:20.520 | NE 00:26.550 | ANO 00:41.950 04:32.870
ANO 01:30.390 NE 00:58.390 | castecné  01:18.700 ANO 00:33.080 | NE 00:13.780 ANO 01:12.960 05:47.300

zdroj: vlastni zpracovani

I presto, Ze byly testové tkoly sestaveny tak, aby se zaméfily na informace, o které se bézny
navstévnik zajima, vysledky testu ukdzaly, ze ne vSechny tyto zdkladni informace lze
na strankach bez obtizi naleznout a potvrdilo se tak tvrzeni z popisu stavajicich stranek, ze
informace na té€chto strankach nejsou Uiplné a jsou velmi nevhodné usporadané.

Odpovéd’ na prvni otdzku nalezli vSichni respondenti t¢éméf okamzité. Datum i misto vystavy
jsou vhodné€ umistény hned na ivodni strance. Prvni problém vsak nastal uz u druhého ukolu,
kdy m¢éli testovani nalézt adresu mista konani vystavy, tedy pro navstévnika, ktery neni
pfimo z Jablonce nad Nisou pomérné zdsadni informace, kterou ovSem stranky vlbec
neobsahuji. Ani tfeti otazka se neobesla bez komplikaci. Dalsi podstatné informace, tedy vyse
vstupného, je na strankach také nedohledatelnd. Je zde pouze zminka, Ze déti s doprovodem
dospélého maji vstup zdarma. Jak ale vyplyva z testovani, naleznout alesponl tuto informaci
o vstupném nebylo pro navitévniky také zdaleka jednoduché. Ctvrty tikol splnily vsichni
respondenti, ovSem ani tato informace neni podle vysledki testli umisténa intuitivné. Odpovéd’
na souvisejici patou otazku znovu zpusobila testovanym uzivatelim problém, kdy se
k informaci nedostali, prestoze se zdalo, ze je odkaz na jednotlivé firmy pfistupny skrze
prokliknuti na seznamu vystavovateli v sekci pro navstévniky. Odkazy bohuzel nejsou
funkéni, coz zaznamenali téméf vSichni respondenti. Posledni tkol se tykal moZznosti vytvoreni
vlastniho $perku, coz by m¢l byt jeden z hlavnich nastrojt, kterym je mozné ptilédkat na vystavu
conejvice navstévnikii. Z primérného ¢asu, ktery respondentiim zabralo hledani
této informace, vyplyva, ze by bylo vhodnéjsi inzerovat tuto atraktivni moznost n€jakym jinym,
vhodnéjsim zplisobem, nez je souvisly text. PfestoZe uz na uvodni strané jsou v obsahu vystavy
uvedeny tvirci dilny, zddny z respondentll tuto zminku nezaznamenal. K samotnému textu
o doprovodném programu se nakonec dostali vSichni testovani, primérny €as se ale op¢t blizil
k jedné¢ minuté a Cist text se vétSina respondentii rozhodla az na nékolikaty pokus, kdy
informaci neobjevili v harmonogramu doprovodného programu ani v zddném jednodussim
obsahu, strukturovaném napt. pomoci odrazek.

3.2 Card sorting

Jako doplné€k k uzivatelskému testu vyuzita metoda tzv. emocnich karticek neboli Card
Sorting. Po dokonceni wuzivatelského testovani byly respondenti testu pozadani, aby
z karticek vybraly pét ptidavnych jmen, které podle nich nejvice stranky vystavy charakterizuji
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a ohodnotili, jak na né celkové stranky plisobi. Vysledky hodnoceni pomoci emocnich karet

jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Hodnoceni stranek pomoct emocnich karet

neusporadané divéryhodné |davéryhodné |divéryhodné |neosobni divéryhodné |netplné
nesouvislé nezajimaveé nesouvislé nesouvislé slozité nezajimaveé nesouvislé
matouci Cisté matouci matouci uspokojujici | matouci matouci
atraktivni nudné obycejné poutavé dalezité formalni poutavé
nesrozumitelné | klidné staré neefektivni uzite¢né neefektivni nesrozumitelné

zdroj: vlastni zpracovani

I ptes pomérné velky pocet slov, ze kterych méli testovani na vybér, se v hodnoceni nékteré
charakteristiky objevuji opakované. Ze sedmi respondentii Ctyfi z nich uvedly, Ze jsou podle
nich stranky matouci a nesouvislé. Stejny pocet respondentt stranky oznacil jako divéryhodné.
Z vyctu vybranych slov mizeme vidét, Ze stranky pisobily na dotazované spiSe negativnim
dojmem. Ze slovniho hodnoceni také vyplyva, Ze z grafického hlediska maji stranky potencial
zaujmout, ale ze obsahuji ptili§ mnoho souvislého textu, ktery se navstévnikiim stranek nechce
procitat.

3.3 Analyza vnimani stavajicich internetovych stranek metodou Bicom

Jako dopliikovd metoda testovani, jak uzivatelé vnimaji internetové stranky zejména po
grafické a vizudlni strance, bylo zvoleno testovani pomoci biorezonan¢niho ptistroje BICOM,
zalozeném na principech a poznatcich kvantové fyziky a biofyziky. Testovani probihalo
s pouzitim specialniho pfistroje, ktery je schopen snimat jemné elektromagnetické vyzatovani
a rozpoznavat jednotlivé frekvence tohoto vinéni.

Pomoci pfistroje BICOM byly testovany dvé stranky z internetové prezentace vystavy Kiehka
krasa, a to Uvodni strana a stranka Pro navitévniky.

Samotného testovani se zucastnilo 5 respondentti v zastoupeni vSech vékovych kategorii od 25
do 80 let, kterym byly poloZeny nasledujici otazky:

1) Pulsobi na vas stranky pozitivnim celkovym dojmem?
2) Jsou pro vas informace na strance prehledné?

3) Vyhovuje vam struktura stranky?

4) Zaujala vas grafickd Gprava stranky?

5) Je pro vas stranka srozumitelna?

6) Pulsobi na vas barevnost stranky piijemné?

Odpovédi zaznamenané pristrojem BICOM jsou uvedeny v tabulce 3.
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Tabulka 3: Vysledky testovant stranek metodou BICOM

respondent 1 respondent 2 respondent 3 respondent 4 respondent 5
puvodni —? —? —? —? —?
stranky E o 2| 2« 2| Ea 2| 2 2| 2 2

TE o2 | B8 oZ | 2§ o%Z | 2§ o2 | 25 o2
58 &8 | 28 &g | 28 &g | B8 &g | B8 &g
ANO NE NE NE NE NE ANO NE ANO NE
NE NE NE NE NE ANO ANO NE ANO NE
ANO NE ANO NE NE NE NE ANO NE NE
NE NE NE NE NE NE ANO ANO NE NE
ANO ANO ANO NE NE ANO NE NE ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO NE ANO ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky tohoto testovani se do velké miry shoduji s uzivatelskym testovanim internetovych
stranek.

Vysledky testu nelze kviili malému poctu respondentii povazovat za vSeobecné platné. Test byl
pouzit jako doplitkovy zdroj informaci a mél by slouzit spiSe jako ilustrativni pfiklad, jakym
zpusobem je vhodné postupovat pii vytvareni uzivatelsky ptijemnych webovych stranek.

4 Navrh novych internetovych stranek vystavy Krehka krasa

Navrh byl proveden na zaklad¢ vyhodnoceni uzivatelského testovani ptivodnich internetovych
stranek vystavy. Navrh zohlediiuje vSechny odhalené nedostatky a fidi se aktualnimi modernimi
trendy online marketingu.

Vzhledem k tomu, Ze stranky vystavy Kiehkd krdsa maji vyhradné informativni charakter,
nejsou piili§ obsahlé aneobsahuji velké mnozstvi datové objemnych grafickych prvki,
navrhuji vytvofit responzivni web, tedy obsahové jednotné stranky pro zobrazeni
na pocitaci i mobilnim zafizeni, jejichz velikost se bude automaticky pfizpisobovat
velikosti prohlizece, na kterém budou zobrazovany. Navrh Upravy Gvodni internetové stranky
vystavy je znadzornén na obrazku 1.

KREHKA KRASA

prodejni vystava skia a bizuterie

9.-12. srpna 2018

vveo Eurecentrum
ZAKLADNI INFORMACE ablonec nad Nisou
VYSTAVOVATELE

DOPROVODNY PROGRAM
MINULE ROCNIKY
PARTNERI
KONTAKT

e elumctmmm e
iy

facebook.com instagram.com

Obrdzek 2: Uvodni stranka
Zdroj: navrh novych stranek, vlastni zpracovani

Plvodni rozlozeni stranky je v nadvrhu novych stranek zménéno. Nova stranka je ¢lenéna do
dvou ¢asti. V prvni ¢asti na levém sidebaru se nachéazi logo vystavy, které na vSech strankach
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funguje jako domovskeé tlacitko, které uzivatele vrati zpét na tvodni stranku. Pod logem je na
pevno umisténo datum konani vystavy, protoZze to je pro navstévnika ta nejdilezitéjsi
informace. Ddle se v této Casti nachazi menu, které pro navstévnika stranek slouzi jako
orienta¢ni nastroj. Druhd ¢ast stranky je samotné t€lo. Navrh dalsi klicové internetové stranky
uréené navstévnikiim vystavy je uveden na obrazku 2.

PRO NAVSTEVNIKY

prodejni vystava skia a bizuterie

9.-12. srpna 2018

KDY A KDE OTEVIRACI DOBA VSTUPNE
9. - 12. srpna 2018 Ctvrtek —- sobota DOSPELI: 100,
uvoD
ZAKLADNI INFORMACE
VYSTAVOVATELE

EUROCENTRUM Jablonec n.N. 10:00 - 18:00 DETI: ZDARMA
nedéle

10:00 - 16:00
DOPROVODNY PROGRAM

MINULE ROCNIKY
PARTNERI
KONTAKT

Maps  Sateitn
L]

Obrazek 3: Zakladni informace
Zdroj: navrh novych stranek, vlastni zpracovani

Névrh novych stranek je koncipovan jako Microsites a v souladu s aktudlnim trendem
minimalismu. Informace o datu a mist¢ konani se nachazeji hned na uvodni strance. VSechny
dalsi potfebné informace jsou umistény na strance Zakladni informace. Oproti piivodnim
strankdm jsou informace navic doplnéné o pfesnou adresu, cené vstupného a moznosti
zakoupeni vstupenek. Dale jsou na strance umistény tlacitka s odkazem na profil vystavy na
socialnich sitich. Stranka je doplnéna interaktivni funkéni mapou s vyzna¢enym mistem kondni.
Vyrazngjs$i zména byla provedena na strance seznamu vystavovatel. Pro snadnéjsi orientaci
byl seznam uspofddan v abecednim pofadku a byly vytvoteny odkazy na jednotlivé firmy.
Odkazy byly pfesmérovany na vlastni stranku vystavujicich firem, kterd obsahuje stru¢ny popis
dané spolecnosti a ukazky jeji vyroby, ktera bude na vystavé prezentovana. Odkaz na externi
stranku firm¢ je uloZen v logu, pfesmérovani funguje na proklik a je nastaveno tak, aby se
odkazovana webova stranka oteviela v novém okné a opét tak neodvadéla navstévniky. Velkym
nedostatkem plvodnich internetovych stranek je absence pouzivani nastroje pro webovou
analytiku a sledovani statistik stranky jako je navsStévnost, zplsob konverzi, piistupy
z mobilnich prohlizect a dalsi. Sledovani uzivatelského chovani je z marketingového pohledu
velmi dilezité, protoze pomahd odhalit silné i slabé stranky pouzivanych néstroji a
vyhodnocovat stanovené cile. Proto by méla nastroj pro analyzu webu pouzivat kazda firma,
které realizuje marketing na internetu. Nejpouzivanéj$i moznost napfic internetem je sluzba od
spole¢nosti Google nazvana Google Analytics. Nastroj krom¢ analyzy internetovych stranek
umoziuje sledovat statistiky také na socialnich sitich.

4.1 Uzivatelsky test navrZenych internetovych stranek vystavy

Aby bylo mozné posoudit, zda pfinesl navrh novych internetovych strdnek pozadované
zlepseni, bylo provedeno stejné uzivatelské testovani jako u ptivodni verze, kterého se zacastnili
stejni respondenti jako pfi testovani plivodnich stranek. Vyhledejte, zda se bude vystavy
ucastnit firma PERLEX.

Z vysledki uzivatelského testovani nového navrhu internetovych stranek pro vystavu Kiehka
kréasa (viz tabulka 4) je patrné, ze ¢as potiebny pro vyhledani informaci se vyrazné zkrétil, coz
dokazuje, Ze jsou informace na strdnkach umistény vhodné a intuitivné.
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Vsem uzivatelim se podaftilo slnit vSechny zadané ukoly, celkovy primérny ¢as se navic zkratil
na 46 vtefin, coz je sniZeni oproti piedchozi verzi na méné nez pétinu Casu.

Oproti ptivodni verzi stranek je novad verze upravena nejen vizudlné, ale také po obsahové
strance, coz uzivatelim umozni nalézt vice potfebnych informaci o vystavé. Nejdelsi dobu
respondentim zabralo hledani moznosti vyroby vlastniho Sperku. Pfesto, ze primérné tuto
informaci nalezli za 14 vtefin, coz je stidle velmi kratka doba, bylo by vhodné poradané
workshopy, kreativni dilny a ukazky vyroby vice zdiiraznit, aby tento doprovodny program
upoutal pozornost navstévnika stranek na prvni pohled.

Tabulka 4: Prehled vysledkii uzivatelského testovani navrhu novych stranek vystavy Krehka krasa

otazka ¢. 1 otazka ¢.2 otazka ¢.3 otazka ¢. 4 otazka ¢. 5 otazka ¢. 6

nové stranky celkovy
uspéch trvani uspéch trvani uspéch trvani uspéch trvani uspéch trvani uspéch trvani Cisty ¢as
ANO 00:03.860 [ ANO 00:05.130 | ANO 00:04.180 | ANO 00:02.540 | ANO 00:20.430 | ANO 00:03.500 00:39.640
ANO 00:01.400 [ ANO 00:13.260 | ANO 00:02.100 | ANO 00:06.150 | ANO 00:07.480 | ANO 00:15.680 00:46.070
ANO 00:03.400 [ ANO 00:06.730 | ANO 00:01.980 | ANO 00:08.750 | ANO 00:08.900 | ANO 00:13.280 00:43.040
ANO 00:01.680 [ ANO 00:02.780 | ANO 00:07.130 | ANO 00:16.680 | ANO 00:02.730 | ANO 00:28.510 00:59.510
ANO 00:01.150 [ ANO 00:12.450 | ANO 00:06.690 | ANO 00:07.660 | ANO 00:04.540 | ANO 00:09.240 00:41.730
ANO 00:05.510 [ ANO 00:07.630 | ANO 00:05.030 | ANO 00:04.400 | ANO 00:06.210 | ANO 00:13.840 00:42.620
ANO 00:02.660 | ANO 00:04.710 | ANO 00:01.680 | ANO 00:01.590 | ANO 00:21.480 | ANO 00:18.700 00:50.820

zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Card sorting

I v ptipadé testovani novych stranek byli respondenti uZzivatelského testovani po dokonceni
testu pozadani, aby z nabidky emoc¢nich karet vybraly ty, které podle jejich nazoru nejvice
charakterizuji nové internetové stranky vystavy. Jak je vidét v ptehledu vysledk v tabulce 5,
celkovy dojem ze stranek je mnohem pozitivnéjsi nez v ptipad¢ hodnoceni ptivodnich stranek.

Tabulka 5: Hodnoceni ndvrhu novych stranek pomoci emocnich karet

srozumitelné moderni moderni ptistupné srozumitelné divéryhodné srozumitelné

poutavé napomocné podnétné libivé libivé usporadané libivé

sveézi ucelné pohodIné pratelské pratelské ucelné jednoduché

dobre ucelené | formalni dobre ucelené | intuitivni usporadané intuitivni dobre ucelené

kreativni komplexni snadno plisobivé snadno snadno moderni
pouZitelné pouZitelné pouZitelné

Zdroj: vlastni zpracovani
Respondenti testu vybrali z velké vétSiny kladné hodnotici privlastky. Nejcastéji oznacovali
respondenti nové stranky jako srozumitelné, libivé, dobie ucelené a snadno pouzitelné.

4.3 Analyza vnimani navrhu novych internetovych stranek

Aby byly vysledky testovani obou stranek co nejvice porovnatelné, byly pro testovani pomoci
metody BICOM zvoleny opét dvé zdkladni stranky webu, tentokrat vSak z novych stranek.
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Prvni hodnocenou strankou byla stejné jako v pfedchozim piipadé Uvodni strana a druhou
sekce Pro ndvstévniky.

Vsem Ctyfem respondentiim testu byly poloZeny nésledujici otazky, zamétené na vizualni
vnimani novych stranek:

1) Pusobi na vas stranky pozitivnim celkovym dojmem?
2) Jsou pro vas informace na strance prehledné?

3) Vyhovuje vam struktura stranky?

4) Zaujala vas grafickd Gprava stranky?

5) Je pro vas stranka srozumitelna?

6) Pulsobi na vas barevnost stranky piijemné?

Vysledky Setfeni jsou uvedeny v tabulce 6.

Tabulka 6: Vysledky testovani navrhu novych stranek metodou BICOM

A respondent 1 respondent 2 respondent 3 respondent 4 respondent 5
nové
stranky uvodni zakladni uvodni zakladni uvodni zakladni uvodni zakladni uvodni zakladni
strana informace strana  informace strana informace strana informace strana informace
ANO ANO ANO NE ANO NE ANO ANO ANO NE

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Celkovy dojem z novych stranek je vyrazné pozitivn€js$i nez u pivodni verze, coz potvrzuji
vysledky uzivatelského testu. Lze proto konstatovat, Ze se novym ndvrhem stranek podarilo
eliminovat vétSinu z pivodnich nedostatki.

Internetové stranky jsou vyznamnou vizitkou spole¢nosti, kterd je navic neustile dostupna.
Proto je vhodné vénovat ji dostate¢nou pozornost. V online svéte jsou to dnes ale socidlni site,
které maji vedouci postaveni v komunikaci se zdkaznikem.

S Navrh online marketingové komunikace s vyuzitim socialnich siti

Facebook a Instagram
Jak vyplyva ze statistik uvedenych v druhé kapitole prace, nejpouzivanéjsi socidlni siti je
celosvétové i v Cesku Facebook. Proto je pravé tato platforma zvolena jako jeden
z komunikacnich néstrojii pro online marketingovou komunikaci vystavy Kiehka krasa.
Kli¢em k uspéchu na socidlnich sitich je pfedevsim aktivita, aktudlni a neustale aktualizovany
obsah a interakce se zakazniky, v tomto pfipad¢ s navstévniky.
Prvnim krokem k uspéchu je vytvoreni vhodného obsahu. Jelikoz se jedna o prodejni vystavu,
méla by byt tvorba obsahu zamétfena na produkty, které budou na vystavé nabizeny a na
vystavujici firmy. Informace o vystavovatelich a jejich produktech mize zaujmout potencialni
navstévniky. Vhodnym propojenim s profily danych firem Ize timto zplisobem také ptitdhnout
nové navstévniky profilu, ktefi se o vystavé zatim nedozvédéli. Je proto vhodné vytvaret
jednotlivé posty s odkazy na vystavujici firmy a prilakat tak pozornost skrz profily téchto firem.
Druhou cestou k ziskani pozornosti je byt zmifilovan na profilech vystavujicich firem. I jejich
cilem je pfilakat na vystavu co nejvice navstévnikd, proto by v tomto ohledu méla fungovat
urcitad oboustranné vyhodna marketingova spolupréce.
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Pokud na profilu jiZ existuje obsah, je tfeba ho propagovat a ziskavat nové fanousky. Cim vice
fanousk profil zisk4, tim vice ne néj budou reagovat a odkazovat a tim vice bude propagovany.
A samoziejmé to funguje i na opaénou stranu. Cim vice bude profil zmifiovany v ostatnich
ptispévcich, tim vice lidi zaujme a ziska vice fanouskd.
DalSim nastrojem na Facebooku jsou online udalosti. Zakladnim krokem je vytvoteni udalosti
pro vystavu a opét zaangazovani co nejvice vystavujicich firem. VSechny firmy, které budou
na veletrhu vystavovat, by se m¢ly online udalosti zic¢astnit a také ji propagovat na svém
vlastnim profilu, coz bude opét fungovat jako fetézova reakce, ktera bude znamenat ptisun
novych fanouski. Dalsi online udéalosti zaméfené na doprovodny program je mozné vytvorit
v ramci hlavni udélosti veletrhu a zajistit tak potfebny obsah. Samostatnou udélost jako soucést
vystavy lze vytvofit nejen pro vystoupeni hudebnich skupin, ale opét je vhodné soustiedit se na
program, ktery na vystavu pfivede navstévniky — ukazky vyroby, tvir¢i dilny, workshopy,
modni prehlidky a podobné.
Marketingovy nastroj na ziskani novych followerti a také oblibena cesta, jak komunikovat
s témi stavajicimi, jsou uzivatelské soutéze, které ve facebookovém prostiedi funguji poméerné
spolehlivé. Vzdy by mély byt koncipovany tak, aby pravidla kromé samotného obsahu soutéze
obsahovala také sledovani stranky, popt. sdileni néjakého konkrétniho ptispévku. Existuje
velké mnozstvi nejriznéjSich soutézi, nejbéznéjsim typem soutézi jsou: tipovaci soutéz,
losovaci soutéz, védomostni soutéz a kreativni soutéz. VSechny tyto Ctyii typy soutézi 1ze vyuzit
také pro vystavu Kiehka krasa.
Aby soutéze spravné fungovaly a spliiovaly sviij hlavni Gcel, tedy ziskani novych sledovatelt,
mély by obsahovat nasledujici informace:

— zdlraznéni, ze jde o soutéz

— specificky popis mozné vyhry

— pravidla soutéze

— datum ukonceni soutéze

— kdy probéhne losovani, vybér ¢i ozndmeni vyherce

— prohlaseni, Ze je soutéz poradana nezavisle na Facebooku (povinné)
K propagaci soutéZe je vhodné pouZit cilenou reklamu, kterd je na Facebooku velmi efektivni.
Zakladem je spravné nadefinovani piijemcti, coZ je v tomto piipadé€ cilova skupina vystavy.
Facebook umoziuje segmentaci mimo jiné podle zajmu, které jsou pro navstévniky vystavy
definovany jako zajem o kreativni tvofeni a rucni prace a zdjem o mddu. Druhé kritérium
segmentace je okruh uzivatell libereckého kraje.
Instagram je socidlni sit zaméfend pfedevSim na vizudlné atraktivni obsah. Proto je
instagramovy profil jedine¢nou ptilezitosti op€t prezentovat vyrobky, které budou na vystavé
nabizet jednotlivé firmy. Fotky vkladané na Instagram by mély byt kvalitni jak obsahové, tak
provedenim. Stejné jako na Facebooku i na Instagramu plati obdobna pravidla pro ziskdvani
sledujicich. Prispevky je nutné propagovat a idealni moznosti jsou k tomu existujici profily
vystavujicich firem, které mohou byt propojeny odkazem, hashtagem ¢i ptispévek ptimo sdilet.
Na Instagramu je cilem predevsim ziskat co nejvice srdicek za fotku a také co mozna nejvice
komentatii. Proto je kromé samotné fotky dulezity také jeji popis, ktery vyvola ptipadnou
diskuzi a zapoji tak co nejvice uZzivateld.
Podobné jako se pro internetové stranky pouzivaji klicova slova a SEO, fotky na Instagramu se
oznacuji tzv. hastagy, coz je v podstat¢ forma klicovych slov, které umozni jednoduchou
formou fotku oznacit po obsahové strance a usnadnit tak jeji vyhledani i propagaci. Cilova
skupina je Ceskd, proto je vhodné pouzit ceské popisky i hashtagy, ty idealn¢ bez diakritiky.
Vhodna hesla pro oznaceni bizuternich produktii jsou napt.: #bizuterie #sperky #koralky
#vyrobenovcesku #ceskyprodukt #ceskysperk #dnesnosim.
Dtlezitym zdrojem informaci jsou bliz8i charakteristiky uzivatelii, kteti dané profily sleduji.
Pro marketingové ucely jsou zajimavé piedevsim informace o zajmech, o typech aktivit na

101



SVOC 2018 24. kvétna 2018, Liberec

socialnich sitich, o ¢etnosti ptihlaSovani a interakci a dalsi. VSechny tyto informace a mnoho
dalSich firemni profily na zminénych socidlnich sitich umoznuji ziskat a s pomoci vhodné
analyzy se daji velmi efektivné vyuZzivat k dal§im marketingovym aktivitam.

Zavér

Cilem této prace bylo navrzeni marketingové online komunikace pro prodejni vystavu skla
a bizuterie Kiehka kréasa. Byl vytvoien ndvrh novych webovych stranek vystavy a byla uvedena
doporuceni o zapojeni dalSich marketingovych néstrojii online prostiedi, jakymi jsou socialni
sité, které napomahaji k vytvoreni komplexni komunikacni strategie.

Za timto ucelem byl proveden rozbor soucasnych webovych stranek vystavy, ktery je jedinym
pouzivanym online nastrojem marketingu. Pro vyhodnoceni byl vytvofen uZivatelsky test,
jehoz vysledky byly dale podpofeny metodou hodnoceni pomoci emocnich karet a dale
testovaci metodou za vyuziti biorezonan¢niho ptistroje BICOM. Vysledky vsech tii testil se
navzdjem shodovaly a prokazaly, Ze souCasnd online marketingovd komunikace je
nedostacujici a Ze jsou internetové stranky uzivateli vnimany spiSe negativné.

Analyzou vysledkl z uzivatelského testovani byla odhalena slabd mista internetovych stranek
a na jejich zéklad¢ byl vytvofen ndvrh novych stranek, které byly podrobeny stejnému
uzivatelskému testu u stejnych respondentti. Vysledky tohoto testu jasné ukazuji, ze se podarilo
odstranit vétsinu nedostatkl a vytvofit uzivatelsky piijemngjsi stranky.

Pro moznost sledovani uzivatelského chovani na webu, konverzi a celkové vSech uzivatelskych
statistik bylo doporuc¢eno, aby byl na stranky vystavy aplikovan nastroj webové analyzy Google
Analytics.

Dalsi doporuceni se kromé internetovych stranek tykaji zapojeni socidlnich siti do strategie
marketingové online komunikace. Prace obsahuje navrh strategie pro vybrané socidlni sité,
kterymi jsou v Cesku nejpouzivandjsi Facebook a dale Instagram. PouZiti socialnich siti
v marketingu je vSak dlouhodoby néstroj, je tieba se mu vénovat soustavné a nepietrzité. Ani
vysledky proto nejsou okamzité a jednordzové, je nutné reakce uzivateli monitorovat
a komunikaci vii¢i nim dale uzptisobovat.
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Abstrakt: Prace piedstavuje soucasny trend digitdlniho noméadstvi se zamé&fenim na Ceskou republiku. Cilem a
pfinosem této prace je priblizeni tohoto trendu a pfedstaveni novych statistickych dat, kterd na toto téma chybi.
Préace zkouma tuto problematiku v kontextu trhu prace a podnikatelského prostiedi. V rdmci prace byl proveden
kvantitativni vyzkum formou anonymniho dotazniku. Zucastnilo se ho 34 respondentii. I pfes nékterd omezeni
prizkumu pfinasi jeho vysledky poznatky o délce pobytu v zahrani¢i, motivech pro digitdlni nomadstvi, oborech
a formé& préce, spolupraci s firmami, vizovych zéleZitostech, zdanéni pi{jmu, ¢eském podnikatelském prostredi a
vyhledu do budoucna.

Kli¢ova slova: Digitalni nomadstvi, digitalni nomadi, online podnikani, podnikatelské prosttedi, prace na dalku,
trh prace

1 Digitalni noméadstvi

Pojem digitalniho nomadstvi se v poslednich letech objevuje Casto pfedev§im v zahrani¢nich
titulcich. Digitalni doba tomuto trendu pieje. Podnikatelské prostiedi se neustdle méni a jsou
vyvijeny nové technologie. Tyto a dal§i zmény vytvaii podnéty pro rozvoj nejen podnikd, ale i
pracovnikt. Fenomén digitalniho nomadstvi s postupem ¢asu nabira na dilezitosti. Digitalni
nomadi uz nyni méni obraz globalniho trhu prace, a proto je dulezité vénovat se analyze
digitalniho nomadstvi. [1]

1.1 Pojem

Digitalni nomadstvi podle Novaka a Vinse (2015, s. 165, [2]) pfedstavuje ,,jedno z funkcnich
FeSeni rostouci pracovni zdatéze a nedostatku dovolené”. Mezi nomady panuje nazor, ktery
préci na pracovisti v pevné stanovené dobé povazuje za pozustatek z industrialni éry. Digitalni
nomad je poté definovan jako Clovek, ktery pracuje na dalku, zatimco pobyva v kterékoli
lokalit¢ na svété. Lokalita na vykon prace nemd vliv. Minimalné¢ se vSak musi jednat
0 lokalitu s dobrym pfistupem k internetu, ktery je pro nomady stézejni, stejné tak jako
notebook a chytry telefon [3]. Vykonavanim povolani ze zahrani¢i digitalni nomadi propojuji
Zivot pracovni se Zivotem soukromym, praci s cestovanim. Digitadlni nomadstvi se d&
povazovat za zivotni styl, jenz je postaven na smysluplném vyuziti ¢asu, minimalismu a
neustalém objevovani [4].

2 Trh prace

V této Casti zasazuje prace digitalni nomadstvi do kontextu trhu prace. Kapitola se zabyva
nedostatkem talentli, online trhem prace, soucasnou situaci v Ceské republice,
charakteristikou generace Y a stfetem nabidky a poptavky.

2.1 Nedostatek talenti

Na jedné stran¢ pracovniho trhu stoji firmy, tedy poptavka po praci. Ta se musi vypotadat se
snizujici se nabidkou a vzniklé odchylky fesit [5]. Jak uvadi Manpower Group [6], celych
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40 % globalnich zaméstnavatelli hldsi nedostatek talentd. Firmy tuto situaci fesi vlastnim
tréninkem a zaméfenim na rozvoj zaméstnanct. Obsazovani otevienych pozic se tak v dnedni
dobé stava vyzvou. Pozicim, pfi jejichZ obsazovani firmy pocituji nejvice potizi, vévodi od
roku 2012 kvalifikovani pracovnici jako napf. elektrikafi, truhlafi, svareci, zednici, Stukatéfi
nebo instalatéti. Oblast IT, tedy oblast blizka digitalnim nomadam, se v roce 2016 umistila na
druhém miste, nasledovana obchodniky, strojnimi inzenyry a elektrotechniky.

2.2 Online trh prace

V ptipadé¢ vypusténi délnickych pozic a zaméfeni na znalostni prace se firmadm naskyté
ptilezitost uspokojit poptavku, nebo alesponi jeji ¢ast, skrze online trh prace. Moderni
technologie umoziuji vykonavani mnoha znalostnich profesi pies internet. VVzestup virtualni
prace je pfisuzovan pravé rozvoji online pracovniho trhu. V poslednich letech vzniklo velke
mnozstvi webovych stranek, které umoziuji nezavislym profesiondllim a digitdlnim nomadim
svoje sluzby nabizet. Zaroven vsak pusobi jako platformy pro vyhledavani téchto
profesionalti. Existuji i webové stranky, kde tento systém funguje obracené a kde firmy
zadavaji poptavku jako prvni. Pfikladem takovych portald jsou Guru.com, UpWork.com a
nebo Elance.com. Zde firmy zadavaji ukoly, které zajemci poptavajici kontrakt musi vyfesit.
Nejlepsi tfeSeni poté ziskdva bud’ financni odménu, nebo smlouvu. Navazovani kontakti a
smluvnich partnerstvi online se rozristd. ZvySeny zajem o praci v online prostiedi neprojevuji
jen digitalni nomadi a dalSi nezavisli profesionalové, ale i vzrustajic mnozstvi firem. [5]

2.3 Soucasna situace na trhu prace v Ceské republice

Nabidka pracovnich sil na trhu prace se v Ceské republice rapidné snizuje, zatimco podet
volny mist nartista. Nezaméstnanost se v roce 2017 ocitla na novém historickém minimu
3,5 %, které na této mife zistalo i v bieznu 2018. Za rozmachem ¢eské ekonomiky stoji mimo
jiné riist mistnich primyslovych podnikii, vedouci ke zvySujici se poptavce po pracovnicich.
V roce 2015 se na jedno volné misto hlésili v praméru ¢tyfi uchaze€i, dnes se pocet
nezameéstnanych hlasicich se na jedno pracovni misto blizi jedné. Pokud bude tento trend
pokracovat, nastane plnd zaméstnanost. Situace se zacina odrazet na mzdovych podminkach,
protoze firmy jsou nedostatkem zaméstnancii nuceny zvySovat mzdy ¢i nabizet jiné benefity.
Takto nizkd nezaméstnanost se promitd do posilujici se pozice domécnosti, které se tak
neobavaji budoucnosti a jsou ochotny vice nakupovat. [7]

Ceské podniky se tedy potykaji s nedostatkem zaméstnancti a kandidati na nové pracovni
pozice. Tato situace vede k vysokému tlaku na zvySovani mezd a kandidati maji moZnost
vybéru prace. Mimo to se vSak také firmy stietavaji s hodnotami a vizemi (pfedevs$im)
generace Y. Pokud nejsou piislusnici generace Y v praci spokojeni, hledaji praci jinou a
neboji se vyzkouset napiiklad digitdlni nomadstvi.

2.4 GeneraceY

Jak uvadi Mohn [8], nomadi se déli do dvou skupin. Tou prvni jsou milenialové (generace Y),
kteti se zajimaji pfedevs$im o popracovni aktivity. Do druhé skupiny se poté fadi generace X a
dalsi generace predchazejici milenidlim. Na rozdil od mileniald uz ma star$i generace
dostate¢né finan¢ni zdroje a potiebnou flexibilitu. Podle Ui-Hoon [9] se nejvétsi pocet
digitalnich nomadu nachazi ve véku od 24 do 35 let. Digitalnim nomadstvim se tedy zabyva
pfevazné takzvand generace Y. Pfislusnici této generace se narodili mezi léty 1980 a léty
devadesatymi minulého stoleti.
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Milenialove jsou v porovnani s ostatnimi generacemi vice spoleensti. Mezi jejich dalsi
charakteristiky patii silna orientace na vytvofeni rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem a
snaha o nalezeni smyslu prace v Sir§im kontextu. Tyto charakteristiky se objevuji i pfi
definovani pojmu digitalniho nomadstvi, kdy nomadi nechtéji ob&tovat osobni zivot praci.
Pfislu$nici generace Y se také vyznacuji sklonem k odmitani jednotvarnosti, oblibou
V experimentovani a objevovani novych feSeni. Vyjadiuji potiebu nalézt smysl v tom, co
délaji, a zaroven chtéji patfit do smysluplné komunity. Tyto zadkladni charakteristiky se
odrazeji do digitalniho nomadstvi a na trhu prace se stietavaji s vizemi firem.

2.5 Stret poptavky s nabidkou

S pomérn¢ odlisSnymi a vysokymi ndroky na pracovni pomér se tak stfetdvd generace Y
s firmami poptavajicimi stale vice zaméstnancti. Otazkou ale zistava, jestli jsou firmy na
pozadavky milenialii pfipraveny a zda jsou ochotny se jim pfizpisobit. V dne$ni dob¢ se lidé
o praci prili§ neboji a neboji se dokonce z prace odejit. Pficinou je pravé jiz zminovana
rekordné nizkd nezaméstnanost. Doby, kdy jeden zaméstnanec pracoval u jednoho
zameéstnavatele vétSinu svého pracovné aktivniho zivota, jsou pry¢. Pokud firmy nedokazi
pfizplsobit pracovni podminky ménicim se pozadavkiim, mtize je ¢ekat nartstajici fluktuace.

Mezi nejcastéjsi pri¢iny odchodu generace Y ze zamé&stnani patii:

e délka pracovniho poméru — tato generace se vyznacuje neochotou pracovat u jednoho
zameéstnavatele ptili§ dlouho (v fadu dekad),

e smysl prace - milenialové chtéji délat néco, v ¢em nalézaji smysl,

o flexibilita — generace Y si rada fidi sviij ¢asovy plan sama a ne vzdy takovou moznost
od zame¢stnavatele nedostane,

e vzdélani a dovednosti — vice nez 1/3 milenialt disponuje vysokoskolskym vzdélanim,
které chce v praxi uplatnit, nespokoji se tedy s kopirovanim,

e nizky plat — zvlasté v zahranii, kde absolventi splaceji studentské pujcky, hledaji
pfislusnici generace Y zaméstnavatele, ktery je dostate¢né ocent,

e rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem. [10]

Jednim z moznych feSeni vySe uvedenych problému je digitalni nomadstvi. Nomadi diky
nému svij zivot nepiizpisobuji praci, ale praci Zivotu.

3 Podnikatelské prostiedi

Rozvoj podnikatelské prostfedi umoznil mimo jiné vznik digitalniho nomadstvi. Tento trend v
soucasnosti na oplatku plisobi zpétné€ na podnikatelské prostiedi, kde diky nému vznikaji nové
sluzby. Digitalni noméadstvi zde pisobi jako katalyzator zmén a inovaci.

3.1 Rozvoj digitalniho noméadstvi

Ke vzniku a rozvoji digitadlniho nomadstvi vedla digitalizace, védeckotechnicky rozvoj obecné
a globalizace. Pravé digitalizace a moderni technologie umoziuji pracovat na dalku pftes
internet. Uvolnéni mezinarodniho pohybu poté dovoluje vycestovani na del$i dobu z vizového
hlediska. Podnikatelské prostfedi a jeho otevienost zde také sehravaji vyznamnou roli.
Digitalni nomédstvi je tedy na vzestupu diky neustéle se zlepSujicich technologiim, zménam
na trhu préace i v podnikatelském prostfedi a mimo jiné i levnym letenkam. [8]
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3.2 Soucasné trendy

S nastupem digitalizace se n¢které procesy urychlily, vzniklo online podnikani, prace na dalku
pfes internet se stala redlnou moznosti a velké mnozstvi firem zacalo vyuzivat outsourcing.
Nasleduji ptiklady soucasnych trendl v podnikatelském prostredi.

Jednim z nedavnych trendi se stala tzv. gig economy. Ta se jevi jako opak budovéani kariéry u
jednoho zaméstnavatele v dlouhém ¢asovém horizontu. Jednd se o flexibilni formy
zaméstnavani, po kterém se ze strany zaméstnancli i firem zvySuje poptavka, konkrétné
pracovni pomé&ry na velice kratkou dobu. Zaroven do této kategorie byva pfifazovan vznik
online platforem jako Etsy nebo Guru. Tyto platformy slouZi k jednordzovému uspokojeni
poptavky a nabidky. Jednotlivec nebo podnik tak mize zadat specifickou zakazku, ktera je
splnéna pies online platformu. Nezavisli profesionalové také vyuzivaji téchto a podobnych
platforem pro prezentovani svych nabidek. [11]

Dal3im trendem jsou mikrosluzby, které se svoji podstatou podobaji gig economy. Jedna se o
jednorazové sluzby, které jsou za pfedem stanovenou cenu nabizeny na internetu. Zpravidla se
jednd o cenu nizkou, Gasto za¢inajici na 100 nebo 150 K&. Ceskym piikladem miize byt
webovy portal stovkomat.cz nebo mikrojob.cz. Na téchto a obdobnych webovych stankach
nabizi uzivatelé piesné nadefinované sluzby tykajici se online marketingu, sociélnich siti,
grafiky, psani a prekladii, byznysu, IT a programovani apod. [12]

V piehledu soucasnych trendii podnikatelského prostfedi by neméla chybét zminka o sdilené
ekonomice, kterd piedstavuje model podniké&ni 21. Stoleti zaloZzeny na pronajmu, vyméné
nebo sdileni majetku. Nejznaméjsimi ptiklady sdilené ekonomiky jsou platformy Airbnb a
Uber. Jedna se o nejcastéjsi formy sdilené ekonomiky, kdy je na ¢as pronajimana nemovitost
(Airbnb), nebo je sdilen dopravni prostfedek (Uber). Pravé Uber se v posledni dobé potyka
s nejistotou. Taxikafi proti nému protestuji, protoze se z jejich pohledu jednd o klasickou
taxisluzbu, ktera vSak nepodléha stejnym pravidlim. [13]

Digitalni noméadi nachazi jak v gig economy, tak v mikrosluzbach ptilezitost uplatnéni. Jsou to
prave sily poptavky a nabidky, které na tomto novém trhu funguji a s digitdlnim nomadstvim
se navzajem podporuji a dopliuji. Sdilend ekonomika je zde uvedena ztoho divodu, Ze
Vv jejim zacatku se jednalo o novy trend digitdlniho v€ku. Pozornost stath a Gfadti mu byla
vénovana az po jeho velmi rychlém a intenzivnim rozvoji, ktery ovlivnil podnikatelské
prostiedi na svétové trovni. Vyvstava zde otazka, zda miize byt trend digitdlniho nomadstvi
pfirovnan k zacatkiim sdilené ekonomiky. Je mozné, ze bude digitdlni nomadstvi a prace na
dalku novym standardem pracovniho poméru nebo vydélecné ¢innosti.

3.3 Vznik novych sluzeb

Nomady oblibené lokality jako Bali nebo Thajsko uz davno nejsou jediné, které o nomady
maji zajem. Nejedna se o trend, ktery Ize brat jako docasny. Pokud profesionalové a dalsi
zkuseni lidé chtéji v n¢jaké zemi po urcité obdobi zlstat, neptinasi s Sebou pouze podporu
turismu. Pfinasi také pfiilezitosti pro lokalni firmy jako napiiklad nové business myslenky,
inovace a dal$i. ZvySeny zdjem nomdadil o urCitou lokaci také zvySuje zajem nejriznéjSich
podnikt, dochazi tedy k prohlubovani pfilezitosti pro obé strany trhu prace a podnikatelského
prostiedi. Digitalni nomdadstvi pfinas$i benefity i firmam, které umoznuji praci na dalku.
Piikladem je snizeni majetkovych ndkladl i environmentdlni stopy firmy. Navic timto
zpusobem firmy ziskaji talenty, ktefi pozaduji flexibilitu. [8]
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Me¢énici se podnikatelské prostfedi a nastup online podnikani hraji pro digitadlni nomadstvi
vyznamnou roli. Mezi ptiklady soucasnych trendi podnikatelského prostredi patii gig
economy, mikrosluzby, nebo sdilend ekonomika. Na mezinarodni Grovni za¢aly vznikat nové
sluzby a to i jako reakce na digitdlni nomadstvi. Piikladem jsou pracovni staZe start-upu
Unsettled, plavby pro nomady Nomad Cruise, programy Journey Away nebo Remote Year a
také ubytovaci sluzby nebo coworking. [1] [3] [8]

Pravdépodobné nejvyrazngjsi reakci na poptavku o praci na dalku je v Ceské republice vznik
coworkingovych center. V Praze lze vyuzit pies 20 takovych center. Coworkingova centra
slouzi vSem, ktefi potfebuji pracovat v pfijemném prostiedi a mit zajiStény bézné potieby
spojené s praci. Cesky coworking vétsinou vyuzivaji freelancefi, podnikatelé na volné noze a
jini nezavisli profesionalové. Samoziejmosti jsou ¢esti 1 zahranicni digitalni nomadi. [4]

Jako reakce na poptavku digitdlnich nomadi a zalibu v digitalnim ucetnictvi vznikla
Vv lofiském roce spole¢nost Di Raffacle Accounting. Jedna se o Cesky start-up, ktery poskytuje
ucetni a danové sluzby pravé digitdlnim nomadim, freelancerim a také firmam. Start-up
zpracovava kompletni ucetnictvi za vyuziti online ucetniho softwaru, diky kterému umoziuje
klientim neustaly pftistup k jejich datim odkudkoliv. Kromé outsourcingu tcetnictvi a dani
nabizi start-up také mzdové, danové a finan¢ni poradenstvi ptes Skype. [14]

4 Kvantitativni vyzkum

V rdmci prace byl vyuZit kvantitativni vyzkum. Cilem bylo ziskat a interpretovat kvantitativni
Udaje, které zatim na téma digitalniho nomadstvi chybi. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno
pomoci online dotazniku. K samotnému provedeni dotazniku byly vyuZity webové stranky
www.survio.com. V dotazniku se objevilo 14 otazek a anonymné ho vyplnilo 34 digitalnich
nomadu, ktefi odpovédéli v rozmezi od 8. 2. 2018 do 20. 3. 2018. Dotaznik byl distribuovan
dvéma kanaly. Prvni cestou se stal e-mail, druhym kanalem byla socialni sit’ Facebook.

4.1 Délka pobytu digitalnich nomadu v zahranici

Prvni otdzka se soustiedila na podet mésici, ktery nomédi travi za hranicemi Ceské republiky
v jednom roce. Z vysledkl vyplyva, Ze prevlada pobyt v zahrani¢i po dobu 2 az 6 mésicl
v roce (38,2 %). Na druhém misté se umistil pobyt mezi 1 a 2 mésici (32,4 %) a na tfetim
pobyt mezi 6 a 12 mésici (29,4 %). Vysledky si jsou pomérné blizké.

4.2 Diivody vedouci k digitdlnimu nomadstvi

Druhd otazka se zabyvala motivy a divody, které digitalni nomady vedly k vybéru tohoto
Zivotniho a pracovniho stylu. Respondenti mohli v dotazniku zvolit vice nez jednu odpovéd’.
Obr. 1 poskytuje grafické zpracovani vysledkii a napovida, Ze se 76,5 % je nejcastéjsim
diivodem vedoucim k digitdlnimu nomadstvi touha cestovat. Ziskani vétsi flexibility se
umistilo na druhém misté se 67,6 % a nalezeni rovnovahy v pracovnim a soukromém zivoté
(work-life rovnovéha) ziskalo 61,8 %. Mezi motivy se objevila i nespokojenost v pfedchozim
zamé&stnani, ktera ziskala 32,4 %. Respondenti méli moznost doplnit dal$i individudlni
divody, které je vedly k digitdlnimu nomédstvi. Odpovédi zahrnuji nasledujici:

e cCestovani za sluncem, mofem a lep$Sim vzduchem a pocasim (hlavné v zimé),
e odpoveéd je prilis komplexni,
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e touha po svobodg,
e potieba zazit zajimavé véci.

4.3 Prehled vydéleénych aktivit

Pro zjiSténi hlavnich vydéleénych aktivit digitdlnich nomada byl vytvofen seznam c¢innosti
(oborti). Jednotlivé odpovédi jsou zaznamenany v Obr. 1. Odpovédi piinesly mnoha
ptekvapeni. IT a programovani se neumistilo na prvnim misté a pomérné velké zastoupeni
ziskaly obory jako uméni a tvorba, lidské zdroje, poradenstvi a dalsi.

Hlavni vydélecné aktivity digitalnich
nomadu

Marketing a prodej

IT a programovani
Design a multimédia
Uméni a tvorba

Prace s textem
Vzdélavani

Lidské zdroje

Podpora podnikani a fizeni
Poradenstvi a coaching
Obchodovani a e-shopy
Jazykové sluzby
Investovani

Turismus

Prdvo, ucetnictvi a dané

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Obr.1: Hlavni vydélecné aktivity digitdlnich nomddii
Zdroj: viastni

4.4 Forma prace

Otazka na téma formy prace digitdlnich nomadi nabizela znovu vybér vice moZznosti.
Vysledky jsou zobrazeny v grafu v Obr. 2. Nejvétsi pocet odpoveédi (58,8 %) ziskalo
zivnostenské opravnéni. Na druhém misté (35,3 %) se umistila prace pies s.r.o. Prace jako
OSVC dle zvlastnich piedpisi predstavuje dalsi formu price nomadt, ziskala 14,7 %.
Nasleduje zamé&stnanecky pomér s 8,8 % a dohody a smlouvy o dilo s 5,8 %.
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Forma prace digitdlnich nomadu

Zivnostenské opravnéni
s.r.o.
0SVC dle zvlastnich predpist

Zaméstnanecky pomér

Dohody, smlouvy o dilo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obr.2: Forma prace digitalnich nomddii
Zdroj: vlastni

4.5 Spoluprace s firmami

Dalsi série otazek se zabyvala spolupraci digitalnich nomadua s firmami. Z odpovédi vyplyva,
ze 76,5 % nomadu s firmami né&jakou formou spolupracuje. DalSi otazka se tykala ptistupu
firem vuci digitalnimu nomadstvi. Z vysledku vyplyva, Ze se nomadi setkavaji s neutralnim
nebo dokonce pozitivnim ptistupem. Pouze 6,3 % odpovédi potvrdilo piistup negativni.

Dalsi otazky se tykaly spolupréace s ¢eskymi a zahrani¢nimi subjekty. Cesti digitalni nomadi
spolupracuji pfedevsim s €eskymi subjekty (83,7 %). Zahranic¢ni spoluprace byla rozdélena na
EU a mimo EU. Spoluprace v ramci EU ziskala 9,3 % a spoluprace mimo EU poté 7 %.

Pro respondenty, ktefi spolupracuji i se zahrani¢nimi subjekty, byla pfistupna otdzka tykajici
se rozdild mezi spolupraci s ¢eskymi a zahrani¢nimi subjekty. Bylo mozno zvolit vice
odpovédi. Z vysledkt je patrna prevaha ptredevsim finan¢niho rozdilu, kdy zahrani¢ni firmy
poskytuji lepsi finan¢ni ohodnoceni. V nékterych ptipadech vSak zahrani¢ni subjekty takeé
disponuji vétsi otevienosti viuci digitdlnimu nomadstvi. Nékolik respondentt vSak nepocituje
rozdil Zadny.

4.6 Vizové zalezitosti a zdanéni piijmu

V dotazniku byly zahrnuty také otazky tykajici se viz a to pfedev§im z toho divodu, ze
podnikani a prace na dalku zatim nejsou legislativné pfili§ zakotveny. Velka vétSina nomadi
(82,4 %) cestuje pouze na viza turisticka. Zbytek (17,6 %) respondentl poté zvolilo moznost
,zalezi na destinaci“. Napiiklad v EU je mozZné pracovat, v Thajsku ufady praci na dalku
toleruji. Na toto téma navazovala dalSi otazka - zda nomadi praci na dalku uvadéji. Piiblizné
polovina (52,9 %) préci na dalku v zahrani¢i neuvadi, 26,5 % respondenti naopak ano.
Zbylych 20,6 % ne/uvadi praci na dalku na zakladé¢ destinace.

Otazka zdanéni pfijmu je natolik komplikovand, Ze byla do dotazniku vloZena pouze otazka
ohledn¢ mista zdanéni pfijmi. Tato otdzka je v pifipadé digitdlnich nomadi nanejvys
relevantni, protoze nckteti nomadi pobyvaji v zahrani¢i vétsi ¢ast roku. Jak ale vyplyva
z vysledki dotazniku, piiblizné 91 % nomadd odvadi dan v Ceské republice. Necelych 10 %
poté dani svoje piijmy jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Necela 3 % pak nedani méng
nez % svych piijmu. I tato otazka umoznila v dotazniku vybér vice moznosti.
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4.7 Hodnoceni podnikatelského prostiedi v Ceské republice

Dalsi otazka byla vénovana hodnoceni podnikatelského prostedi. Otazka byla zpracovéana do
matice, kde respondenti volili na kazdé téma dané hodnoceni. Tim byla Ské&la od spokojenosti
k nespokojenosti — viz Obr. 3.

Prvnim tématem byla byrokracie — styk sufady apod. Se 47,1 % zde pievazuje spiSe
nespokojenost, nespokojenost samotna pak ziskala necelych 24 %. Nasledovalo neutralni
hodnoceni s témér 18 % a necelych 12 % ziskalo hodnoceni spiSe spokojenost.

Proces zdanéni je respondenty nejvice hodnocen jako neutralni (44 %), poté prevlada spise
nespokojenost (38 %). Hodnoceni typu spisSe spokojenost a nespokojenost ziskala ob¢ 8,8 %.
Samotna vyse dan¢ ziskala na prvnim misté neutralni hodnoceni (41,2 %). Pomérnym skokem
nasleduje spiSe spokojenost (23,5 %) a spiSe nespokojenost (21,6 %), dale pak nespokojenost
(11,8 %) a spokojenost (2,9 %).

Pracovni pfilezitosti jsou hodnoceny pozitivné. Celych 44 % digitadlnich nomadu je se situaci
na trhu prace spokojenych, 29,4 % poté spiSe spokojenych. Neutralni hodnoceni ziskalo téméF
21 % a hodnoceni ptiklangjici se spiSe k nespokojenosti témét 6 %.

Sluzby pro digitdlni nomady jsou hodnoceny také pozitivn€. Hodnoceni ,,spiSe spokojenost
dosahlo na 44 %, nasleduje neutralni hodnoceni s necelymi 24 % a spokojenost s téméi 15 %.
Negativnéj$i hodnoceni se také umistila. Hodnoceni obracejici se spiSe k nespokojenosti
ziskalo témér 12 % a nespokojenost samotna ziskala necelych 6 %.

S obecnym povédomim o digitalnim nomadstvi jsou ¢esti nomadi spiSe spokojeni (44,1 %).
Neutralni hodnoceni se umistilo druhé (35,3 %) a po velkém propadu nasleduje spiSe
nespokojenost (11,8 %), nespokojenost (5,9 %) a na poslednim misté spokojenost (2,9 %).

Hodnoceni podnikatelského prostredi v
Ceské republice

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B Spokojenost

B SpisSe spokojenost

Neutralni

B SpisSe nespokojenost

H Nespokojenost
Byrokracie Proces VySe dané Pracovni Sluzby pro Povédomi
zdanéni prilezitosti digitalni o
nomady digitalnim
nomadstvi

Obr.3: Hodnoceni podnikatelského prostiedi v Ceské republice
Zdroj: viastni
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Podnikatelskému prostiedi v Ceské republice byla vénovana jesté jedna otazka tykajici se
vlivu digitalniho nomadstvi pravé na podnikatelské prostiedi. V teto otdzce bylo mozné vybrat
vice variant. Vysledky ukazuji, Ze digitalni nomadi vnimaji vliv tohoto trendu na vznik
novych sluzeb a vznik novych pracovnich pftilezitosti. Obé moznosti ziskaly témét 71 % a
varianta ,,jiné* ziskala pies 10%. Odpovédi ,,jiné* zahrnovaly nasledujici:

e digitalni nomadstvi pfinasi rozhled, kontakty a zvysSuje efektivitu,
e vice nas propojuje se zapadnim trhem,
e zlepSuje vztahy mezi lidmi a narody.

4.8 Vyvoj digitalniho nomadstvi v budoucnu

Stejné jak predpovidaji zahraniéni i ¢eské zdroje, tak se i sami digitalni nomadi ptiklanéji k
budoucimu narastu tohoto trendu. Z vyzkumu vyplyva, Ze drtiva vétsina respondenti véfi ve
zvyseny zajem o digitalni nomadstvi v budoucnu.

4.9 Omezeni a doporuceni

Aplikované dotaznikové Setfeni ma svd omezeni. Hlavni nevyhodou provedeného dotazniku
je nizky pocet ziskanych odpovédi. Pocéet zGi¢astnénych osob by mohl byt navysen placenou
facebookovou reklamou. Piispévky ve skupinach digitadlnich nomadi totiz nejsou pfilis
viditelné a jsou tak lehce piehlédnutelné. Sdileni dotazniku na socialnich sitich navic nahrava
riziku vyplnéni dotazniku osobou, pro kterou dotaznik neni uréen. Vzhledem k anonymité
dotazniku piedstavuje toto riziko dal$i omezeni.

Jako doporuceni se jevi provedeni prizkumu v delSim casovém horizontu. Jako vhodné
varianta se prezentuje také zahrnuti nékterych digitdlnich nomadi jako spoluautorti dotazniku.
Vhodnym krokem by mohlo byt osloveni coworkingovych center, kde se digitalni nomadi
pohybuji. Moznosti je také provedeni Sir§iho prizkumu, ktery by nebyl specifikovany pouze
pro Ceské digitalni nomady. Vyuziti placené Facebookové reklamy by mohlo navysit
navratnost dotazniku.

S Zavér

Prace se vénovala souCasnému fenoménu digitalniho nomadstvi, ktery kombinuje préci s
cestovanim. Stejné jako digitalnich nomadu piibyva také novych sluzeb, které vznikaji
v reakci na zvysujici zajem pracovat na dalku. Podnikatelské prostiedi se neustale vyviji a
meéni a s digitdlnim nomadstvim se navzdjem ovliviiuji. Tento trend pfinasi benefity firmédm
samotnym a do podnikatelského prostiedi vnasi inovativnost. Stejn¢ tak plsobi digitalni
nomadstvi i na trh prace, kde vytvaii nové podnéty. Préaci na dalku v kombinaci s cestovanim
se uZ nevénuji pouze IT odbornici ale také ostatni nezavisli profesionalové z mnoha obort
zahrnujici napiiklad uméni, design, marketing nebo lidské zdroje. Cilem préace bylo ziskat
kvantitativni udaje, které zatim na téma digitdlniho nomadstvi v Ceské republice neexistuji.
Data se podafilo ziskat, byt’ s ur€itym omezenim. Digitdlni nomadstvi pfedstavuje rozristajici
se trend, ktery by nestalo za to ptehlédnout.
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Abstract: This study aims to identify factors affecting labour productivity among 33 European countries to later
advise policymakers appropriate areas, to which attention should be paid. Using regression analysis, sex
structure of employees, R&D, working time, achieved education structure of employees and temperature are
examined to analyse their influence. The findings reveal that only R&D and achieved education have influence
on country’s productivity at 5% level and sex structure has influence at 10% level. Both R&D and achieved
education show positive correlation with productivity, while sex structure suggests that with relatively more
women employed, productivity decreases.

Key words: labour productivity, productivity growth, determinants of productivity, multiple regression analysis

Introduction

In today’s fast changing economic environment, when all countries are trying to raise their
level of living as fast as possible, productivity is the key instrument to achieve such goal. The
determinants of productivity therefore need to be examined so countries are able to identify
areas to which attention needs to be paid in order to increase their productivity.

In recent decades, the productivity growth has slowed down, especially in developed societies
(OECD productivity growth has dropped from 3.9% in 1985 to 2.25% in 2015; The World
Bank, 2017), emphasising the importance of the examination. Productivity stagnation directly
influences well-being through real incomes, which can be easily observed and judged even by
the general public. Although wealth is not determined by productivity exclusively, increase of
factors of production in modern Europe seems as a much more complex matter. Productivity
growth is therefore understood as the most effective way of increasing wealth.

In this paper, regression analysis is used to examine the determinants of productivity in
European countries. Factors which are expected to significantly influence productivity are
chosen based on economic theory and previous empirical work of other scholars. The effect
of such factors on productivity is then estimated using an OLS regression on cross-country
data. This lets us identify which variables indeed do show statistically significant influence on
productivity. After identifying relevant factors, policy implications of our findings are
discussed, which may be useful for policymakers trying to increase the productivity growth.
With the help of this paper, they should be better able to identify key areas for development in
their pursuit of higher productivity growth resulting in an increased well-being.
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1. Literature review

The concept of labour productivity is fairly simple — it is understood as real output per hour of
work. Total Factor Productivity (hereafter TFP) is a related concept which is defined as real
output per unit of all inputs, which basically represents the overall effectiveness with which
inputs are converted into outputs. TFP is often understood as a level of technology, because
productivity grows with technological development. This understanding is true in general, yet
TFP includes the impact of factors other than technology, such as resource reallocations,
economies of scales, management techniques, general knowledge, and others (Steindel et al.,
2001). Some mistake productivity growth for output growth, yet in long run demographic
factor can affect labour input influencing output without necessarily influencing the
productivity.

Labour productivity increased sharply in 1950s and 1960s, a time period referred to as the
“golden age”. This increase was especially pronounced in the U.S. and also in west Europe,
which accepted the European Recovery Program (Marshall’s Plan). Hand-in-hand with
increased input of west-European economies, the output grew even faster due to growth in
both labour productivity and TFP (Carew, 1987).

Owing to its policy implications, productivity is a widely studied topic both in theoretical and
empirical economics. Empirical research employs econometrics to study the determinants of
productivity, using cross-sectional and time-series data. Main findings of this literature
regarding following calculations are reviewed in the next subsection.

1.1. Empirical Cross-sectional Review

Cross-sectional research tool uses data gathered for a specific point in time. Cross-sectional
study does not require long periods, excluding time measurement consistency issues.
Outcome, however, cannot be used to analyse behaviour over time and chosen timing might
not be representative (Studenmund, 2014).

Existing research suggests that under-utilisation of women in the workforce may be another
factor affecting productivity, assuming that men and women are equally productive — a claim
which by itself was subject to empirical investigation. Based on the argument that women
earn generally less than men (Wessel, 2013; and many others), Petersen et al. (2007)
examined productivity of male and female blue-collar manufacturing workers in three
countries — Norway, the U.S. and Sweden, looking for gender productivity gap, which would
justify the wage gap. He does indeed find lower productivity of women, yet only by no more
than 3% (Sweden 1%, the U.S. 2%, Norway 3%), which can be easily justified by physical
demand in this type of job. Petersen (2007) et al. conclude that only very little of the overall
male-female wage gap can be justified by productivity gap and, presuming the results can be
extended to other non-physique requiring types of jobs, it is possible to state that men and
women are equally productive. Zhang et al. (2008) investigated sex wage discrimination in
Chinese industry, concluding male and female workers are equally productive, yet unequally
financially evaluated with the exception of state-owned enterprises, where, as they claim,
women are employed beyond profit-maximizing level and consequently paid wage premiums
to even out relatively large discrimination in private sector.
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A positive relationship between education of employees and productivity has been widely
supported by many scholars (for example Razzak et al., 2007). Yunhua et al. (1998) analysed
productivity on the micro level, studying 140 companies in Jiangsu in years 1989 and 1990.
They found that tertiary educated employees are more productive than employees with lower
education (according to their calculation more than eight times). Work experience, on the
other hand, did not increase marginal productivity of labour significantly. Some studies,
however, were unable to find relationship between education attainment and GDP growth (for
example Benhabib et al., 1994) and some even found empirical support for increase in
achieved education level slowing down economic growth ( for example Barro et al., 1995).
Education, together with technological progress, were the only determinants to influence
productivity growth significantly in the study of Chansarn (2010), who calculated growth rate
of labour productivity of 30 countries during 1981-2005 and its determinants.

One should be careful drawing policy implications from the findings discussed above. Solow
(2001) points out the incredulity towards cross-country growth regressions, due to possible
reverse causality issue. According to him, growth rate itself is not as important figure as
comparing countries and trying to understand the time paths as a whole. Analysis of growth
rate, or production, is therefore necessary and in regression should be on the left side as the
dependent variable.

1.2. Empirical Time Series and Panel Studies Review

As cross-sectional regressions only snap values in certain point in time, they are not suitable
for productivity growth examination. For such investigation, time series regressions are much
better suited as they allow us to study how productivity changes through time.

Correlation between R&D investment and TFP growth was examined by Lichtenberg et al.
(1991) for 2 000 U.S. firms, finding significant positive relationship. Similar results were
concluded in work of others, for example of Hall et al. (1995) for French workers.

When investigating productivity determinants, it is important to keep in mind various
significance of same determinants for different countries, based on their development. This
was noticed by Ulusoy et al. (2001), who argued that economy openness seems as necessary,
yet not sufficient for faster productivity growth of the less developed EU countries.
Productivity differences are not very significant once a country enters the EU, although
elimination of remaining productivity gap takes longer time.

Such observations might suggest that technology spill-overs caused by open economy boost
productivity growth in less developed European countries. Once a country is developed
enough to enter the EU, technology might be considered equal to other member states and
further significant productivity growth can only be achieved through other channels, because
further technology improvement can only be achieved via research and development (R&D),
which naturally takes longer time than importing technologies through inflow FDI.

2. Data Collection and Methodology
The productivity analysis is conducted using linear regression to examine five determinants of

labour productivity for 33 European countries — EU28 and Iceland, Norway, Switzerland,
Macedonia and Turkey, as they are believed to have comparable economies, which makes
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cross-country comparison possible. Statistic services for these countries are also reliable and
consistent. The analysis is calculated for the year 2015, as it is the most recent data available
for all variables.

Table 1 defines the dependent (productivity) and independent variables and provides formulas
and outcome units.

Table 1: Methodology of variables calculation

Name Definition Unit

Productivity GDP (PPP)32015 International $
total working population,g;s

Women employed women employedao; s Ratio

total working population,g;s

Patents per Caplta patentS registered2015 Patents per
total population,g,s capita
Hours worked Average number of weekly worked hours Hours

Hours worked squared | Average number of weekly worked hours? | Hours

employees with higher education,;s Ratio

Higher education
total working population,g;s

Avg temperature Average temperature Celsius (°C)

Hourly productivity® exchange rate x GDP per hour worked | International $
PPP index

Labour productivity is the dependent variable in this study. It determines how much outcome
is produced by one employee per year in international dollars. The GDP is converted to
international dollars using purchasing power parity rates. An international dollar has the same
purchasing power as the U.S. dollar has in the United States. Whether productivity should be
measured as yearly or hourly output per worker is a subject of much debate. In this study,
how much is produced in a year is considered the innate characteristic of a unit of human
capital. It should be noted that many existing papers use per hour output as a measure of
productivity. This study also runs an auxiliary regression with hourly productivity as a
dependent variable as a form of robustness check, and to increase comparability with exiting
literature.

Independent variable ‘women employed’ represents women in total labour force of the
country. Assuming women are just as talented as men, ratio of women employed closer to

! This variable is only used in the second regression as a robustness check.
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50% should lead to higher economic growth?, the effect of this variable is therefore expected
to be positive (i.e. sign of the regression outcome is expected to be positive).

Patents per capita represent the intensity of research and development activities in the
country. With better R&D base, technology in the country should improve, leading to higher
productivity. With more patents per capita, a country is expected to improve its technology
(i.e. productivity) therefore the effect of this variable is expected to be positive (i.e. sign of the
regression outcome is expected to be positive).

‘Hours worked’ and ‘hours worked squared’ can affect productivity in either way. If an
average number of hours worked in the country increases, the GDP grows by definition,
increasing yearly labour productivity. On the other hand, there is empirical evidence
supporting positive effect of shortening workdays on productivity. Such shortening only
works until a threshold is reached. Graphical representation of this variable can be described
as a downward opening parabola with the threshold at the vertex. The factor determining
whether a country will increase or decrease its productivity with an additional hour of work
per week is its current position on such parabola, based on sectoral structure of the country’s
economy. In this study this hypothesised U-shape is modelled by the inclusion of hours
worked squared in the regression equation, therefore the effect of ‘hours worked’ is expected
to be positive, while ‘hours worked squared’ should have a negative effect.

Employees with higher education are understood as those with a university degree. As higher
education positively influences earnings, it should also influence labour productivity as higher
earnings should represent higher productivity, which was also widely supported by many
scholars (for example Pritchett, 2001). Countries with higher ratio of tertiary educated
employees to all employed citizens should therefore show higher level of labour productivity,
so the effect of this variable is expected to be positive and most significant of all.

Average temperature (in tables stated as ‘Avg temp’) in a country has been measured in many
cities over past decades. Although the years for which temperature had been measured vary
among countries, it is unlikely for temperature to change considerably over such period of
time, shifting the mean significantly. Number of cities, where temperature had been
measured, is approximately equal to the country size. Following Dalgaard’s et al. (2015)
theory, lower temperature in an area leads to larger bodies of people living there helping them
keep warm, which, in its turn, leads to larger parental investment in education (which pays off
better than having more children who require lots of food due to their larger bodies), and,
subsequently, higher income — a representation of productivity. This variable should therefore
negatively affect productivity — with lower temperature, productivity should be higher.

To evaluate the pure effect of each variable on productivity, multiple regression analysis
(MRA) was chosen, as it allows us to do so for each variable while holding others fixed.

Although there are many ways to estimate multiple regression, Ordinary Least Square (OLS)
was chosen, as it is the most straight-forward method with many useful characteristics,
referred to as Best Linear Unbiased Estimator (BLUE), of which all are expected to be met.
For some of them (heteroscedasticity and multicollinearity), formalised test will be run, which

2 In most countries, women represent less than half of the labour force, which is also true for this paper. The only
exception in the sample is Lithuania, where the ratio of women is slightly above at 0.505.
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will allow to either reject or fail to reject given hypotheses, others will be considered met
based on economic theory.

To calculate the relationship between mentioned variables, simple linear regression was used,

where i stands for a country, 3, is the intercept, 3, — 3 are coefficients and e stands for an
error:

Productivity; = 3, + 3;Women employed; + 5, Patents per capita,
+ 33 Hours worked; + 13, Hours worked?;

(1)

+ B35 Higher education; + 3, Avg temperature; + ¢;

3. Results

In the Table 2, chosen figures of regression’s outcome are shown. The Coefficients show by
how many per cent productivity will change if the independent variable changes by one unit.
The logarithm of productivity was used as a dependent variable in the regression, which made
interpretation of coefficients easier.

Table 2: Simple linear regression values, yearly productivity

Intercept Women Patent_s Hours Hours2 Highgr Avg temp
employed | per capita | worked | worked” | education

Coefficients 7.059 -1.763 304.702| 0.095 -0.002 0.760 -0.001
Standard Error 1.697 0.918 117.009| 0.099 0.001 0.310 0.005
t Stat 4.160 -1.921 2.604| 0.952 -1.174 2.455 -0.231
P-value 3.08E-04 0.066 0.015| 0.350 0.251 0.021 0.819

F-test 8.863

R Square 0.672

Adjusted R Square 0.596

For cross-sectional data, R-Squared of 0.67 is considered very high. It is suggesting that all
independent variables used in this regression explain 67% of the variation in productivity.
High R-Squared can be driven by the inclusion of many independent variables, as they
increase R Squared by definition. Adjusted R-Squared is therefore provided as a more
accurate measure of the fit of the model, which takes into account the degrees of freedom.
Adjusted R-squared of 0.596 implies that the chosen variables are indeed important factors in
explaining variations of productivity.

The spread around the arithmetic mean of given variable is represented by Standard Error
(SE). The bigger the spread relative to the coefficient value, the lower the confidence about
the estimate, represented also by t-Statistic. The null hypothesis (that the coefficient in
question is equal to zero) is rejected if the corresponding P-value is below an agreed
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significance level (as is standard, 0.05). The F test shows whether the regression as a whole is
equal to zero, suggesting null hypothesis as follows:

H0=BZ=B3=B4=E)5=B6=O. (2)

The ‘women employed’ coefficient suggests that if ratio of women to men increases by one,
productivity will drop by 1.8%. As ratio obviously cannot exceed 1 by definition, such
relationship can be interpreted as follows: for every percentage point increase in the ratio of
women employed, productivity will decrease by 0.018%. Such outcome initially suggests
women are less productive than men (as argued by Petersen et al., 2007). Lower productivity,
however, does not specify which gender contributes directly to such lowering. It may be that
women in the workforce somehow decrease men’s productivity as well. Nevertheless, the
actual outcome is the opposite from the one expected, which could also be a sign of omitted
variable in the regression. As P-value is slightly above its 0.05, this variable is considered
significant at the 10% level.

The influence of patents shows that if number of patents registered by 1,000 people per year
increased by one, productivity of such country would grow by 0.3%. As P-value dictates
rejecting the null hypothesis at 5% level, this variable is considered statistically significant,
which is in line with expectations, demonstrating the importance of R&D for the society and
the economy.

When evaluating the coefficients on variables ‘hours worked’ and ‘hours worked?’, we can
say that for the countries which currently have low hours worked per week (are below
mentioned threshold), each additional hour would increase productivity by 0.1% . For
countries with relatively high hours worked per week (past threshold), additional hours will
cause productivity reduction. Results for hours worked therefore coincide with previous
expectations. As statistical significance is low, these results may be a statistical fluke and
should be treated with caution.

If a country manages to increase high educated population by one per cent, productivity will
increase by 0.008, which is also supported by significance test represented by P-value of 0.02.
This positive effect is in line with previous expectation and wide economic literature (for
example Razzak et al., 2007; Chansarn, 2010). It should be aim of every country in the world
to increase education level of population as it can increase well-being of the country in
various ways, including the productivity of its labour force.

A change in average temperature seems to have quite small-scale negative effect on
productivity. Theoretically, it is agreeing with previous assumptions, showing that one full
degree positive change in average temperature will result in productivity degree decrease by
0.001%. Such relationship is close to none, which might be explained by development of
weather resistant working environment or free movement of persons across most of Europe,
allowing them to choose desired work temperature. P-value shows we are unable to reject the
null hypothesis, suggesting the lack of statistical significance of this variable.

3.1. Robustness Check

Most of existing literature uses an hourly productivity as a dependent variable, so as a
robustness check, another regression with hourly productivity as dependent variable is
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performed. This data is only available for selected sub-sample of original sample of countries.
Data of Bulgaria, Croatia, Cyprus, Malta, Romania and Macedonia is not available.

The results indicate that only ‘women employed’ is statistically significant at 5% level. One
percentage point increase in women employed decreases hourly productivity by 3.49
international $, which is around 4-9 per cent, depending on a country, which is much higher
than the outcome in the original regression. Moreover, the F-test fails to reject the null
hypothesis and the R Squared (0.354), as well as the Adjusted R Squared (0.160), is quite
low, which calls into question the validity of the results of the whole hourly regression,
supporting the robustness of the initial regression. One of other reasons for such poor values
might be smaller sample size or omitted variables.

3.2. The White Test

To ensure the BLUE assumptions are met, economic theory will be sufficient for most of
them. For possible heteroscedasticity presence, however, the White test was conducted, to
make sure the error term variance assumption is not violated. Using the White test, we test
whether error terms have either increasing or decreasing range. If the formalised test rejects
the null hypothesis suggesting homoscedasticity, coefficients are not necessarily biased but
P-values might be artificially low. In case standard error is indeed found heteroscedastic,
alternative method to OLS would have to be chosen or robust standard errors would need to
be calculated. Outcome of the White Test is shown below in Table 3.

Table 3: White test for heteroscedasticity

Source chi2 df P
Heteroskedasticity 32.05 27 5__0.2302 .
Skewness 6.77 6 0.3426
Kurtosis 0.29 1 0.5880
Total 39131 34 0.2509

The value of the White test statistic is 32.05, with the associated p-value of 0.2302. This
indicates that we cannot reject the null of homoscedasticity. In other words, there is no
evidence of heteroscedasticity in the data.

3.3. The VIF Test

Another factor disabling estimation of the coefficients might be perfect multicollinearity,
suggesting two or more independent variables are a linear function of each other. None of the
independent variables are perfectly collinear, as indicated by the fact that the computer
programme we used produced OLS estimates for the coefficients.

In this paper, however, informal test for imperfect collinearity is run. Although presence of
imperfect collinearity does not violate any assumptions, computer programs (or any other
estimation technique) find it difficult to assess the pure effect of each variable, holding others
fixed. To test imperfect collinearity, Variance Inflation Factor (VIF) test is calculated for all
variables except ‘hours worked squared’ as they are identified as highly correlated with
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‘hours worked’. Imperfect collinearity occurs if VIF outcome exceeds the value of 5. As in
this case VIF=1.8, there is no significant sign of serious imperfect multicollinearity in chosen
variables.

Conclusion

This work used regression analysis to identify key determinants of labour productivity in
European countries and examined their influence on productivity growth. The number of
patents per head and the ratio of employees with higher education proved to have significant
influence on productivity at the 5% level. The ratio of women employed proved to be
significant at 10% level.

Patents per capita were used as a representation of R&D. Although many scholars use
different way of including R&D in the equation, positive influence is argued by most of them
(for example Hall et al., 1995; Lichtenberg et al., 1991), which is in line with findings of this
paper. Claiming that own R&D can be substituted with technology or know-how spill-overs
included in inward FDI, even larger scholars’ base is in support. Positive influence of higher
education on productivity found in this study is also in line with previously mentioned
literature.

Although findings suggest increased ratio of women employed would decrease productivity at
10% significance level, which is partially supported by Petersen et al. (2007), many other
scholars find equality of men’s and women’s productivity (for example Zhang et al., 2008).
Also accepting the premise that higher ratio of women employed decreases productivity does
not necessarily mean that women are less productive than men, because calculations do not
specify whose productivity lowers. It is therefore possible that with increased ratio of women
at the workplace, productivity of men decreases. Besides that, when providing policy
recommendations, it is important to mention that not only economic objectives should be
pursued but attention should be paid to human rights and avoiding possible discrimination
based on gender.

Limitations

This study is not without its limitations. There are certainly variables which were not included
and would significantly influence the productivity. Reasons for such omission are either due
to inability of obtaining such data (i.e. grey economy) or due to uncertainty about the
measurement of such factor (i.e. infrastructure, openness of the economy). Preferable outcome
could be expected if the sample size was larger. Instead of EU-28 countries and some
European countries with similar economy, all OECD countries or higher middle income
countries could have been used, which would not only enhance the regression outcome but
would allow more independent variables to be used without sacrificing the degrees of
freedom. This limitation therefore presents an opportunity for future research. Patents per
capita used in this study represent R&D, although some R&D success can be achieved in
areas which are usually not patented (i.e. economics, sociology) yet usually result in the
improvement of labour productivity (i.e. better motivation of employees). Future researchers
might consider alternative ways of R&D measurement to analyse its impacts more precisely.
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PROJEKTOVE RIZENI VE VYBRANE NEZISKOVE ORGANIZACI

Paroubkova Angela

Sekce - EKONOMIKA,
Ekonomicka fakulta, 2. ro¢nik
Magistersky studijni program — PODNIKOVA EKONOMIKA

Abstrakt: Clanek pojednava o procesu fizeni projektd ve studentské neziskové organizaci ESN Liberec, z. s.
Cilem tohoto piispévku je zhodnoceni a odhaleni moznych nedostatkli procesu planovani udalosti pro studenty
Erasmu, a na zakladé zjisténych skuteCnosti interpretovat mozné opatieni a predstavit vlastni doporuceni pro
vybranou organizaci. Prvni ¢ast obsahuje teoreticka vychodiska z oblasti projektového fizeni, ktera jsou nasledné
aplikovana v pfipadové studii popisujici postoj ESN Liberec, z. s. k dané problematice. Dalsi ¢ast dale zahrnuje
prizkumnou ¢innost ve formé¢ dotaznikového a statistického Setfeni. V zavéru pfispévku jsou na zakladé
zjisténych skute¢nosti piedstavena vlastni doporuceni pro ESN Liberec, z. s. Ziskané vysledky a poskytnuté
navrhy mohou byt pfinosné pro vybranou neziskovou organizaci a zlepSeni jejiho procesu projektového fizeni.

Klic¢ova slova: Erasmus Student Network, ESN Liberec, z. s., informaéni a komunika¢ni technologie, neziskova
organizace, projekt, projektové fizeni.

Uvod
V soucasnosti je projektové fizeni implementovano v mnoha oborech pocinaje primyslovym
odvétvim, pres zdravotnictvi nebo ropny pramysl a konce marketingem. [1] Pouze necela
ttetina vSech projektd byla za uplynuly rok uspéSné dokonfena v rédmci casového
harmonogramu a rozpoctu. [2]

Autorka se zamétila na téma tohoto prispévku na zékladé vlastniho piesvédCeni o nutnosti
prozkoumani a zlepSeni procest soucasného fizeni projektd v ESN Liberec, z. s. Sama po
dobu péti let dobrovolné v této organizaci pracovala. BEhem svého piisobeni zastavala mimo
jiné funkei vazajici se k danému tématu po dobu jednoho roku. Hojné zkuSenosti a znalosti ji
tedy umoziuji dané problematice vénovat naleZitou pozornost.

Tento ptispevek je rozdelen na Ctyfi oblasti. Zakladni teoretickd vychodiska, potfebna pro
pochopeni dané problematiky, budou charakterizovana v prvnich dvou kapitolach. Nasledné
dojde k jejich aplikovani na praktickou situaci ESN Liberec, z. s. Pro prizkumnou ¢innost
bude vyuzito dotaznikového a statistického Setfeni a fizenych rozhovori. Na zakladé
zjisténych vystupt budou v zavéru prezentovéana vlastni doporuceni pro vybranou neziskovou
organizaci. Cilem je zhodnoceni a odhaleni moznych nedostatkli procesu planovani udalosti
pro studenty Erasmu, a na zdklad¢ zjisténych skuteCnosti interpretovat moznd opatieni
a predstavit vlastni doporuceni pro vybranou organizaci.

1 Charakteristika projektu

Projekt je definovan jako fada Cinnosti a ukoli, jejichz realizaci ma byt splnén specificky cil.
Tyto ¢innosti maji vymezeny termin pocatku i konce a finan¢ni prostiedky, a spotfebovavaji
ruzné zdroje. [3]
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1.1 Zivotni cyklus a faze projektu

SdruZeni projektovych managerit PMI® definuje Zivotni cyklus projektu jako soubor fazi,
jimiz projekt prochézi od svého zahajeni az po ukonceni. Jednotlivé fadze na sebe navazuji,
mohou se vzajemné piekryvat a jejich nazvy jsou urCeny vedenim spolecnosti, povahou
samotného projektu nebo oblasti jeho pouziti. [4] Nize jsou charakterizovany jednotlivé faze.

Piedprojektova faze

Soucasti predprojektové faze je formovani myslenek, které je u mensich projekti realizovano
naptiklad diskuzi nebo slovnim schvalenim. Na druhou stranu u vétSich projekti zahrnuje
dlouhodobéjsi planovani, hodnoceni a rozhodovani. V této fazi je také tvofen projektovy tym
a projektovy plan. Zaroven jsou rozdéleny odpovédnosti za dil¢i €innosti. [5]

Projektova faze

Projektova faze je tvorena velkym mnozstvim procest, v disledku ¢ehoz je povazovéana za
a schopnosti jednotlivych ¢lenti projektového tymu. Zaroven je nutné postupovat provadét
priabézné kontroly a porovnani realizovanych Ccinnosti s pldnovanymi. Pokud dojde
k odchyleni se od planu, je nezbytné na zmény reagovat odpovidajicimi opatfenimi nebo
pfizpusobit plan na zaklad€ nastalé situace. V ptipadé, Ze jsou piipadné problémy feSeny vcas,
vzajemna komunikace vSech zucastnénych stran nevazne a je dodrzen stanoveny plan, projekt
dospéje v adekvatnim case do posledni faze. [5]

Poprojektova faze

Poprojektova faze je obCas spoleCnostmi opomijena, ale pfitom je dlilezitou soucasti zivotniho
cyklu projektu. Behem této zdvérecné faze se analyzuje prubeh projektu a silné a slabé stranky
jeho fizeni. Vyhodnoceni miiZze byt uskute¢néno az s ur€itym odstupem. ObdrZena zpétna
vazba je zhodnocena u dalSich projekti a umozni vyvarovat se napiiklad podobnym
problémtim ¢i chybam. [5]

2 Charakteristika projektového fizeni

Projektové fizeni je souborem Ccinnosti, které vedou k vytvofeni planu pro dosazeni
vytycenych cili s vyuzitim disponibilnich zdroji a casovych moznosti. [6] V jeho pribéhu se
vyuzivaji rtizné nastroje pro pirehlednéjsi a efektivnéjsi praci vSech zucastnénych osob.
Nekteré z nich (struktura rozpisu praci, Ganttiv diagram a matice odpovédnosti) budou
predstaveny a blize specifikovany v nasledujici kapitole.

2.1 Nastroje projektového rizeni

Projektovy tym dokaze 1épe fidit projekt v piipadé, kdy jej rozdé€li na jednotlivé komponenty,
které jsou spolecné zndmé jako Work Breakdown Structure (WBS), neboli struktura rozpisu
praci. Tento nastroj definuje jednotlivé pracovni cCinnosti, které mohou byt usporadany
a dokonceny postupné, paraleln¢ nebo v konkrétnim potadi pottebném pro dosazeni vysledka
projektu. [7]

Ganttiv diagram znazornuje plan projektu s casovym harmonogramem dil¢ich aktivit.
Slouzi pfi planovani, rozvrzeni zdrojui a informovani o stavu projektu. V tomto nastroji nelze
zobrazit vzéjemné vztahy mezi tkkoly nebo ¢innostmi. [8]
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Matice odpovédnosti (Responsibility Assigment matrix, RAM) identifikuje osoby odpovédné
za jednotlivé Cinnosti v ramci projektu. Pokud by mél externi zakaznik pfistup k tomuto
nastroji, nemé¢l by obsahovat konkrétni jména ale vykonavanou funkci danym clovékem,
jelikoz by je onen zdkaznik mohl kontaktovat ptimo, a obejit tak projektového manazera. [3]

2.2 Nastroje pro komunikaci projekti

Za ucelem dosazeni svych cili a uspéSnych vysledkil projektti se neziskové organizace
orientuji na komunikaci, kterd je oteviend a upfimna a zamétfuje se na budovani divéry
1 dlouhodobych vztahl s cilovymi skupinami. VyuZivaji k tomu socidlni média vyhovujici
rozpoc¢tovym omezenim, jez neziskové organizace maji. [9]

3 Pripadova studie

V této kapitole jsou zdkladni teoretickd vychodiska, uvedend v piedchozich kapitolach,
aplikovana na praktickou situaci a vztazena k vybrané neziskové organizaci.

3.1 Zakladni pojmy v pojeti ESN Liberec, z. s.

Definici projektu uvedené v kapitole 1 odpovidaji tzv. aktivity, které sestavaji z tady
koordinovanych ¢innosti. Mezi né patii napiiklad vytvofeni programu ¢i naplné, rezervace
prostorli, obstardni rekvizit, obcerstveni nebo potiebného pftisluSenstvi, propagovani,
koordinace samotné udélosti, utklid, aj. ESN Liberec, z. s. pofadd aktivity pro zlepSeni
vzdjemného mezikulturniho porozuméni a prohloubeni spoleenské mezinarodni vazby
studentti Technické univerzity v Liberci. Zaroven pomaha pfijizd€jicim studentim programu
Erasmus+ (déale také ,zahrani¢ni studenti nebo ,studenti Erasmu®) s praktickym
a spolecenskym zacClenénim. Pro ucely tohoto pfispévku budou povazovana oznaceni
Lprojekt®, ,aktivita®, ,akce* a ,,udéalost™ za synonyma.

Definici projektového Fizeni uvedené v kapitole 2 odpovida pldnovani aktivit pro zahrani¢ni
studenty, kterym se zabyva tzv. Activity team pod vedenim Event manazera. Pro ucely tohoto
ptispévku budou slovni spojeni ,,planovani* a ,,pofadani* povazovana za synonyma.

3.2 Proces planovani aktivit

V predprojektové fazi se v urCitém piedstihu pied zacatkem kazdého semestru sestavi
rozpocet na oba semestry zvlast’ a je zahrnut do celkového rozpoctu spolku. Jelikoz je ESN
Liberec, z. s. neziskovou organizaci, vétSina realizovanych akci nemé naklady ve finan¢ni
podobé¢. Poskytuje se pouze finan¢ni vypomoc pro zodpovédnou osobu u téch aktivit, kde je
vyzadovana uhrada vstupného, dopravy ¢i jiného poplatku. Zaroven se pred kazdym
kalenddinim mésicem sestavi detailni harmonogram aktivit spolené¢ s rozdélenim
odpovédnosti.

Projektova faze se kona kontinudlné po cely semestr. Activity team se pravidelné setkava na
konci kazdého mésice na schiizich avizovanymi a vedenymi jejich Event manaZerem, na nichz
planuji harmonogram na nadchazejici mésic, rozdéluji si role (odpovédna osoba, pomocnik,
aj.) pro planované¢ akce a vSe potfebné. Vyhodnocovani uplynulych udélosti v ramci
poprojektové faze probiha pouze zrychlené na tymovych schiizich spolku slovni formnou.
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3.3 Nastroje pouzivané v ESN Liberec, z. s.

ESN Liberec, z. s. pfi planovani aktivit pro zahrani¢ni studenty nastroje projektového rizeni
v soucasnosti neaplikuje. Pro komunikovani naplanovanych udalosti pouzivd zejména
socialni sit’ Facebook. Toto médium umozituje vytvoieni soukromé skupiny specifické pro
kazdy rok. Zaroven je prostfednictvim Facebooku vytvotfen tzv. event (neboli udalost), jez
uvadi specifikace Casu a mista konani, popis aktivity a ilustrujici fotografii.

4 Pruzkumna ¢innost

Nize jsou piedstaveny dil¢i c¢asti prazkumné cinnost, konkrétné dotaznikové Setfeni,
statistické Setfeni a fizené rozhovory. Jejich detailnéjsi popis Ize nalézt v diplomové praci
autorky tohoto piispévku.

4.1 Dotaznikové Setireni

Pro tcely prizkumu vyuziti projektového tizeni v pobockach neziskové organizace na tizemi
Ceské republiky jsou shroméazdéna primarni data pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem je
zhodnotit troven implementace nastroji projektového ftizeni, zjistit, jakym zplsobem
zkoumana organizace propaguje své aktivity a zjistit, zda organizace provadi vyhodnoceni
uspoiadanych udalosti. Zakladni soubor tvoii Event manazefi z 18 ESN sekci na tizemi Ceské
republiky.

Vysledky priuzkumu

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze jednotlivi vedouci Activity tymi neznaji ndstroje
projektového fizeni. Nejpouzivanéjsim médiem pro propagovani napldnovanych aktivit je
socialni sit” Facebook, jelikoz ji pro tuto ¢innost vyuzivaji vSechny sekce. Druhym a tietim
nejpouzivanéjSim zpusobem komunikace se zahrani¢nimi studenty je Ttstni sdéleni
a zvetejnéni udalosti na webovych strankach dané sekce. Dale bylo odhaleno, ze vyhodnoceni
usporadanych akci provadi 14 sekci, z nichz ho zaznamendva pouze 5.

4.2 Statistické Setieni

Statistické Setfeni se soustiedi na analyzu vybranych dat, kterda nebylo mozné ziskat
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Pro kvalitni statistické vyhodnoceni jsou osloveny,
vedle ESN Liberec, dalii dvé sekce podobné velikosti — ESN Buddy System HK a ESN Usti.
Hlavnim cilem je ovéfeni efektivnosti médii vyuzivanych pro propagaci realizovanych aktivit
a ocekavani, ze ¢im vice lidi se na akci pozve, tim vice by jich mohlo piijit.

Vysledky Setieni

Na hladiné vyznamnosti 5 % byla prokazana existence statisticky vyznamného vztahu mezi
podilem poctu prichozich a pozvanych lidi a vyuzitym médiem pro propagovani udalosti.
Pokud jsou vybrané aktivity sdileny prostiednictvim ESN FB stranky, predpoklada se, ze na
né ptijde o 14 % vice lidi. Dale se pfedpoklada, Ze se zi¢astni o 15 % vice lidi akei, o kterych
jsou cilové skupiny informovany Ustné€ na nékteré z predchozich akei.

Regresni model vyse zminované ocekavani nepotvrdil, jelikoz pracuje v omezeném intervalu,
ve kterém jsou piedpoveédi hodnovérné. To znamend, Ze jeho vystupy jsou platné pouze pro
dané vstupni hodnoty (tj. tfi sekce a pét realizovanych aktivit). V rdmci téchto omezeni model
predikuje, ze pii jakémkoliv poctu pozvanych ptijde celkem zhruba 72 osob. Je nutné vzit na
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védomi, ze pocet prichozich mize byt ovlivnén 1 dal§imi faktory (napf. pocasi, zaliby, nalada
Ci zdravotni stav pozvanych osob), které nebyly v modelu zahrnuty.

4.3 Rozhovor se studenty Erasmu a ¢lenem ESN Liberec, z. s.

Pro uceleni informaci tykajicich se problematiky projektového fizeni ve vybrané neziskové
organizaci, konkrétné v sekci ESN Liberec, z.s. Cilem je =ziskat pohled dalSich
zainteresovanych stran (zahrani¢nich studentti a Clena Activity tymu) a objevit piipadné
problémy ¢i nedostatky v procesu planovani aktivit.

Zhodnoceni rozhovoru

Studenti Erasmu navrhuji zahrnuti socidlni sité Instagram mezi komunikacni média spolku.
Potadané aktivity je mozné propagovat pomoci fotek z jiz uskutecnénych akci, coz by nazorné
ptedstavilo jejich napln. Dale by uvitali tiStény kalendar aktivit na cely semestr.

Z uskutecnéného rozhovoru se clenem spolku ESN Liberec a Activity tymu vyplyva, ze
souCasny Event manager nema dostatecné zkuSenosti a znalosti. Postradd u néj mimo jiné
ucinné vedeni tymu, delegovani ¢innosti, v€asné zapoceti ptiprav a efektivni fizeni schiizi.

S Navrhy a doporuceni pro ESN Liberec, z. s.

Na zaklad¢ ziskanych vystupti autorka tohoto piispévku formulovala nékolik doporuceni,
ktera jsou zndzornéna v Tabulce 1 spolecné s jejich jednotlivymi pfinosy.

Tabulka 1: Shrnuti viastnich doporuceni na zlepseni procesu projektového rizeni

Doporuceni Prinos pro ESN Liberec, z. s.

Zajistit pfedani zkuSenosti a znalosti od

y . . , ZlepSeni procesu projektového fizeni.
ptedchozich manaZzerti nebo vedeni spolku. P P Pro]

Bezproblémovy (v rdmci mezi) pribch
aktivit.
Ptesné rozdéleni odpovédnosti, dikladna
orientace poradatelti.

V<asné zapoceti ptiprav:

o vétSich akei tii az Ctyfi tydny predem,
e bézné aktivity dva tydny predem.

Nartst poctu ptichozich odhadem o 15 %.

Ustné propagovat nadchazejici aktivity.
Osobné¢;jsi kontakt s cilovou skupinou.

Ziskat zpétnou vazbu od zahrani¢nich Odhaleni problémt a zlepSeni akei pfesné na

studentd. miru tcastnikim.
Ziskani uceleného pohledu na slabé i silné
Kvalitné vyhodnocovat aktivity a vystupy stranky vyhodnocované udalosti.
zaznamenat. Poskytnuti zpétné vazby a ispora ¢asu i usili

v budoucim planovani.

Zdroj: [10]

Zaroven autorka vytvofila Sablony néstroji vhodnych pro usnadnéni a zefektivnéni
projektového fizeni v pojeti ESN Liberec, z. s. Mezi tyto néstroje patii struktura rozpisu praci,
matice odpovédnosti a kalendat aktivit. Sablony byly vytvofeny v cloudovém tloZisti
GoogleDocs, které¢ umoziuje rychly piistup vSem ¢leniim Activity tymu.
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Struktura rozpisu praci ma formu tzv. ,,To do* seznamu poskytujici vy€et béZnych ¢innosti,
které je nutné zatidit v pribéhu zivotniho cyklu projektu v pojeti ESN Liberec, z. s. Seznam je
rozdéleny na ukoly, které se musi zajistit pted akci, v den jejiho konani a po skonceni. Tato
forma byla zvolena z diivodu rozmanitosti jednotlivych aktivit pofddanych ESN Liberec, coz
znamend, Ze jejich planovéani Casto vyzaduje specifické dil¢i Cinnosti (napf. ojedinéle se
objednava obcerstveni, vytvari vyzdoba, apod.). Odpovédna osoba za danou aktivitu si mize
sv€ povinnosti ze seznamu po splnéni odSkrtnout jako splnéné. Zaroven ma také piehled
o tom, jaké ukoly jesté musi splnit.

Autorka také vytvofila kalendaF aktivit vhodny pro prehledné planovani aktivit a snadnou
distribuci studentim Erasmu. Pro kazdy mésic z akademického roku 2018/19 byla zhotovena
tabulku na samostatném listu formulafe vytvofeného v aplikaci GoogleDocs. Tabulka 2
nazorn¢ ukazuje Sablonu na mésic zaii roku 2018, pficemz legenda objasiiuje barevné odliSeni
pofadanych aktivit. Formuldf se vSemi mésici na jednotlivych listech zdroven poskytuje
rychlou orientaci v ramci celého roku a je tedy mozné aktivity planovat i diive nez tésné pied
zacatkem mésice.

Pondéli | Utery | Streda | Ciwrtek |  Pitek Sobota Nedgle
1 2 Legenda:

Country presentation
Party

3 4 5 6 7 8 9 B st

Svatky a tradice

- Sportovni aktivita

10 11 12 13 14 15 16 SocialErasmus
- Volno¢asovd aktivita
Ostatni
17 18 19 20 21 2 23
Zahajeni ZS
24 25 26 i 28 29 30

abulka 2: Sablona mésicniho planu aktivit
Zdroj: [10]

Matice odpovédnosti, zndzornéna v Tabulce 3, je Sablonou pro nadchézejici akademicky rok
2018/19 (konkrétn¢ meésic zari). Na rozdil od klasické podoby (viz kapitola 2.1) fadky zde
oznacuji jednotlivé planované aktivity, jelikoz se struktura rozpisu praci pro realizované
udalosti 1i8i. Po sestaveni kalendafe na dany mésic se planované akce vlozi do matice
odpovédnosti, kde se piehledné vyznaci odpovédnosti Clenti Activity tymu. Legenda
vysvétluje jakou barvu pfifadit zodpovédné osobé (tzv. ,,Head of*) a ptipadnym pomocnikiim
(tzv. ,,Support®). Tyto terminy, oznacujici role osob potadajicich urcitou aktivitu, jsou v ESN
Liberec, z. s. ustalené.

Tabulka 3: Matice odpovédnosti pro Activity team

Udalost ‘ Datum ‘Manaier‘ 1. ¢len ‘ 2. ¢len ‘ 3. ¢len ‘4. ¢len ‘ 5. ¢len
Welcome Days Legenda:

Country pres. - Head of

CP Party Support
Vylet do Prahy

Walking Dogs

Beerpong

Zdroj: [10]
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Zavér

Prace na téma Projektové fizeni ve vybrané neziskové organizaci méla za cil odhalit mozné
nedostatky v procesu planovani udalosti pro studenty Erasmu, a na zdklad¢ zjiSténych
skutecnosti interpretovat mozna opatfeni a predstavit vlastni doporuceni pro vybranou
organizaci. VytyCeny cil byl splnén a nad rdmec poskytnutych doporuceni autorka pfispéla
vytvofenim Sablon struktury rozpisu praci, matice odpovédnosti a kalendafe realizovanych
aktivit. Tyto pomticky umozni Activity tymu v budoucnu usetfit ¢as a zefektivnit planovani
udalosti pro zahrani¢ni studenty. Celkovym pfinosem prace je aplikace teoretickych
vychodisek na praktickou situaci a zavedeni principi projektového fizeni do vybrané
neziskové organizace, coz prispéje k lepsi informovanosti, komunikaci v tymu a zlepSeni
procesu planovani aktivit.
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OPTIMALIZACE LOGISTICKYCH TOKU VYBRANEHO PODNIKU
Pastorova Lenka

Sekce - EKONOMIKA,
Ekonomicka fakulta, 6. ro¢nik
Navazujici studijni program — PODNIKOVA EKONOMIKA

Abstrakt: Prace se zabyva zasobami, zptisoby jejich skladovani a optimalizaci logistickych procest spojenych
S fizenim zasob. Za pouziti metody ABC a modelu EOQ jsou stanoveny nédkladové optimalni hodnoty vyse
dodavek a nakladi s nimi spojenymi. Na zakladé vypocti je pak navrZzeno nékolik variant feSeni nedostate¢né
skladové kapacity a jednotlivé varianty jsou ekonomicky zhodnoceny na zéklad¢ vybranych finan¢nich ukazateli.

Klic¢ova slova: Zasoby, fizeni zasob, naklady, logistika, skladovani, regal, hodnoceni investic

1 Uvod

Cilem prace je nakladové optimalizovat mnozstvi zasob na zakladé piedchozi analyzy
soucasné¢ho stavu a nasledné navrhnout mozna teSeni nedostatku skladovych prostor véetné
ekonomického zhodnoceni jednotlivych variant. Duraz je ve vypoctech kladen zejména na
zohlednéni minimalni vySe pojistné zasoby. Postupnou analyzou S pomoci metody ABC a
nasledné za pouziti modelu EOQ je proveden vypocet pro stanoveni nakladové optimalniho
mnozstvi zasob. V navaznosti na zjis§ténou pozadovanou vysi skladovych zasob je navrzeno
n¢kolik feSeni nedostate¢né kapacity skladovacich prostor a provedeno ekonomické
zhodnoceni jednotlivych variant pomoci vybranych finanénich ukazateli.

2 Projekt dvernich prahi

Refenym projektem je vyroba a dodavani lakovanych dvefnich prahti do automobili
z nejmenované liberecké firmy do némecké automobilky. Vyrobky jsou nabizeny celkem ve
20 barevnych variantach, coz dohromady s 8 modelovymi variantami vytvaii paletu 160
moznych riznych vyrobkl. Na zaklad¢ realnych poptavek od zékaznikl je vSak v logistice
sériové vyrabénych vozi pocitano pouze s 89 variantami, jelikoz nékteré z kombinaci barev
a modeltd nejsou z divodu nizké poptavky ani nabizeny.

Dily jsou vstiikovany a lakovany v Nymburku, poté jsou pievezeny do Plazii u Mladé
Boleslavi k montazi a nasledné dopraveny do Némecka k finalni montazi u odbératelské
automobilky.

Produkty jsou rozdéleny na high-run a low-run podle vySe denni odvolavky. Produkty
kategorie high-run maji denni odvolavku vyssi nez 25 paru (leva + prava strana) denné, dily
low-run maji denni odvolavku niz$i nez 25 parti denné. Pro ucely prace bylo rozdéleni

upraveno na zaklad¢ metody ABC na tfi kategorie, viz tabulka nize.
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Pozice osy rotace télesa je spocitdna na zékladé umisténi stfedu kapilary. Pfed aplikovanim
vztahu (2.4) pro vypocet dvojnasobku stfedni kiivosti je prabéh funkce upraven. Vzhledem
k vyskytu prvnich a druhych derivaci by skoky funkéni hodnoty f{z) o jeden pixel byly pfilis
strmé. Na prubéh funkce je aplikovan primérovaci filtr, ktery odstrani lokalni strmé stoupani
funk¢éni hodnoty. Vyuziti vztahu (2.4) je podminéno osovou symetrii télesa. Pfi
zaznamenavani muze byt kamera v nesouladu s osou kapilar. Pro spravnost vypoctu kiivosti je
profil narovnéan. Z aritmetického priméru krajnich 10 bodl je spocitana smérnice a body
puvodniho profilu upraveny tak, aby smérnice piepocitaného profilu byla nulova.

3.2 Vypocet dvojnasobku stiedni krivosti

Mezi jednotlivymi vzorky funkce f{z) je délkovy rozdil 1 px. Dvojndsobek stfedni kiivosti je
pocitan v metrickych jednotkach. Pro pfevod ze systému pixeld do metrického systému se
funkce f(z) zkalibruje. Pomoci obrazové analyzy se spocita pramér kapilary v pixelech d,
a pramér kapilary d, je znam. Pievodni vztah délky z pixeli na milimetry

_ dl [ px]
T d mm] (3.1)

je dosazen do vztahu pro vypocet dvojnésobku stfedni kiivosti rota¢niho télesa (2.4)

62f
2
2k =c- ! ! - Oz

) ]

Pti vypoctu 2« se aplikaci vztahu (3.2) eliminuje vliv rozliSeni kamery nebo vliv pfiblizeni ¢i

vzdalenosti kamery od objektu. Pii urceni priméru kapilary v mm je dvojnasobek stiedni

kiivosti po&itan v jednotkach mm™.

3/2 [mmil]' (3.2)

Pro vypocet dvojnasobku stiedni kiivosti s vyuZitim vztahu (3.2) je nutné vyjadiit funkci
analyticky. Predpis funkce se odhadne aproximaci polynomem n-tého fadu. Pro odhad je
vyuzito metody nejmensich &tvercii. K¥ivka popisujici téleso je prokladana po &astech. Usek
je dan bodem a velikosti jeho okoli, které je proximovano polynomem. K polynomu je
spocitana prvni a druhd derviace a je dosazeno do vztahu (3.2) pro vypocet 2x. Odhad je
proveden pro kazdé okoli bodu kiivky. Na Obr. 7 je pomoci funkce polyfit proloZzeno okoli
bodu z = 219 o velikosti 10 pixeli polynomem druhého stupné. Horni graf predstavuje
oznaceni mista profilu, kde je okoli umisténo. Spodni graf ptedstavuje jednotlivé body okoli
a jeho proloZeni polynomem.
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Obr. 7 — Ukéazka proloZeni okoli bodu z = 219 o velikosti 10px polynomem 2. stupné.

Po aplikaci algoritmu pro kazdy bod kiivky je spocitan priibéh 2« rota¢niho télesa popsaného
ktivkou f{z), viz Obr. 8.
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Obr. 8 — Vypocet 2« profilu s prolozenim polynomu 2. stupné
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4, Uzivatelské rozhrani

Algoritmus vypoctu dvojnasobku stfedni kiivosti vlakna byl implementovan do grafického
uzivatelského rozhrani, viz Obr. 9. Program je rozdé¢len do tfech ¢asti.

Centralni ¢ast slouzi k zobrazeni obrazu, funkce vybrané hrany profilu a priitbéhu dvojnasobku
sttedni kfivosti aktudlniho snimku zdznamu. Po krajich grafii jsou umistény Sipky pro
prohlizeni vysledkt jednotlivych snimkti. V horni ¢asti je zobrazeno Cislo aktudlniho snimku
a ¢islo posledniho snimkdi.

Leva ¢ast slouzi k nastaveni parametrii vypoétu. Ve spodni ¢asti nastaveni je umisténa volba
slozky se soubory a volba z podporovanych soubori ke zpracovani. Nad seznamem soubort je
volba spodni/horni hrany profilu a moznost vypnuti funkce rovnani k horizontalni ose.
V nastavovaci ¢asti je také zadavan polomér kapilary pro kalibraci, velikost primérovaciho
filtru a posun osy rotace pro ptipad, Ze se vlakno vytvoii mimo osu. V horni ¢asti nastaveni
jsou umistény posuvniky, kterymi se nastavi velikost okoli bodu, fad polynomu, kterym je
aproximovano, prahova hodnota a procentuelni pocet snimkd, které maji byt z videozdznamu
zpracovany.

Prava cast slouzi k ovladani programu. V horni ¢asti je tlacitko pro zpracovani jednoho,
prostfedniho, snimku zaznamu. Stiskntim tlacitka ,,7¢leso* je misto vzorku analyzovano
vybrané téleso. Na vybér je mezi valcem, kouli, kuzelem a katenoidem. Zaroven je mozné
u téles nastavovat parametry jako je polomér nebo délka. Stisknutim tlacitka ,,Vypocet
krivosti je spoCitan 2x vzorku, télesa nebo aktudlné¢ zobrazeného snimku videozaznamu. Pod
ovladacimi tladitky je nastaveni zobrazeni aktudlniho snimku. Je mozné volit mezi
zobrazenim originalniho obrazu, bindrniho obrazu nebo profilu. Pro zobrazeni prolozeni
polynomem slouzi zaskrtavaci policko ,,Sledovat okoli bodu*. Misto pribéhu 2« je zobrazeno
okoli bodu a prolozeni polynomem. Bod, ktery se zobrazi, je volen na posuvniku, ktery se pfi
zaSkrtnuti této volby zobrazi. Zelenym tladitkem ,,Start* je spusténo zpracovani v zavislosti na
zaSkrtnutém poli¢ku ,,Nepocitat krivost, pouze zpracovat profil“. Pokud je zaskrtnuto, neni
pocitdn casové narocny dvojnasobek stfedni kiivosti pro kazdy snimek, jsou pouze
zpracovany snimky a vypocet 2x je mozné provést pro konkrétni snimky dodatecné tlacitkem
»Vypocet krivosti®.

Vjpotet kiivosti tazeného vidkna - TUL - FT - KHT [= [ &[]
T VypoCet kiivosti tazeného viakna v1.17 e —
Prah: 0.5 brazeni

Frame: 7 7 13
] » Vzorek

Zpracovat: 5 [%]
‘ »

Stupefi polynomu: 2
« »

Velikost okoli. 26 imx

‘. »

Originaini obraz.
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L Bindrni obraz
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o) Profil

Offsetosymtace: | ©  [pd |——
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Obr. 9 — UzZivatelské rozhrani programu
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5. Zavér

Z provedeného experimentu tazeni vlakna byl pofizen zdznam v podobé¢ digitdlniho souboru,
ktery byl zpracovdn a upraven pomoci obrazové analyzy. Vysledkem uprav jsou obrazy
profilu vldkna v jednotlivych ¢asovych usecich. Z profilti byl vyhodnocen dvojnasobek stfedni
kiivosti. V ramci prace byl vytvofen program ve formé uzivatelského grafického rozhrani
zpracovavajici zdznam v digitalni podob¢. Pomoci programu lze identifikovat dvojnésobek
stiedni kifivosti vlastnich zdznamu pti dodrzeni stanovenych kriterii. V ramci programu bylo
vytvofeno i ovéfeni spravnosti vypoctu kiivosti na télesech se zndmou kiivosti, které se
shoduji s teoretickym piedpokladem. Byl odzkousen vzajemny vliv funkci uzivatelského
rozhrani a program byl upraven tak, aby byl uzivatelsky piivétivy a nedochazelo k vyjimkdm
v programu, které¢ by mohly zpisobit jeho pad. Data ziskana pfi vypoctu jsou ulozena v datové
struktiife a je mozné k nim pfistupovat i z Matlabu, mimo uzivatelské rozhrani. Z vysledkt je
patrny moment, kdy se z roztoku zacne vytvaret tuhé té€leso — v Case £ =5 s.

Diky programu Ize relativné rychle a snadno analyzovat rozlozeni dvojnasobku stfedni
ktivosti v zdznamech experimenttl, kde tazeni vlakna probihd v horizontalnim sméru, coz by
mélo vést k ur€eni rozlozeni kapilarniho tlaku pii tazeni vldkna z polymerniho roztoku.
V budoucnu by tak mohly byt diky programu definovany podminky pro vytvofeni vldkna
o pozadované délce, priméru a z pozadovaného materidlu. Tvorba takovych vlaken by se
uplatnila napft. u fotonickych zafizeni.
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Abstrakt: V praci jsou v ramci inovaéniho projektu zkoumany zptsoby vhodného vyuziti jiz vypéstované
biomasy a zptsoby ekologického ziskavani a optimalni distribuce energie z tohoto druhu paliva. Projekt je
navrzen na spalovani biomasy v energetickych zdrojich stfedniho vykonu, ¢imz je docileno zna¢nych vyhod
proti spalovani jak v malych, tak velkych zdrojich. Je také feSeno zajisténi odbytu vyprodukované energie.
Zamérem je dale rozvinout pozitivni efekty pro Zivotni prostiedi dosahované pii péstovani energetickych plodin.
Hlavnim cilem prace bylo provést technicko-ekonomickou studii proveditelnosti potfebnou pro investiéni
rozhodnuti v ramci konkrétniho inova¢niho projektu. Zamérem rovnéz bylo ovéfit ekonomiku navrhovaného
projektu, prokazat jeho zivotaschopnost a poskytnout navod pro jeho realizaci. V praci jsou zhodnoceny finanéni
a celospolecenské piinosy predmétného projektu, z nichz lze usoudit, Ze projekt je vhodny pro realizaci.

Kli¢ova slova: Biomasa, inovace, investiéni projekt, spalovani, statické a dynamické metody, studie
proveditelnosti.

Uvod

Tato prace voln€ navazuje na projekt navrZzeny a ovéfovany v bakalaiské praci autora, ktery se
zabyval ekonomikou péstovani rychle rostoucich dievin (RRD) na méné hodnotnych
zem&délskych ptdach, vyuZivajici téchto ploch mimo hlavni hospodéiské ¢innosti také jako
piirozené ochrany proti povodnim [9].

V této praci autor predstavuje projekt, ktery vyuziva diive vypéstovanou dievni hmotu. Ta je
dale zpracovana a vyuzivana potencialnim realizatorem projektu pro kombinovanou vyrobu
tepla a elektfiny (kogeneraci) v objektech stiedni velikosti jakou jsou napi. bytoveé,
administrativni domy atp. Zamérem bylo navrhnout inovaéni projekt tak, aby mohl byt
vyuzivan jak jednotlivymi spottebiteli produkované energie, tak 1 samotnym producentem
biomasy nebo firmou pfimo se specializujici na tento druh podnikani. V ramci projektu byly
navrhovany a zkoumdny aspekty souvisejici s ptipadnou realizaci jako naptiklad potencidlni
trh, konkurence, vstupni suroviny, potiebna technologie a stav jejiho vyvoje, lidské zdroje,
organizace prace, marketing, rizika atp.

Hlavnim cilem prace bylo provést technicko-ekonomickou studii proveditelnosti potfebnou
pro investi¢ni rozhodnuti v ramci konkrétniho inovacniho projektu. Zamérem bylo rovnéz
ovétit ekonomiku navrhovaného projektu, prokazat jeho Zivotaschopnost a poskytnout navod
pro jeho realizaci. Snahou autora je prokazat, Ze vyslovena myslenka ma potencial Sirokého
uplatnéni a Ze by se mohlo jednat o pfinosny zplisob vyuziti zdmérné péstované biomasy.

Vzhledem k tomu, Ze provedena technicko-ekonomicka studie je pomérné rozsahla a ze
povoleny rozsah této prace je omezeny, nemohou zde byt uvadéna veskera vychodiska a celé
analyzy, ale budou zde prezentovany pouze podstatné zavéry jednotlivych oddili. Nejprve
bude popsan vychozi stav, navrh a zdivodnéni projektu, nasledné¢ budou uvedeny vystupy
analyzy trhu a rozboru konkurence, dale marketingové strategie, analyzy materialovych
vstuptl, vyrobniho zafizeni a technologie, lidskych zdroju a rizik. Stézejni ¢asti bude financ¢ni
hodnoceni investi¢niho projektu a celkové vyhodnoceni investi¢niho projektu z hlediska jeho
proveditelnosti a celospolecenskych piinosu.

135



svoc 2018 24. kvétna 2018, Liberec

1 Terminologie v oblasti inovaci a inovacnich projekti

Invence je dle Dvotdka [4] pojmenovanim pro uréitou tvarci aktivitu (nové mysSlenky,
napady, idey). Pokud jsou invence realizovany a dosahnou komer¢niho vyuziti, l1ze dle tohoto
autora hovofit o inovacich. Dle Fagerberga [5] polozil zaklad moderniho pfistupu vyznamny
rakousky ekonom J. A. Schumpeter. Dle tohoto autora Schumpeter prosazoval nové
kombinace (tzv. tvuréi destrukce), které lze chapat jako absolutni inovace. Mezi dalsi
ekonomy, ktefi navéazali na Schumpetera, patii Peter F. Drucker, jehoz definice inovace zni
nasledovné [3]: ,./novace jsou specifickym nastrojem podnikateli, prostiedkem, jehoz pomoci
vyuzivaji zmeén jako prilezZitosti pro podnikani v odlisné oblasti nebo poskytovani odlisnych
sluzeb. Mohou byt prezentovany jako teoreticka disciplina, které se lze naucit a které lze
prakticky vyuzivat. Podnikatelé museji cilevedomé hledat zdroje inovaci, které jsou signalem
prilezitosti k uspésnym inovacim. A museji znat a umét aplikovat principy uspésnych inovaci.*
V Ceské republice je povazovan za zakladatele inovaéni teorie Valenta, ktery chape inovaci
jako: ,,...jakoukoliv zménu ve vnitrni strukture vyrobniho organismu. Tedy jakykoli prechod
od pivodniho k novému stavu.“ [20] Novak [13] zminuje ve své publikaci Narodni inovacni
strategii (NIS) z roku 2008, kde je za inovaci povazovana obnova a rozsifeni §kaly vyrobku a
sluzeb, vytvofeni novych metod vyroby, dodavek ¢i distribuce. Jak je patrné z vySe
uvedeného, na inovace je v tomto sméru pohlizeno velmi zeSiroka. Novak [13] zdiraznuje, ze
organizace by méla byt schopna provadét vSechny typy inovaci. Firemni inovace je vnimana
jako kontinudlni nebo diskontinualni (prilomové), které jsou dle autora nezaménitelné
a posouvaji firmu do vadéi pozice. [6] Dale upozoriuje na dulezité inovacni kroky, napf.
revitalizaci klicovych technologii. Trommsdorff et al. [16] uvadi, ze etablovat inova¢ni napad
do projektu je efektivnim rozhodnutim.

Postup pfi investi¢nim rozhodovani je stejny bez ohledu na to, zda se jedna o finan¢ni nebo
realnou investici (napf. do nemovitosti ¢i komodit). VZdy se investor rozhoduje pfi sledovani
zékladnich charakteristik, a to vynosnosti, rizikovosti a likvidity. Stézejni pro rozhodnuti
investora je jeho postoj pravé k témto tiem zakladnim investi¢nim kritériim. [8] Pro
hodnoceni vhodnosti investice budou v této praci pouzity jak statické, tak dynamické metody.
Mezi ukazatele, které svym charakterem spadaji do kategorie statickych metod, patii doba
navratnosti, ktera je dana poctem let, které jsou zapotiebi k tomu, aby se nakumulované
finan¢ni toky CF vyrovnaly poc¢ate¢ni investici IN. Jsou uvaZzovany finanéni toky Co, Cy, ...,
C, vztazené k investici. Cy znamena pocateéni vydaj (pofizovaci cenu investice). Soucasna
hodnota, ktera spadd do dynamickych metod, je ddna vzorcem (1), pfi€emz r je diskontni mira

investice [1].
Y

Pravidlo soucasné hodnoty porovnava hodnoty PV a Cy. Podle toho, ktera z hodnot je vyssi,
se provadi investicni rozhodovani. [2] Vnitfni mira vynosnosti IRR pfedstavuje rentabilitu
projektu, kterou projekt poskytuje béhem Zzivotnosti investice. [15] Index ziskovosti (I,) je
relativnim ukazatelem, ktery dle Kubové [9] vztahuje Cistou souc¢asnou hodnotu (NPV) na
jednotku investovaného kapitalu (1), viz vzorec (2).

NPV
I =—— )
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2 Popis vychoziho projektu a podminek a navrh podnikatelského planu

V kapitole 2 bude specifikovan projekt, na ktery tato prace navazuje a bude zde popsan
vlastni navrh projektu.

2.1 Popis vychoziho projektu a podminek

Projekt zpracovavany v této praci volné navazuje na projekt autora popsany v bakaldiské
praci zroku 2016. V ptedchozim projektu bylo feSeno péstovani RRD na jinak obtizné
vyuzitelnych zemédélskych ptudach. Projekt si kladl za cil, kromé ovéteni ekonomiky zaméru
a zachovani standardnich pfinost takového hospodateni, jako jsou napi. zadrzovani vody
V krajing, zvySovani hladiny spodni vody, mirnéni extrémnich vykyvi pocasi (zaplavy,
sucha), zamezeni znehodnocovani zemédélské pady erozi anadmérnym hutnénim
zemédelskou technikou, zlepSeni lokalniho a ptispévek ke zlepSeni globéalniho klima atp.,
nastavit poc¢atecni podminky projektu tak, aby bylo zptisobem realizace dosazeno i dalSich
vedlejsich pozitivnich efektd [9].

Tyto efekty spocCivaly zejména ve vhodném vyuziti piirod¢ blizkého stavu fi¢nich niv
renaturovanych vodnich tokii pro vysazeni plantdzi RRD a soucasné jako ploch pro rozliv
povodnovych vod nizkych trovni. Takovymto nastavenim projektu bylo dosazeno jednak
vyuziti standardnich vyhod péstovani RRD, vyuziti obtizné¢ vyuzitelnych zemédé€lskych
pozemku k hospodarské Cinnosti s pozitivnimi ekonomickymi vysledky a zejména posileni
ochrany nize polozenych urbanizovanych tzemi pied povodnémi [9].

2.2 Navrh inovativniho projektu na vlastni spoti‘ebu biomasy a nasledny prodej tepelné
a elektrické energie

Projekt navrhuje spalovat biomasu producenty dievni §tépky nebo specializovanymi firmami
Vv lokalnich zdrojich tepla o sttednim vykonu (od cca 50 kW) za soucasné vyroby elektrické
energie a tepla. Jako vhodnd, potencidlné velmi pocetna skupina odbératelti jak tepelné, tak
elektrické energie se jevi vlastnici nebo uzivatelé bytovych domi, administrativnich budov,
hotelti, vyrobnich objektt atp. Spalovani biomasy a vyrobu energie dle tohoto projektu mohou
také provadét sami vlastnici uvedenych objektl. Podstatou podnikatelského zdméru je:

e vytipovani vhodného objektu, navazani smluvniho vztahu,

e 7zajisténi projektoveé dokumentace a potiebnych povoleni pro instalaci zafizeni;

e realizace instalace zdroje tepla, napojeni na stavajici topnou soustavu v objektu,
napojeni na rozvodnou soustavu elektrické energie;

e uhrada investice do zafizeni na vyrobu tepla zajiStujici pokryti potieb objektu,
zejména teplo na vyhtivani objektu a ohtev teplé uzitkové vody (TUV).

e vyuziti instalovaného energetického zdroje pro kombinovanou vyrobu tepla
a elektrické energie;

e provoz lokélniho zdroje tepla a soucasny prodej vyrobené tepelné a elektrické energie
uzivatelim objektu ptipadné dodavka do rozvodné sité.

Motivaci pro potencidlni zédkazniky k navdzani smluvniho vztahu jsou pro né plynouci
vyhody z navrhovaného feSeni, zejména nulovd vySe investice do zafizeni vyrobny tepla
(kotelny), nulové provozni naklady (servis, udrzba, dohled) a Uspora na platbach za teplo,
TUV a elektrickou energii.
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Je realny ptedpoklad, ze trend vyuzivani biomasy k vyrobé tepelné a elektrické energie bude
V budoucnu silit, a to nejen z diivodu zvysujici se osobni i spolecenské odpovédnosti za
zivotni prostiedi, ale také z divodu zavazki CR vyplyvajicich z ¢lenstvi v Evropské unii.

3 Technicko-ekonomicka studie proveditelnosti procesni inovace v oblasti
Zpracovani a spotireby biomasy

V kapitole 3 budou uvedeny vystupy analyzy trhu, marketingova strategie, vystupy analyzy
materidlovych vstuptli, vyrobniho zatizeni a technologie, lidskych zdroji, identifikace rizik,
finan¢ni hodnoceni projektu a asovy harmonogram.

3.1 Analyza trhu — cilovy segment, trzni konkurence

Z provedené analyzy trhu vyplynulo, Ze vhodnymi potencidlnimi zakazniky/odbérateli pro
dodavku  navrhované  sluzby jsou  vlastnici, provozovatelé nebo  spravci
objekti s predpokladanou spotiebou tepla minimaln¢ 200 000 kWh rocné, jejichz spotteba
energii je pokud mozno rovnomérné rozlozena do obdobi celého roku. V praxi se mlize jednat
0 objekty typu bytovy dim, administrativni objekt, méstsky trad, krajsky urad, obchodni
centrum, bazén, lazn¢, hotel, nemocnice, diim se socidlnimi sluzbami, primyslovy objekt,
sportovni aredl pfip. objekty s kombinovanou funkci. Objekty s kombinovanou funkci se
dokonce jevi pro realizaci projektu jesté vhodnéjsi, a to z toho divodu, Ze u nich lze
predpokladat uzivani budovy a tedy i spotfebu energii rozlozenou v pribéhu dne do vétsiho
casového useku.

Vyznamnou konkurenci K navrhovanému projektu se jevi poskytovatelé obdobné sluzby,
jejichZz zplsob vyroby elektrické energie a tepla je zaloZen na spalovani fosilnich paliv,
zejména plynu. Nutno pfiznat, ze tato konkurencni nabidka je v mnoha ohledech jednodussi
a pro urc€ity podil potencidlnich zakazniku pravdépodobné pfitazlivejsi. Naproti tomu, pro typ
projektu navrhovany v této praci hovoii zcela jasné ekologickd nezavadnost a snizovani
zavislosti na dodavce fosilnich paliv ze tietich zemi.

Jako typicky objekt pro ovéteni ekonomické navratnosti vlozené investice slouzi polyfunkéni
dam situovany v Liberci IV. Pfedmétna budova je ptiblizné z poloviny vyuZzivana pro bytové
ucely, z poloviny jako obchodni plochy a okrajové také pro administrativni ucely. Autor prace
volil pfedmétny objekt jednak z diivodu jeho vhodné velikosti, dale pro jeho kombinované
funkce vyuZiti a z toho plynouci celodenni uzivani.

3.2 Marketingova strategie

Prizkumem bylo zji§téno, ze provozovatelé obdobné sluzby zaloZené na spalovani plynu
nabizeji standardné ceny za dodavku tepla niz$i o cca 15 % [14] ve srovnani s vlastni vyrobou
tepla nebo odbérem tepla z centralniho zdroje (CZT). Ceny elektrické energie nabizené témito
firmami jsou také pfiblizné o 15 % niZs§i neZ ceny elektfiny z distribu¢ni sité. Z diivodu
konkurenceschopnosti je nutné se jejich cenové nabidce minimaln¢ vyrovnat.

V této praci je predevS§im uvazovano se situaci, kdy vyrobcem a dodavatelem tepla a elektiiny
energie je specializovand firma. V takovém piipadé je nutné zahrnout do kalkulaci vzdalenost
odbératele od sidla firmy. Ztoho vyplyva, Ze minimalizace nakladd na dopravu bude
dosazeno, budou-li vyhledavani zakaznici pro uplatnéni nabizené sluzby a projekty
realizovany v okoli sidla firmy. V dalSich fazich realizace mohou byt zakladana stiediska.

Z hlediska propagace sluzby a obecné komunikace s potencialnimi zakazniky je nutné uvazit,
ze se jedna o pomérné specifickou sluzbu, kterou je schopna vyuzit pomérné 0zka skupina
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zakaznikd, tedy vlastnici objektli o vhodné velikosti. Z toho ditvodu se jevi plosna forma
komunikace jako malo efektivni a zbytecné nakladna. Mnohem efektivnéji se jevi cilena
forma komunikace (direct marketing). Takova forma komunikace je jist¢ v mnohém narocna,
ale pro dany ptipad je mozné ji povazovat za nejefektivnéjsi.

3.3 Analyza materidlovych vstupii

Vzhledem k charakteru produkce piedchoziho projektu a zpusobu vyuziti navrhovaném v této
praci, se jevi jako nejvyhodnéjsi vyuziti biomasy ve form¢ granulovaného paliva, tzn.
dfevénych lisovanych pelet.

Za velmi vyhodné vlastnosti pelet jsou povazovany zejména jejich maximalni ohleduplnost
k Zivotnimu prostedi, snizeni zavislosti CR na dodavkach fosilnich paliv, bezobsluznost
provozu pii spalovani, skladovatelnost a minipulovatelnost, absence chemickych pojiv
a znecCistujicich latek, vyroba z mistnich zdroji lokalnimi vyrobci a z toho plynouci uspora
nakladd a tvorba novych pracovnich mist zejména na venkoveé, vyuziti popela jako
ekologického hnojiva [17].

Prizkumem trhu bylo zjisténo, ze aktualni ceny se V soucasné dobé pohybuji, v zavislosti na
vySe uvedenych faktorech, vrozmezi 3 767 K&/t az 5913 K&/t [18]. Koneéna cena
nakupovanych pelet uvazovana v této praci bude ¢init 4 356 K¢&/t, a to po uvazeni prumérné
ceny na trhu, ptipadné mnozstevni slevy (5 %) a pfi uplatnéni vyhody mimosezénniho nakupu
(5 %).

3.4 Analyza vyrobniho zafizeni a technologie

V této praci je uvazovano se spalovanim jako se zpusobem ziskavani energie z paliva.
Ziskanou energii je mozné vyuzit jednak ve formé tepelné energie, ale vyhodnéjsi je
kombinované vyuziti elektrické a tepelné energie tzv. kogenerace. Pro pouziti v budovach
S potfebou niz8iho aZ stitedniho vykonu neni v soufasné dobé b&zné dostupna technologie,

ktera by umoZznovala vyuzit maximalni elektricky vykon ze ziskaného tepla.

Predmétna technologie je v soufasné dobé vyvijena a testovana Univerzitnim centrem
energeticky efektivnich budov (UCEEB) CVUT v Praze. Jedna se o zafizeni Wave uréené pro
kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla, které v roce 2015 obdrZelo ocenéni E.ON Globe
Energy Award v kategorii Napad.

Vodicka et al. [21] popisuji mikrokogeneracni jednotku (MKJ) Wave jako pln¢ automaticky
biomasovy kotel s piidruzenou vyrobou elektiiny. Uvedené zatizeni vyuzivd k vyrobé
elektfiny organického Rankinova cyklu (ORC). ORC je chlazen otopnou vodou ur¢enou pro
vytapéni budovy ptipadné pro ohiev TUV.

Masc¢uch [11] a Mascuch et al. [12] uvadi, Ze v brzké dobé bude realné zdokonalit zafizeni
tak, aby vyrabélo elektricky vykon minimalné 5 kW pii stavajicim tepelném vykonu 50 kW,
a v budoucnu bude mozné elektricky vykon navysit az na 10 kW, coz ¢ini piiblizné 20 %
tepelného vykonu. Celkova ucinnost zatizeni Wave se dle Vodicky et al. (2018) pohybuje na
urovni 80 %, coZ je hodnota srovnatelnd s biomasovymi kotli. Vyhled ve vyvoji sméfuje také
k dalsim verzim kogenerac¢nich jednotek Wave s vys$§im vykonem.

3.5 Analyza lidskych zdroji a analyza organizace Fizeni

Technicky dohled nad provozem jednotlivych zafizeni, dopliiovanim paliva a souvisejicimi
¢innostmi vykonavat zaméstnanec firmy, spolupracujici zivnostnik nebo stavajici spravce
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budovy, ptedpoklada se ale, ze se nejspise bude jednat o kombinaci forem spoluprace. Pro
ucely této prace je uvazovano s ndklady na jednu pracovni hodinu ve vysi 140 K¢ ve vSech
uvedenych piipadech.

Dalsi ¢innosti, kterd by v ramci uskute¢néni podnikatelského zaméru a rozvoje firmy méla byt
zajiStovana, je akvizice novych investi¢nich pfilezitosti. V ramci podnikatelského zameéru je
také nutné zajisténi realizace investice od pfipravy dokumentace a po uvedeni do provozu.
Mimo uvedené specializované ¢innosti je také nutné zajistovat vedeni tcetni agendy firmy
piipadné i administrativni podporu. Radné provadéni veskerych vyse uvedenych &innosti musi
byt zastteSeno vedenim firmy, které by v optimalnim piipad¢ alesponi pfi zahajeni projektu
mélo byt vykonavano vlastnikem firmy.

Za optimalni z hlediska efektivity fizeni provozu firmy autor povazuje situaci, kdy v jedné
lokalité je provozovano nekolik zafizeni tak, aby byla technickym dohledem plné vytizena
alesponl jedna pracovni sila, jedna osoba se vyhradné vénovala praci na akvizi¢ni Cinnosti
firmy, minimaln€ jeden samostatny pracovnik zajiStoval realizaci novych projektii a jejich
uvadéni do provozu, ucetni agenda ptip. i1 jind administrativni ¢innost byla také vykonavana
jednim pracovnikem a celé struktura byla zastfeSena majitelem firmy resp. manazerem.

3.6 Identifikace a analyza rizik

Rizika pfi realizaci pfedmétného projektu vyplyvaji ptedev§sim z dlouhodobého charakteru
poskytované sluzby. Ekonomické riziko ristu ceny vstupni suroviny se jevi jako celkem
realné, protoze lze dlouhodobé sledovat rlst cen veSkerého paliva na bazi dfeva v riznych
stupnich zpracovani od prostého palivového dieva az po dievéné brikety nebo pelety. Naproti
tomu Ize vsak ptedpokladat, ze porostou-li ceny dievénych pelet, porostou minimalné stejnym
tempem i ceny ostatnich surovin a tedy 1 ceny vystupu tohoto projektu, tj. ceny energii.

V ptipadé¢ rizika rdstu cen technologie potiebné na zpracovani dievni hmoty a na vyrobu
elektrické energie a tepla neni divodné predpokladat, ze by dochéazelo ke skokovému naristu
a ptipadné postupné zvySovani cen je kompenzovano postupnym naristem cen vSech energii.
Naopak je realné se domnivat, Ze uplatni-li se ve vétsi mife realizace provedené na zakladé
navrhovaného a obdobnych projektli, dojde k vyraznému nariistu odbytu firmam vyrabé&jicim
piislusnou technologii a z toho divodu k poklesu jeji ceny.

Jako pomérné€ zadvazné se jevi riziko Spatné platebni moralky odbérateld produkované energie
ptipadné vyuziti moznosti pfechodu odbératele energii na jiného dodavatele. Toto riziko lze
oSetfit relativné snadno, a to zesmluvnénim zavazku odbératele k odebirani urcitého
minimélniho mnoZstvi energii a k délce trvani smluvniho vztahu miniméalné na dobu
zivotnosti investované technologie. Tento smluvni zavazek lze také zajistit zapisem vécného
biemene (sluzebnosti) do katastru nemovitosti na ptislusnou dobu.

Dalsi mozné riziko je ptipadny vznik Skody zptuisobené provozovatelem na majetku nebo
zdravi tietich osob. Autor prace se domniva, Ze toto riziko je zcela bézné a je mozné pienést
riziko na jiny subjekt uzavienim standardni odpovédnostni pojistné smlouvy.

3.7 Finanéni hodnoceni investi¢niho rozhodovani

V ramci finanéniho hodnoceni navrhovaného projektu je nutné porovnat dosahované piijmy
s vydaji vynalozenymi na dosazeni téchto pfijmua. Ptijmy Ize uvazovat z prodeje vyrobeného
tepla a elektrické energie. Mezi vydaje je nutné zahrnout cenu vstupni suroviny a provozni
vydaje na vyrobu tepla a elektfiny. Dale je nutné do tvah zahrnout investicni ndklady na
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pofizeni a instalaci technologie, zivotnost technologie, naklady stavebnich Uprav objektu
a v pripadé¢ realizace projektu firmou specializovanou na tento druh podnikéni také ptislusny
podil rezijnich nakladi.

Pfijmy z Cinnosti provozované na zaklad¢ navrhovaného projektu piedstavuji Castky utrzené
za prodej vyrobeného tepla a elektrické energie. Ve vzorovém objektu pouzitém v této praci
¢ini ro¢ni spotieba plynu cca 101 000 m°, coz piedstavuje cca 1 076 000 kWh tepelného
vykonu ro¢né a celkova cena v¢. souvisejicich vydaji ¢ini cca 1 100 000 K¢ za rok (tidaje
z roku 2016). Z téchto udaju vyplyva, ze celkové vydaje na vyrobu 1 kWh tepelného vykonu
pfi vyuziti stavajici technologie ¢ini cca 1,02 K&. Z vySe uvedenych divoda je nutné cenu
tepelného vykonu stanovit o 15 % niZsi, tzn. ze v pfipadé¢ tohoto projektu je mozné kalkulovat
s cenou za prodej 1 kWh tepelného vykonu ve vysi 0,87 K¢.

Vykupni ceny elektrické energie jsou do konce roku 2018 stanoveny Cenovym rozhodnutim
Energetického regula¢niho Gfadu (ERU) €. 3/2017, ze dne 26. zati 2017, kterym se stanovuje
podpora pro podporované zdroje energie. Pro ptipad tohoto projektu vykupni ceny elektiiny
¢ini 3 263 K¢ za MWh a zeleny bonus 2 473 K¢ za MWh.

Na zakladé pravni Gpravy podpory vyroby energie z ekologickych zdroji a prizkumu trhu
vyplyva, ze jako nejvhodnéjsi se jevi prodej vyrobené elektrické energie ptimo spotiebiteli, tj.
V tomto piipad¢ uzivatelim predmétného domu v Liberci IV, spolecné s kombinaci zeleného
byla zjisténa ve vysi 4297 K¢ za 1 MWh [19]. V zajmu zajisténi konkurenceschopnosti
projektu autor prace navrhuje kalkulovat s cenou nizs§i a to s cenou rovnou vykupni cené
elektrické energie stanovenou vySe uvedenym rozhodnutim ERU.

Podle autort vyzkumného projektu Wave je redlné v dohledné¢ dobé vyvinout technologii,
kterd mlize dosahovat az 20 % elektrického vykonu z vyrabéného vykonu tepelného. Z téchto
udaji a z dosavadniho mnozstvi odebirané¢ho tepla v konkrétnim objektu Ize odvodit, Ze
celkové mnozstvi vyrabéného tepla v ramci inovativniho projektu bude cca 1 300 000 kWh
ro¢né, z toho cca 190 000 kWh ro¢né bude vyuzito k vyrobé elektiiny a cca 1 100 000 kWh
tepla bude dodano na vytapéni budovy a ohfev TUV.

Z vyroben¢ a prodané elektrické energie je mozné na zakladé vySe uvedenych cen a vykontl
kalkulovat s ptijmy ve vysi 620 000 K¢ ro¢né, zeleny bonus 480 000 K¢ ro¢né a za prodané
teplo je mozné uvazovat s prijmy ve vysi 940 000 K¢ rocné.

Provozni vydaje se skladaji znédkladi na palivo, dohled a udrzbu, dopousténi vody
do systému. Vodicka et al. [21] uvadi, ze vyvijené zatfizeni Wave pracuje s celkovou ucinnosti
okolo 80 %. Dle Hajka et al. [7] dosahuji dievni pelety vyhfevnosti obvykle okolo 18 MJ/kg,
coz je piiblizné¢ 5 kWh/kg. Z téchto udaji byla odvozena spotfeba pelet pii pozadovaném
vykonu 323 t rocné. Vydaje na uvedenou spotiebu pelet, dopravu, dohled atp. ¢ini celkem cca
1 490 000 K¢ ro¢né.

Ze srovnani provoznich vydaji a pfijmi z prodeje vyprodukovaného tepla a elektfiny
vyplyva, Ze roéni zisk z provozu pied zdanénim se pohybuje okolo 550 000 K¢ roéné.

Do celkovych propoctt je také nutné zahrnout umoteni vstupni investice. Na zakladé dosud
provedené¢ho vyvoje Mascuch [11] piedpoklada, ze pofizovaci cena technologie na
kogenerovanou vyrobu tepla a elektiiny by se v budoucnu, v sériové vyrobé méla pohybovat
okolo 150 000 K¢ za kW instalovaného elektrického vykonu, coz v pfipadé tohoto projektu
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¢ini cca 6 000 000 K¢&. Spole¢né s ostatnimi naklady na pofizeni a instalaci technologie jako
jsou stavebni Gpravy, odkoufeni, napojeni na rozvody tepla a elektfiny, akumula¢ni nadoby
atp. ¢ini celkova vyse investice v daném piipadé 7 060 000 K¢.

4 Celkové hodnoceni investi¢niho projektu z hlediska proveditelnosti a
vynosnosti

Jak je uvedeno v kapitole 1, navrhovany investi¢ni projekt bude hodnocen z hlediska doby
navratnosti, Cisté soucasné hodnoty, vnitini miry vynosnosti a indexu ziskovosti.

4.1 Vypocet doby navratnosti

Varianta realizace projektu vlastnikem objektu je oznaCena jako varianta A a jeji pfesnou
hodnotu lze vypocitat takto:

doba navrat t'—7060000—1284—121t 10 mésict
oba navratnosti = ——-o0- = 12,84 = eta 10 mésici.

V ptipadé realizace projektu firmou specializujici se na tento druh podnikéni by rozdil mezi
vydaji a piijmy ¢inil cca 500 000 K¢ roéné (po odecteni rezijnich nakladid). Tato varianta je
oznacena jako varianta B a obdobnym zptsobem jako v pfipad¢ varianty A lze dojit k dobé
navratnosti 14 let a 2 mésice. Takova doba navratnosti v ptipad¢ realizace specializovanou
firmou neni pfili§ pfizniva pro investora. Z toho divodu by mélo byt motivaci firmy, aby pii
uzavirani smluvnich vztahti nenabizela 15% cenové zvyhodnéni tepla. Také je mozné zvazit,
zda poskytovat kone¢nému spotiebiteli elektrické energie cenové zvyhodnéni a pokud ano,
tak v jaké mite.

Doba navratnosti byla tedy vypoctena i pro ptipad prodeje tepla bez cenového zvyhodnéni
15 %. Tato varianta je oznac¢ena jako varianta C a vypoctem byla doba navratnosti stanovena
na 10 let a 8 mésict.

4.2 Cista soucasna hodnota a vnitini mira vynosnosti

Dle Kubové [9] je Ccista soucasna hodnota (NPV) ve finan¢ni teorii povazovana
za jeden z nejvhodnéjsich zptsobii ekonomického vyhodnocovani investi¢nich projektd.
V odhadu budouciho vyvoje cen tepla byl zohlednén dosavadni vyvoj cen v letech 2007—
2017. Proto do vypoctu cCisté soucasné hodnoty vstupovaly udaje k cenam tepla navysené o
5,2 % ro¢né. Provozni vydaje na vyrobu tepla byly upraveny piedpokladanym nariistem 2 %
dle stavajici miry inflace. Cista sou¢asna hodnota bude vypoétena se zahrnutim 4% diskontni
sazby kvalifikovanym odhadem. Tento odhad vychazi ze skute¢nosti, Ze se jednd o pomérné
jistou investici, kterd je zajiStena smluvné, miZe byt také zajiSt€éna vloZenim vécného
bfemene do katastru nemovitosti. Cistou sou¢asnou hodnotu lze vypocitat dle uvedeného
vzorce (1) nasledujicim zptisobem pro variantu A:

NPV = —7 060 000 + 557 381,7 + 576 271,3 4 597 097,6 4 619 970,1 4 645 045,4
) 1,047 1,042 1,043 1,04* 1,045

672 426,7 + 702 264,8 + 734708,1 4 769 913,1 4 808045,0
1,046 1,047 1,048 1,04° 1,0410
849 277,8 4 893795,1 4 941 790,6 N 993468,4 N 1049043,7
1,0411 1,0412 1,0413 1,041 1,045
= 1120 203,2 K¢.
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Z toho plyne, Ze investici je vhodné realizovat, ponévadz je NPV > 0 (diskontované penézni
piijmy pievysuji kapitalovy vydaj). Vnitini mira vynosnosti IRR byla vypoctena v MS Excel
2010 na vysi 5,95 %, coz lze chapat jako minimélni pozadovanou vynosnost investice.

Pro variantu B lze ptedpokladat NPV ve vysi 453 099,96 K¢ pti diskontni mife 4 % a vnitini
mira vynosnosti ¢ini 4,8 %.

Pro variantu C lze ptedpokladat NPV ve vysi 3 039 897,57 K¢ pti diskontni mite 4 % a vnitini
mife vynosnosti 8,91 %.

4.3 Index ziskovosti

Index ziskovosti (I;) je relativnim ukazatelem, ktery vztahuje c¢istou soucasnou hodnotu
(NPV) na jednotku investovaného kapitalu (I). Pro variantu A vychazi index ziskovosti dle
vztahu (2) nasledovné:

, _1120203,2_0159
Z7 7060000 77

Z vypoctu indexu ziskovosti bylo zjisténo, ze 1 K¢ investovana do projektu pfinese 0,159 K¢
budouciho pfijmu v soucasné hodnoté penéz.

Pro variantu B 1ze obdobnym vypoctem stanovit index ziskovosti na 0,064. Z vypoctu indexu
ziskovosti bylo zjisténo, ze 1 K¢ investovand do projektu pfinese 0,064 K¢ budouciho piijmu
v soucasné hodnoté penéz. Tato varianta investice se jevi jako hrani¢ni a nelze ji za
uvedenych podminek doporucit k realizaci.

Pro variantu C byl vypoéten index ziskovosti 0,431.

Z vypocti indexu ziskovosti bylo zjisténo, ze 1 K¢ investovana do projektu piinese 0,431 K¢
budouciho pfijmu v soucasné hodnoté penéz, coz se zda jako vyhodné zuroceni vlozeného
kapitalu.

4.4 Ekologické a dalSi celospolecenské prinosy investi¢niho projektu

Kromé finan¢nich ptinost investi¢niho projektu lze dale uvazovat také ekologické a dalsi
celospolecenské piinosy. Za vyhody pro koncového spotiebitele energie lze povazovat
nulovou vyse investice do energetického zdroje budovy, nulové provozni naklady), pfeneseni
administrativni zatéze spojené s realizaci, niz$i cenu za dodavku tepelné i elektrické energie,
ekologicky Cisty provoz, obnovitelny zdroj energie.

vvvvvv

provoz (dokonalé spalovani, ¢iSténi vypousSténych spalin). Ve srovndni s velkymi
energetickymi zdroji 1ze za vyhody povazovat energetickou nezavislost, decentralizaci vyroby
zejména elektrické energie, vyrazné snizeni ztrat vznikajicich pfenosem el. a tep. energie,
vys$i bezpecnost dodavek elektrické energie, vyssi celkovou t¢innost oproti velkokapacitnim
zafizenim uréenym vyhradné pro vyrobu elektrické energie, snizeni energetické zavislosti CR
na cizich zemich.

Oproti jinym obnovitelnym zdrojim (fotovoltaika, vétrna energie) je nutné zminit nezavislost

na povétrnostnich podminkach. Z toho diivodu neni nutna komplikovana regulace narazovych
dodavek.
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Vzhledem Kk vy$e uvedenym pozitivnim ekologickym efektim Ize povazovat piedkladany
projekt za celospoleCensky velmi pfiznivy. Z finan¢niho hlediska je také mozné projekt
doporucit krealizaci, je vSak nutné dobfe zvazit nastaveni pocateCnich podminek,
Viz jednotlivé varianty A, B, C. V piipadé realizace lze doporucit firmé ke zvazeni rozsah
poskytovanych slev z ceny tepla (15 %) a elektrické energie (30 %).

Zavér
V préci bylo navrzeno spalovani biomasy producenty dievni $tépky nebo specializovanymi
firmami v lokalnich zdrojich tepla o stfednim vykonu za sou¢asné vyroby elektrické energie

atepla. Hlavnim cilem prace bylo provést technicko-ekonomickou studii proveditelnosti
potiebnou pro investi¢ni rozhodnuti v ramci konkrétniho inovaéniho projektu.

V ramci technicko-ekonomické studie proveditelnosti byl nejdiive popsan vychozi stav
a zdivodnén projekt. Dale byla provedena analyza trhu, rozebrdna trzni konkurence
a nasledné¢ stanovena marketingova strategie. Na marketingovou strategii navdzala analyza
materialovych vstupti, vyrobniho zatizeni a technologie a také analyza rizik. Pro zajisténi
dostate¢ného mnozstvi kvalifikovanych pracovnikli byla provedena analyza lidskych zdroji
a soucasn¢ identifikovany vhodné organizacni struktury.

Diraz byl kladen na finan¢ni hodnoceni investi¢niho rozhodovéni prostfednictvim statickych
a dynamickych metod ve tfech variantach. Tyto varianty se popisovaly situace, kdy
provozovatelem byl vlastnik budovy (A), provozovatelem byla specializovana externi firma
poskytujici vyznamnou obchodni slevu (B) a stejna firma bez poskytnuti slevy (C). Ve vSech
variantach lze konstatovat, Ze Cistd soucasna hodnota pii 4% diskontni mife vysla kladna. Ke
kazdé varianté byla dopocitana doba navratnosti, vnitini mira vynosnosti a index ziskovosti.
Na zéklad¢ vysledki uvedenych ukazateld byly jednotlivé varianty hodnoceny. Varianty A
a C byly doporuceny k realizaci, varianta B kvuli nejdelsi dob& navratnosti, hrani¢nimu
vysledku NPV a indexu ziskovosti k realizaci doporuc¢ena nebyla. Realiza¢ni firmé& byl
doporucen ke zvazeni rozsah poskytovanych slev z ceny tepla a elektrické energie.

Kromé finan¢nich byly hodnoceny 1 jiné piinosy inovacniho projektu, zejména
environmentalni a dalsi celospoleCenské dopady. Lze konstatovat, Ze navrhované inovace ve
svém disledku vyznamné sniZzuje spotiebu fosilnich paliv nahrazenim obnovitelnymi zdroji
energie a tim padem také zavislost Ceské republiky na zemich vyvazejicich tato paliva. Dalsi
vyhodou oproti jinym stavajicim zplsobim ziskavani energie je zvySovani ucinnosti procesu.
Navrzeny zpusob také poskytuje energetickou nezévislost pro spotiebitele a dale
decentralizaci vyroby elektrické energie a v diisledku toho snizeni ztrat v rozvodné siti.

Vzhledem k vyse uvedenym pozitivnim efektim lze povazovat predkladany inovaéni projekt
za celospolecensky pfiznivy a je mozné jej doporucit k realizaci.
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