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ANALYZA RIZIK PLYNOUCICH PRO FIRMU JABLOTRON ZE
VSTUPU NA RUSKY TRH

Boc¢akova Christina

Sekce - EKONOMIKA,
Fakulta ekonomicka, 2. ro¢nik
Bakalatsky studijni program — EKONOMIKA A MANAGEMENT

Abstrakt: Cilem této prace je analyzovat rizika, kterym by musela firma Jablotron ¢elit, pokud by se
rozhodla vstoupit na rusky trh. Je nutné v§e posuzovat komplexn¢ a chapat i $irsi souvislosti, a proto je
Ctenar nejprve v teoretické Casti sezndmen s obecnymi firemnimi riziky, kterd plynou ze zapojeni do
mezindrodniho obchodu. V praktické casti je firma nejprve stru¢né piedstavena, poté je vytvorena jeji
SWOT analyza a zaroven PEST analyza ruského trhu a na zavér jsou analyzovana rizika, ktera na tomto
trhu hrozi a zaroven je navrhnut mozny zplsob ochrany pfed témito riziky. Prostudovani tohoto
materialu by ¢tenafi mélo poskytnout prehled o rizicich obchodovani na ruském trhu (v€etné zaméteni
na odvétvi zabezpeceni) a o tom, jak se lze pred témito riziky chranit.

Kli¢ova slova: rizika, mezinarodni obchod, Jablotron, Rusko, ochrana

Uvod

Mezinarodni obchod hraje v dobé pokracujici globalizace velmi vyznamnou roli, a to zejména
z hlediska ekonomického, politického a kulturniho. Internacionalizace podnikii je v sou¢asnosti
témef nezbytné nutnd, zejména pro malé a stfedni podniky, kterym leckdy pouze operovani na
tuzemském trhu nestaci k tomu, aby prosperovaly. Podniky mtiZze ke vstupu na zahrani¢ni trh
zlakat mozZnost zvySeni jejich spolecenské prestiZze a image, posileni v§eobecného povédomi
o znacce, rozsifeni okruhu potencidlnich zakaznikii, snizeni nakladl, vyuziti nadkapacity
zdroji, ziskani novych odbytist’ a mnoho dalSich piinosi, které ze zapojeni do mezinarodniho
obchodu mohou firmam plynout.

Tato préace se vSak zabyva naopak tim, co podniky pti zapojovani se do mezindrodniho obchodu
ohrozuje a jak se tomu mohou branit. Rizika jsou néim, ¢emu musi podniky bezpodminecné
nutné Celit, pokud chtéji na daném trhu uspét. Nékdy neni mozné veskeré hrozby eliminovat,
nicméné prevence je prvnim krokem uspéchu. Teoreticka ¢ast, ze které vychazeji i ndvrhy ¢asti
praktické sméfované konkrétné na firmu Jablotron, navazuje zejména na autorky profesorku
Machkovou a docentku Cernohlavkovou.

1 Firemni rizika plynouci ze zapojeni do mezinarodniho obchodu

K rozhodnuti vstoupit na kterykoli ze zahrani¢nich trhii se vaze 1 nutnost ¢elit velkému poctu
rizik, ktera ze zapojeni do mezinarodniho obchodu plynou. Nejcastéji piisobi hrozby negativné,
nicméné neni vylouceno ani obousmérné ptisobeni — tedy moznost prinaset 1 pozitivni vysledek.
At uz vSak ptsobi negativné ¢i pozitivné, v kazdém piipade¢ je jejich realizaci dosazeno jiné¢ho
nez puvodné predpokladaného vysledku. K odhaleni potencialnich rizik slouzi analyza cilového
trhu, kterd by méla podniku pomoci tyto hrozby eliminovat, nebo alesponi Iépe se podminkdm
piizpusobit.
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V pribéhu poslednich desetileti se mezinarodni hospodarské vztahy staly rizikovejSimi, a to
zejména v souvislosti s dynamikou ekonomického vyvoje, politickymi pfeménami a trznim
propojenim v ramci globalizace. Kazda akce vyvola urcitou reakci, a tak i na tuto novou situaci
zareagovaly podnikatelské subjekty zménou pfistupu k rizikim — zacaly k nim piistupovat
aktivn¢ a respektovat je pii rozhodovacim procesu. Jedna se naptiklad o vCasné piijiméani
rozhodnuti, o informacni zajisténi rozhodovaciho procesu, o schopnost predvidat budouci vyvoj
a o vybér takovych alternativ podnikatelskych aktivit, které pfinesou zadouci vysledky. [6]

Jak uvadiJanatka (2011, s. 13), ,, Rozdéleni rizik, tedy i rizik v obchodnim styku (1. ,, komercnich
rizik*), nema ustdlené a jednotné nazvoslovi, ani podrobnéjsi déleni téchto rizik. Jak uvadi
nekteri renomovani autori odbornych publikaci, do skupiny rizik v oblasti mezinarodniho
obchodu nesporné patri rizika trini, rizika komercni (zejména prodejni), rizika teritorialni,
rizika prepravni, rizika kurzova a skupina rizik souvisejicich s placenim za zbozi
a sluzby. “ Prace se postupné zabyva vSemi jmenovanymi skupinami rizik.

1.1 Trzni rizika

Prvni velkou skupinu rizik mezinarodniho obchodu ptedstavuji rizika trzni, plynouci z vyvoje
na daném zahrani¢nim trhu, konkrétn€ ze zmény mistnich podminek. At uz se podminky zméni
v disledku zmény konjunkturni situace, zmény vztahu nabidky a poptavky, zmény v postaveni
rozhodujicich dodavatelt ¢i odbérateld, nebo kvili sezonnim vykyvim (typickym piikladem je
snih na pfelomu jara a léta), ovlivni tato zména dosazeny vysledek a podnikatelsky zamér.
Prosperitu podnikli mize tato skupina rizik ovlivnit dvéma zpisoby — zélezi na tom, v jakém
sméru se pro jaky podnik trzni podminky zméni.

Pokud dojde ke zméné podminek v neprospéch dané¢ho podniku, utrpi tento podnik vzhledem
k vynalozenym néakladim na analyzu trhu a adaptaci vlastnich vyrobkt pravdépodobné ztratu.
K nejcastéj$Sim zménam, vedoucim ke ztraté, patii zejména negativni zmeéna cenovych pomeri
¢i rist ndkladd, nebo neprodejnost vyrobki. Ze zmén, které jednomu podniku mohou zpisobit
velké problémy, v§ak miize druhy podnik tézit (pokud k tomu ma piedpoklady). Mimotadného
zisku miZe podnik dosédhnout napiiklad v disledku riistu ceny konkuren¢nich vyrobkd, které
predstavuji substituty, nebo sezonnich vykyva, které zptisobi zménu struktury poptavky. At tak
¢i tak, za nezménénych okolnosti by podniky téchto vysledkli nedosahly.

Trzni rizika nejsou charakteristickd pouze pro zahrani¢ni trhy, nybrZ i pro trhy tuzemské. Na
zahrani¢nich trzich jsou vSak frekventovangjsi a jejich realizace je pravdépodobnéjsi. Autorka
se domniva, Ze znalost prostfedi poskytuje podnikiim vétsi Sanci rizikim se ubranit a 1épe
odhadnout budouci vyvoj na domécim trhu, z ¢ehoz plyne 1 flexibilita a rychlejsi G€inné;si
reakce na zmény trznich podminek. Rozdil v reakci na domécim a zahraniénim trhu je patrny
napiiklad pfi vyuziti prostfednika, kdy firma se svymi zakazniky komunikuje pouze skrze n¢j
na zékladé zprostfedkovanych informaci. V takovém piipadé ma mnohem mensi Sanci zjistit,
co zpusobilo zménu jejich nakupniho chovéani a moZnosti reakce jsou téZ velmi omezené.

Zminovana skupina rizik ma dopad spiSe na dlouhodob¢ pldnované kontrakty, kde vzhledem
k dynamickému vyvoji existuje nebezpeci, ze ke zmeéné trznich podminek dojde diive, nez se
obchod uskutecni. Pokud si jsou smluvni strany této skutecnosti védomy, mohou se proti ni
zajistit v podminkach kupni smlouvy — dohoda je to v§ak pomérn¢ obtizna. Pfedevsim je nutné
stanovit objektivni kritéria pro Gpravu ceny, coz je vSak vzhledem k rozdilnym zajmim stran
leckdy nemozné. K nejznaméj$im a nejpouzivanéj§im moznostem zajiSténi patii klouzavé
cenové dolozky (zejména v piipad¢ zvySeni ¢i snizeni nakladl vyrobce), nebo urcovani ceny
podle burzovnich cen v dob¢ dodavky. [4]
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1.2 Komer¢ni rizika

Jak uvadi Machkova (2014, s. 185), ,,timto pojmem byvaji oznacovana rizika vyplyvajici
z nesplnéni zavazku obchodnim partnerem. Tato rizika se dotykaji vztahii mezi exportérem
a importérem, ale i privodnich sluzeb vyuzivanych v obchode, napv. vztahu k dopravciim,
zasilateliim, kontrolnim spolecnostem, pojistovnam apod. ZvySend rizikovost v oblasti
komercnich rizik ovliviiuje dosazené vysledky vétsinou negativné tim, Ze obchodnik bud viitbec
neuskutecni predpokladanou transakci, nebo dosdhne pri jeji realizaci horstho vysledku, nez
ocekaval.

Nejcastéjsimi formami projevu téchto rizik v zahraniénim obchodé s hmotnym zbozim jsou [4]:
e odstoupeni obchodniho partnera od kontraktu,

nesplnéni ¢i vadné plnéni kontraktu dodavatelem,

bezdliivodné nepievzeti zbozi odbératelem,

platebni nevtle dluznika,

platebni neschopnost dluznika.

Z prazkumu, provedeného zhruba pred tfemi lety inkasni agenturou EOS KSI, vyplynulo, Ze
, Vv souvislosti se zhorSenou ekonomickou situaci doslo k poklesu platebni moralky
I V nejvyznamnéjsich ceskych exportnich destinacich. “ Témito destinacemi neni myslen nikdo
jiny, nez sousedni staty Ceské republiky — Némecko, Polsko a Slovensko. Némecké spole&nosti
plati pozd¢ témér ve tieting ptipadi (27 %), totéz plati u slovenskych firem (30 %) a polsti
obchodni partnefi jsou na tom nejhtie (34 %). Mohlo by se zdat, Ze pozdni platba nemé na chod
podniku vliv, ale opak je pravdou. Po pozdni platbé dluznika nasleduje pozdni platba vétitele
svym véfitelim, coZ miiZze vést ke zhorSeni jeho reputace a diveéryhodnosti. Pokud by se vSak
pozdni platby zménily v platebni neschopnost dluznika, mohlo by to vést ke druhotné platebni
neschopnosti vétitele (v nejhor$im piipadé az k jeho zaniku). [7]

Kromé druhotné platebni neschopnosti hrozi prodavajicimu i ztrata v disledku zvySenych
nakladii na dopravu a skladovani zbozi (v pfipad€ nepievzeti zbozi je povinen hradit 1 cestu
zpate¢ni a zboZi po navratu umistit do skladu, coZ jsou néklady, které by mu za nezménénych
podminek nevznikly), nebo prodeje jinému odbérateli za nizsi cenu. V ptipadé, Ze prodavajici
Jiz vynalozil prostfedky na vyrobu ¢i koupi a kupujici od kontraktu odstoupi, prodavajicimu
vznikne pfima ztrata, kterd mize ohrozit i celkovou stabilitu firmy (zejména pokud se jedna
o investice do vyroby technologii, kterd je velmi naro¢nd, a to nejenom financné¢).

Komer¢ni rizika hrozi i na tuzemskych trzich, nicméné na trzich zahranicnich je rizikovost
umocnéna mnoZzstvim odliSnosti. Mezi né patii odlisné ekonomické podminky (naptiklad rtizna
mira platebni schopnosti), socialné-kulturni rozdily ¢i rizné obchodni zvyklosti (naptiklad
Rusové se tidi vyhradné doslovnym znénim pisemného kontraktu, ustni dohody neberou
V potaz). Autorka se domniva, Ze nejrizikovéjsi je odliSnost pravnich fadl dvou a vice zemi,
jejichz subjekty spolu obchoduji. Nejucinnéjsi ochranu poskytuje spravna volba rozhodného
prava a diikladné seznameni s jeho legislativou (zde se nabizi vyuziti sluzeb pravnich poradcti).

Jak uvadi Machkova (2014, s. 186), ,,Miru podstupovanych komercnich rizik oviiviiuje
podnikatel zejména vybérem obchodnich partneru, radnym formulovanim smluv s nimi
uzaviranych, volbou vhodnych platebnich podminek i zajistovacich nastrojii a rozsahem, ve
kterém vyuziva moznosti pojisténi. Nejucinnéjsim zpiisobem predchazeni tomuto riziku je
rozvijeni dlouhodobych obchodnich spojeni zalozenych na vzdjemné divére.” Je nesmirné
dualezité soustavné ziskdvat informace o t€astnicich trhu, sledovat jejich finan¢ni zdatnost apod.
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1.3 Teritorialni rizika

Jak uvadi Machkova (2009, s. 38), ,, mezi hlavni druhy teritorialnich rizik patri:

e platebni potize vyvolané politickymi udadlostmi (valky, obcanské nepokoje, revoluce,
stavky apod.);

e riziko transferu (uvaleni moratoria na prevod deviz do zahranici, které je zpiisobeno
ekonomickymi potizemi cilové zemé),

e administrativni zasahy statu (odebirani dovozni licence, zavedeni antidumpingovych
cel, predpisy omezujici moznost podnikani),

e opatieni ve tretich zemich, ktera znemoznuji transfer deviz,

e prirodni katastrofy (zemétreseni, povodne atd.).

Tato rizika mohou negativné€ ovlivnit vysledky jednotlivych obchodnich transakei ¢i realizaci
podnikatelskych zdmérta v cilové zemi (stanovenych do budoucna). Dusledkem politickych
rizik mize byt omezeni ¢i preruseni hospodatskych vztahii s danou oblasti, diky kterému utrpi
podnik zna¢nou §kodu na zbozi ¢i nesplacenych pohledavkach, ale ztrati i naklady vynaloZené
na zpracovani trhu. Teritoridlni rizika mohou mit obecné vliv i na vztahy mezinidrodni
kooperace a védecko-technické spoluprace.

Ackoli jsou rizika spadajici do této kategorie nejobtiznéji predvidatelna, existuji uréité zptusoby,
jak se mohou i1 podniky samotné pted jejich dopady chranit. Zakladem je respektovat rizikovost
pti volbé trhu — naptiklad s pomoci ratingovych agentur, které pravidelné analyzuji faktory
ovliviwyjici politickou a ekonomickou situaci zemi i nékterych jejich subjektt.

Pokud se podnik rozhodne i pfes hrozici rizika na dany trh vstoupit, mél by se alespon proti
nékterym rizikim pojistit. Uvérova pojistovna EGAP, ktera se zabyva pojistovanim eského
exportu, klasifikuje nékolikrat ro¢né zemé podle miry teritoridlniho rizika. Zemé se d¢li do osmi
kategorii od 0 do 7, pficemz do sedmé kategorie nepojistitelnych zemi spada naptiklad
Afghanistan, Jemen, Jizni Stidan, Kongo, Libye, Severni Korea, Somalsko apod. V letoSnim
roce si o jednu kategorii pohorsil Kazachstan, Oman a Alzirsko. [8]

1.4 Prepravni rizika

Pti realizaci mezinarodnich obchodnich operaci s hmotnym zboZim je nutné zvazit i pfepravni
rizika, ktera souviseji s pfepravou zboZi na zahrani¢ni trhy. B€hem ni miZe dojit bud’ k celkové
ztraté zbozi, nebo k jeho poskozeni. Nasledky realizace n¢které formy piepravniho rizika nese
subjekt, ktery v daném okamZiku nesl riziko mezindrodni ptepravy. Jak uvadi Incoterms
(2010), ,, Riziko ztraty a poSkozeni zbozi, ale i zavazek nést ndklady vztahujici se ke zbozi
prechazi 7 prodavajictho na kupujiciho v okamziku, kdy prodavajici splnil svou povinnost
dodani zbozi. Protoze by kupujicimu nemelo byt umozneéno zdrzovat moment prechodu rizika
a nakladii, stanovi se ve vSech dolozZkach, ze prechod rizika i nakladu miize nastat i pred
dodanim zbozi, jestlize kupujici neprevezme zbozi, jak bylo dohodnuto. “ [10]

1.5 Rizika odpovédnosti za vyrobek

Trhy nékterych vyspélych zemi (zvlasté USA a EU) se snaZi zamezit ptistupu vadnych vyrobkl
na své trhy, a proto pii importu trvaji na bezpecnosti téchto produktli, ¢imz se snazi ochranit
spotiebitele. S tim souvisi riziko odpovédnosti za vyrobek, jelikoz jak uvadi Machkova (2014,
S. 192), ,,vyrobce je v téchto zemich vzdy odpovédny za skody na zdravi nebo majetku, které
mohou utrpét osoby v diisledku vad vyrobku.“ V Ceské republice se problematikou $kody
zpusobené vadou vyrobku zabyva obcansky zakonik, a sice formou nahrady majetkové (¢i
nemajetkove) jmy.
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1.6 Kurzova rizika

V soucasnosti je velice obtizné najit dlouhodobé¢ stabilni ménu. Pravé z proménlivosti vyvoje
kurzt jednotlivych mén vyplyvaji kurzova rizika. Jak uvadi Machkova (2014, s. 188), lze je
charakterizovat jako ,,moznost, Ze v dusledku vyvoje kurzii mén bude muset ucastnik
zahranicnich ekonomickych vztahu vydat vice hodnot oproti pitvodnimu predpokladu, Ze bude
inkasovat relativné méne hodnot, Ze se v dusledku kurzovych pohybii snizi stav jeho devizovych
aktiv nebo zvysi devizova pasiva anebo zZe v duisledku zmén devizovych kurzii nedosdahne svych
podnikatelskych cilii. “ Zmény kurzti mohou zpusobit také zlepSeni dosazenych vysledkd.

Mira mozného dopadu zmén kurzi jednotlivych mén na podnik se oznacuje jako devizova
expozice a odviji se od toho, s jakymi ménami a v jakych objemech dany podnik pracuje, jaka
je proménlivost kurzi téchto mén a jak dlouho je podnik vystaven riziku pohybu kurzu. Tato
rizika mohou mit rizné dopady, které se déli na [6]:
e transak¢éni expozici (dopad kurzového rizika na vysledky jednotlivych transakci),
e ckonomickou expozici (pisobeni vyvoje ménového kurzu na podnikatelské zdmeéry
firmy),

e Ucetni expozici (pusobeni zmény kurzu na bilanéni hodnoty dané¢ho podniku).

V zasad¢ jsou nejcastéjsim dusledkem realizace kurzovych rizik ztrata schopnosti cenové
konkurence na zahrani¢nich trzich, ztrata schopnosti naplnit své prodejni zaméry na daném trhu
a dosazeni kurzové ztraty ¢i kurzového zisku. To nejvice hrozi spolecnostem, které sjednavaji
dlouhodobé¢ kontrakty bez moznosti dodatecnych cenovych uprav v zavislosti na vyvoji kurzu,
nebo provozuji uvéroveé obchody €1 obchody s dlouhymi dodacimi lhiitami. I piesto, ze je velice
obtizné predvidat ménovy vyvoj, je potieba v€novat mu pozornost.

2 Predstaveni firmy Jablotron Alarms, a. s.

Autorka si jako spolecnost, na kterou budou aplikovany teoretické poznatky, vybrala akciovou
spole¢nost Jablotron Alarms. V této kapitole bude spole¢nost struéné piedstavena z hlediska
informaci relevantnich k uceltim této prace.

2.1 Jablotron Alarms, a. s.

Vyznamny svétovy vyrobce zabezpefovaci a komunikacni techniky, firma Jablotron Alarms,
patii do skupiny Jablotron, kterou tvofi:
e Jablotron Alarms, a. s. (vyrobce zabezpeCovaci techniky),
JABLOCOM,, s. 1. 0. (vyrobce komunikacéni techniky),
Jablotron Security, a. s. (poskytovatel sluzeb Bezpe¢nostniho centra),
JABLOPCB,; s. 1. 0. (vyrobce elektronickych systémil),
JABLONET, s. r. 0. (poskytovatel podpory pro monitorovaci centra).

Skupina Jablotron zaméstnava 514 pracovniku, s jejichz pomoci dosahla v roce 2015 obratu
ptevysujiciho 2,5 miliardy K¢. Majitelem celého holdingu je Ing. Dalibor Dédek, ktery fekl, Ze
zémérem Jablotronu, je ,, sprddat a napliovat sny. Sny o vzajemné uzitecnosti a prospésnosti. *
Holdingu se daii pravidelné ziskavat vyznamna ocenéni na odbornych veletrzich v Ceské
republice i v zahranici. [11], [12]

Ackoli svou velikosti a poctem zaméstnancti spada spolecnost Jablotron Alarms do kategorie
malych a stfednich podnikt (zaméstnava ptes 200 pracovnikil), je nejvetsi firmou holdingu.

10
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2.2 Historie spole¢nosti

Spolecnost zalozili v roce 1990 ctyti kamaradi, kteti byli zaroven jejimi jedinymi zaméstnanci.
V pocatcich svého podnikani se vénovali zakdzkovému vyvoji primyslovych aplikaci
vypocetni techniky, zakdzky ve zvoleném odvétvi vSak byly nestabilni. Prvnim zlomem byl
moment, kdy hned v prvnich tydnech podnikani ziskali zakazku za milion Korun z velkého
statniho podniku. Zakaznik vSak béhem nékolika mésicti zkrachoval, a t¢émto kamaradim tak
zustala spousta neprodejnych véci. To byl divod, pro¢ se firma jest€¢ v prvnim roce své
existence rozhodla piejit k vyvoji a vyrobé vlastnich produkti elektronického zabezpeceni
budov. Z firmy s pouhymi ¢tyfmi zaméstnanci a zaroven zakladateli, vyrostla v podnik s 514ti
pracovniky, fadici se mezi lidry svétové produkce elektronickych alarmu. [11]

2.3 SWOT analyza

K tomu, aby bylo mozné identifikovat hrozici rizika a pfipadné navrhnout zptsob, jak se pred
nimi chranit, je tieba znat zejména silné a slabé stranky Jablotronu. K témto uceliim vytvoftila
autorka SWOT analyzu spolecnosti:

Silné stranky:

Sirokd nabidka produktt

kvalitni, moderni a jednoduse ovladatelné vyrobky

vysoka bezporuchovost vyrobkt (0,95 %)

jednoducha instalace a programovani

podpora produktii aplikacemi

poskytovani doprovodnych sluzeb (profesionalni instalace proSkolenymi montaznimi
firmami, non-stop technické poradenstvi, rychly servis, prodlouzena garance)
dodrzovani technickych norem a pozadavk

orientace na koncového zdkaznika

vlastni vyvoj a inovace (75 specialisti v R&D)

pouzivani nejmodernéjsi techniky a postupii

spoluprace s ptrednimi designéry

novy sklad (velikost, snazsi dostupnost)

ziskavani ocenéni na prestiznich veletrzich celého svéta

osobni pfistup (naslouchani zakaznikim)

schopnost pfindset nové technologie diive, nez konkurence

VVVVVVVVYVY VYVVVVYYVYY

Slabé stranky:
» limitovana cilova skupina

> draha a ¢asoveé naroc¢na Skoleni

Ptilezitosti:

produkty maji potencial prodavat se globaln¢
flexibilita a inovace

rozvoj stavajicich trhli

hledani novych trhii

YV VYVYY

Hrozby:
» konkurence (Samsung, ritm, Visonic, Satel...)

» kopirovani vyrobkt
» ocekavany propad o 4,8 % celkovych ptijmi z prodeje bezpecnostnich systémi

11
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3 Analyza cilové zemé

Cilovou zemi, kde budou rizika zkouména, bylo zvoleno Rusko — autorka se domniva, Ze je
zajimavy kontrast mezi obrovskym potencidlem, ktery ma diky vysokému poctu obyvatel,
a mezi nejistym vyvojem zptisobenym sankcemi uvalenymi za postup Vv ukrajinské krizi. Je také
potieba uvést, ze Jablotron na ruském trhu ve skutecnosti jiz pomérné¢ dlouhou dobu operuje,
nicmén¢ tato prace je zalozena na vlastnich postiezich, domnénkéach a névrzich, navrhované
postupy tedy nikterak nesouvisi s témi uplatnovanymi. Cilova zemé bude analyzovana pomoci

vytvoiené PEST analyzy.

Analvza politického a pradvniho prostiedi:

VVVVVVVVVVVVVVYY

prezidentska federativni republika (Vladimir Vladimirovic¢ Putin)

rozloha 17 100 000 km?
146 300 000 obyvatel

nestabilni politické prostiedi majici vliv na platebni schopnost v zemi
¢len nékolika mezinarodnich organizaci (OSN, OBSE, SNS, G8, APEC, SB, MMF...)

rostouci kontrola vyvozu a dokumentt

pouzivani tarifnich i netarifnich opatfeni (dovozné, sezoénni clo, DPH, spotiebni daii...)

nizka vymahatelnost prava
rozsahla korupce
podpora zahrani¢nich podnikatelskych subjektt

spory rozhodovany vétSinou ve prospéch ruskych podnikatelii

vysoce nékladny vstup na trh

béZné smlouvani o cené

nutna akreditace (Gfedni schvaleni ¢innosti)
zdlouhavé a nakladné legislativni procedury

Analvyza ekonomického prostiedi:

VVVVVVVVY

prudce se zvysujici inflace (15,8 %)

oslabeni kurzu rublu (zdrazeni dovozu)

klesajici realné piijmy domacnosti (mezironé€ o 9,5 %)
prudké poklesy cen ropy

sankce uvalené za postup v ukrajinské krizi

Klesajici hruby domaci produkt (meziro¢né 0 3,7 %)
klesajici nezaméstnanost (5,3 %)

pokles exportu i importu

stagnace spotiebitelské a investi¢ni poptavky

Analvza socio-kulturniho prostiedi:

YVVVVVVVYY

uznavani tradi¢nich hodnot a chovéni ucty k autoritdm
nizka pracovni moralka ruskych obyvatel

klesajici spotfeba domacnosti

znacne rozdily v socidlnich podminkach ruskych obyvatel
chybéjici stiedni tfida

fizeni se pouze doslovnym znénim kontraktu

pisemné smlouvy

omezovani placeni pfedem

Analvza technologického prostredi:

>
>

modernizace vyroby a technologii
daraz na vyzkum a vyvoj
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4 Analyza rizik plynoucich pro firmu Jablotron

V posledni ¢asti této prace budou postupné aplikovany teoretické poznatky z prvni ¢asti pro
ptipad vstupu spolecnosti Jablotron na rusky trh.

4.1 TrZnirizika

Vzhledem k tomu, Ze Jablotron se zabyva vyrobou zabezpe¢ovacich systému a uzavira tak spise
dlouhodobé;jsi kontrakty (vyroba, testovani a upravovani produktu pro dany trh neni chvilkovou
zélezitosti), hrozi mu trzni rizika ve vétsi mife nez nékterym jinym subjektim. Uvalené sankce
pon¢kud zhorsily ekonomicky vyvoj Ruska, coz se mize odrazit ve zmén¢ trznich podminek.
V takovém piipadé by Jablotronu vznikla $koda minimaln€ o velikosti vynalozenych naklada
na analyzu trhu a adaptaci vlastnich vyrobkl (pokud by se podminky zménily neptiznive).

Na druhou stranu, v posledni dob¢ se zhorsuje kvalita ruskych vyrobeti zabezpecovaci techniky
(nejveétsimi ruskymi konkurenty jsou firmy ritm, Ctpenen a Cu-Hopx) a méni se tak postaveni
rozhodujicich trznich subjektl, z cehoZ by Jablotron naopak mohl téZit a dosahnout lepSich
vysledkt, nez jakych by doséhl za nezménénych okolnosti. Mohl by zvysit své prodeje, lepsi
kvalitou si ziskat zdkazniky konkuren¢nich firem a postupem casu dosdhnout vétSiho trzniho
podilu.

Autorka se domniva, Ze jelikoz Jablotronu nehrozi rist vstupnich vyrobnich nékladi (vyroba
probihd v tuzemsku, a ovliviiyji ji tedy pouze podminky domaciho trhu — na rozdil naptiklad
od montazi probihajicich v jinych zemich), neni potieba vyuzivat nastroji zajisténi trzniho
rizika (napfiklad klouzavych doloZek apod.). Spolecnost by se méla soustfedit zejména na
prevenci — tedy na dikladnou analyzu trhu (napfiklad s vyuzitim zainteresovanych agentur,
jako je Asociace evropského obchodu ¢i CzechTrade), konkurence a na vybér vhodné cilové
oblasti (zda se zam¢tit pouze na bohatd mésta a oblasti, jaké v daném regionu zvolit distribu¢ni
kanaly a jaka je jejich dostupnost apod.). [2]

4.2 Komer¢ni rizika

Vzhledem ke zhorsenému ekonomickému vyvoji a zna¢né nestabilnimu politickému prostiedi,
by se v oblasti komerénich rizik mél Jablotron obavat zejména zhorSené platebni schopnosti
ruskych obchodnich partnerti. Je dileZité spravné si zvolit platebni podminku — jak jiZ bylo
uvedeno, snazi se omezovat placeni pfedem (v dneSni dobé na stoprocentni splaceni ¢astky
pfedem pfistoupi jiz jen malokdo), proto je nejvhodnéjSim zpisobem placeni bud’ akreditiv,
nebo alespon pfimétena zalohova platba. Kromé volby platebni podminky je také vhodné
dikladné si svého obchodniho partnera provéfit (zejména po finan¢ni strance), fadné¢ s nim
uzaviit smlouvu (v Rusku pouze pisemnou) a pokusit se o rozvinuti dlouhodobych obchodnich
spojeni zalozenych na vzajemné davére. [2]

4.3 Teritorialni rizika

Kromé béznych administrativnich ptekéazek (certifikace, akreditace, licence apod.) by vstup na
rusky trh mohla Jablotronu ztizit 1 opatfeni zavedena jako reakce na uvalené sankce. Rusko se
brani omezovanim dovozu, snazi se o vétsi sob&stacnost. Nicméné jak jiz bylo uvedeno, kvalita
ruskych vyrobkil v oblasti zabezpecovaci techniky se zhorSuje, a proto Ize pfedpokladat, Ze toto
odvétvi administrativnimi zasahy zasazeno nebude. Pro kazdy ptipad by vSak Jablotron mohl
vyuzit moznosti pojistit se proti teritorialnim rizikiim u uvérové pojistovny EGAP. Ta pted
rokem (6. 2. 2015) pojisténi exportu do Ruska zdrazila o vice nez 25 %, v reakci na zvyseni
hodnoceni uvérového rizika, provedené Organizaci pro hospodatskou spolupraci a rozvoj. [9]
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4.4 Piepravni rizika

Vzhledem K citlivosti vyrabénych pfistroji nelze opominout ani moznost poskozeni ¢i ztraty
zbozi. To hrozi nejvice pti vyuziti lodni ¢i zelezni¢ni dopravy, protoze zbozi se musi prekladat.
Nejcastéji vyuzivanym zpisobem dopravy do evropské ¢asti Ruska je doprava kamionova ¢i
automobilova, jejiz hlavni vyhodou je rychlost a operativnost. Pokud by se Jablotron rozhodl
vyuzit tento druh dopravy, snizil by riziko poskozeni Ci ztraty zbozi pii prepravé. V kazdém
ptipadé je vSak vhodné zajistit se proti nému vybérem a smluvnim ujednanim spravné dodaci
parity (napiiklad podle pravidel Incoterms). [2]

4.5 Rizika odpovédnosti za vyrobek

Vzdy existuje riziko, ze bude mit vyrobek urcitou vadu. Toto riziko vSak autorka vzhledem
k vysoké kvalité¢ a bezporuchovosti produkti spole¢nosti Jablotron povazuje za minimalni.
Pokud by vsak k takové situaci i pfesto doslo, Jablotron pfijima odpovédnost za Skody na zdravi
nebo majetku, a je si védom nutnosti poskytnout plnéni ve formé nadhrady Gjmy.

4.6 Kurzova rizika

Vzhledem k rekordnimu oslabeni kurzu rublu je hrozba kurzovych rizik pomérné aktualni. Rubl
ptekonal dosavadni minimum z roku 2014, které bylo zplisobeno sankcemi uvalenymi kviili
ukrajinské krizi. V soucasnosti se kurz propada hlavné kvuli klesajicim cenam ropy. Propad
rublu ma souvislost i se zvysujici se inflaci (v disledku zdrazovani dovazeného zbozi). [5]

Jablotron do ceny svych produktli musi zahrnout zejména néklady na dopravu, clo a DPH pfi
vstupu. Ur¢itym zptsobem by ale mél do ceny zakalkulovat i naklady spojené s proniknutim
na zahrani¢ni trh (G¢ast na veletrzich, certifikani procedury, naklady na dopraveni vzorkl do
Ruska, néklady na tlumoceni a naklady na dokumentaci a propagacni materialy prelozené do
rustiny). Vyrobek musi byt i po zapocteni téchto nakladi konkurenceschopny. [2]

Dalsi zdrazovani dovaZzenych vyrobkli miize zplsobit, Ze cilova skupina si je uZ nebude moci
dovolit a ptejde k levné&j$i konkurenci. Jablotron by tak ztratil schopnost cenové konkurovat na
ruském trhu, naplnit stanovené prodejni zaméry a mohl by dokonce dosahnout kurzové ztraty.
Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou zakaznikli jsou spiSe bohati obyvatelé, nemélo by mit
zdraZeni vyrobkll podstatny vliv na trzby a chod podniku. V kazdém ptipad¢ vSak miize
spole¢nost vyuzit moznosti zajistit se proti kurzovym rizikim naptiklad pomoci ménové
dolozky.

Zavér

Jak uvadi Krs (2012, s. 1), ,,Rusové si ceni Spickovou kvalitu, origindlni design a kvalitni
zakaznicky servis. Z dob neddavno minulych zde navic stale pretrvava silné povedomi o
dlouholeté historii, spolehlivosti a kvalité ceskych vyrobkii. “ Na ruském trhu maji nejvetsi Sanci
na Uspéch vyrobky, které jsou ve srovnani s mistni produkci vyrazné leps$i, efektivnéjsi,
kvalitn&j$i, pfipadné jsou spojeny s mnohem lepSim a komplexnéjSim zakaznickym servisem.
Autorka vychdzi z vySe konstatovanych fakti a domnivd se, Ze vSe hovoii v prospéch
spole¢nosti Jablotron. Rizika, ktera zde byla analyzovana, by segment zabezpecovaci a
komunikac¢ni techniky nemusela vyrazné ohrozit, a pfi vyuziti zajisténi a dostate¢né prevence
by podnik na ruském trhu mohl prosperovat. Vstup na rusky trh by tak pro tuto firmu nemusel
vzhledem k ¢innosti, kterou se zabyva, byt tak rizikovy, jak by se na prvni pohled mohlo zdat.

[2]
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Tato prace je pro autorku velkym piinosem zejména diky nov¢ ziskanym znalostem jak o firmé¢,
tak i o problematice rizikovosti v mezinarodnim podnikani. Prace by mohla byt uzite¢na i pro
spole¢nost Jablotron, pokud by se rozhodla nékterou z navrhovanych moznosti byt’ jen zvazit,
znamenalo by to velky tspéch.
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Socialni zodpovédnost firem — vysvétleni zakladni problematiky a
porovnani situace v Ceské republice a Svédském kralovstvi

Dumkova Jana

Sekce — Ekonomika,
Ekonomicka fakulta, 2. ro¢nik ’
Bakalafsky studijni program — EKONOMIKA A MANAGEMENT MEZINARODNIHO
OBCHODU

Abstrakt: Tato prace zkracené pojednava o nové vytvafejicim se trendu v chovani podnikd a korporacich na
Ceskych trzich. Déle porovnava situaci ¢eského trhu a trhu §védského, kde je trend socialni zodpovédnosti firem
velice popularni. V praci budou zminény a vysvétleny zakladni pojmy, které pomizou k porozuméni
popisovaného trendu, jeho zméfeni a hodnoceni.

Klic¢ova slova: CSR, report, zacastnéné strany, cil podnikani, etické chovani...

Uvod

Socialni zodpovédnost firem je jedno z témat, které se v nadndrodnim méfitku zacalo tesit
v prvnim desetileti 21. stoleti. Jedna se o koncept, se kterym se pravidelné setkava kazdy, a to
at uz pii kazdodennim néakupu potravin ¢i v podobé vztahu zaméstnavatele ke svym
zaméstnanciim anebo i k Sir§imu okoli, jako napf. tfadiim, médiim a neziskovym organizacim.
V dnes$ni dobé se ale stava tématem, které se v zahrani¢i fes$i Sirokou spolecnosti.
V zahrani¢nich médiich se velice Casto objevuji ¢lanky o skandalech spole¢nosti, které
podavaly nepravdivé informace své vladé a zakaznikiim. Tento postoj se vSak v Ceském
prostiedi zatim nevyskytl. Na vysokych Skolach se o problematice tzv. CSR (pochazejici z
anglického corporate social responsibility) nevyucuje. V médiich chybi informace a o
programu ceské vlady na podporu CSR védi pouze lidé, kteti se o toto téma zajimaji ve svém
volném case.

Autorka sama se 0 CSR dozvédéla aZ béhem svého zahraniéniho studia ve Svédském kralovstvi,
kde ho méla jako samostatny vyucovaci pfedmét. Svédsko, které je dnes povazovano za jednu
z nejodpovédnéjsich zemi na svéte, ne-li nejzodpoveédné;si, autorku pro tento obor nadchlo a
touto praci by chtéla k dané problematice upoutat vétsi pozornost a informovat o ni. Rada by
poukazala na rozdilnost obou zemi v postoji k tomuto konceptu.

1. Zakladni informace

Samotna historie CSR se pise jiz do roku 1926, kdy se o tomto konceptu objevila prvni odborna
zminka. Béhem 60. let 20. stoleti se stal pojem velice popularnim a trend popularizace
pokracuje az dodnes. Koncept socidlni zodpoveédnosti firem se zviditelnil pfedev§im se zménou
smysleni ekonomtl, kteti zacali upousStét od mysSlenky Miltona Friedmana, ktery tvrdil, ze
hlavnim cilem podniku by méla byt maximalizace zisku. (Folbre, 2012) Namisto toho zacalo
byt hlavnim cilem podniku tzv. ,,¢inéni dobra®, které¢ bude vysvétleno detailngji dale.

Cinit dobro (z anglického ,,to do good*), jak koncept CSR nazval Philip Kotler, ik4, Ze by se
kazdy podnik m¢l zavazat k tomu, aby zlepSoval byti spole¢nosti, ve které se nachazi ¢i
obchoduje a také byti vSech zcastnénych stran, ¢ehoz dosdhne svou Cinnosti a rozdélenim
obchodnich zdroja. (Kotler, Lee, 2007, str. 3) Jednoduseji feceno, podnik by se mél vynasnazit
¢init tak moc dobrého pro spolecnost, jak jen bude mozné, aniz by se sdm znevyhodnil. K
docileni tohoto chovani se d4 dosdhnout zamétenim se na zlepSovani ctyt oborti. Témi by mély
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byt Zivotni prostiedi, lidska prava, pracovni prava a mirnéni chudoby. V téchto oborech by m¢l
byt podnik ¢inny a pii svém chovani by je mél brat v potaz. (Claes, 2011)

Ackoliv ve vzdalen€jsi budoucnosti nejspi§ prestane tento koncept existovat, ale hlavni
myslenky a napady budou pouzity jinymi obory. Z tohoto divodu je perspektivni se v tuto
chvili na tento obor zamétit. (Hopkins, 2007)

1.1.Definice

Samotny pojem CSR nema jednotnou definici. Jedna se o pojem spadajici do socidlnich véd a
tim padem je velice problematické ho definovat tak, aby mu porozuméla Sirokéd vefejnost.
Mnohé nadnarodni organizace jiz ale pojem pouzivaji a vytvofily si pro néj vlastni definice.
Zatim jsou ale vSechny n¢jakym zptisobem nedostacujici. Napiiklad Evropska Komise CSR
0znacuje za ‘vedeni podniki, které je dobrovolné a ptesahuje pravni povinnosti daného podniku
za ucelem dosahnuti socialnich a ekologickych cili diky kazdodennim podnikatelskym
aktivitam.” (Europen Commision, 2016) Podle M. Hopkinse by ale tato definice byla
nekompletni. Neobsahuje totiz dva pojmy, které k CSR neodd¢litelné patii, a to pojmy
zucCastnéna strana a etické chovani.

Zucastnéna strana (z anglického stakeholder) je podle teorie zucastnénych stran Edwarda R.
Freemana jakékoliv skupina ¢i jednotlivec, ktefi ovliviiuji ¢i jsou ovliviiovani snahou podniku
0 dosazeni jeho obchodnich cilii, coz v podstaté znamena samotné fungovani podniku. Tyto
osoby, ¢i skupiny osob se pak déli na dvé podskupiny, a to externi a interni zucastnéné strany.
Interni stakeholdeti jsou piimo ovlivnéni ¢innosti podniku a patii mezi né akcionafi, manazefi,
zamé&stnanci. Osoby, které jsou ovlivilovany nepiimo, jsou pak externi, ¢i také vnéjsi,
zucCastnéné strany. Do této skupiny se fadi napt. dodavatelé, zékaznici, obchodni unie, vlady,
rizna spolecenstvi a i samotné piirodni prostiedi.

Externi ani interni stakeholdeti nemaji pfimy vliv na chovani spole¢nosti, jelikoz nemaji
rozhodovaci prava podniku. Jedinou vyjimkou je pfedstavenstvo spole¢nosti. Piesto, i bez
pifimého vlivu, jsou zucastnéné strany nepostradatelné pro fungovani podniku. Jak ftika
Freedman, strategii spole¢nosti by mélo byt uspokojeni vSech stakeholderti, nebot’ oni jsou ti,
kteti ovliviiyji, zda podnik dosdhne svych obchodnich cilii ¢i nikoliv. Jako ptiklad mize byt
uvedena aféra Dieselgate, v jejimz dusledku Volkswagen klesl v o¢ich stakeholdert, coz tomuto
koncernu zpusobilo velké potize, a to nejen financ¢ni, jako poklesy prodeji, poklesy cen akcii,
atd., ale i pravni a jiné. Stakeholdefi jsou také divodem, pro¢ firmy implementuji CSR do svého
chovani, jelikoZ zvySuje duvéru a naklonnost u téchto skupin, coz je zase na druhou stranu
moznost pro podnik ziskat konkuren¢ni vyhodu v podobé naptiklad loajality zdkaznikda,
moznosti vy$§i podpory ze strany investord, atd.

Stakeholdefi tvoii nevladni organizace, které podnikiim za jejich ochotu pfizplsobit se danym
pozadavklim usnadiiuji procesy implementace strategii do chovani a jejich ohodnocovéani, napf.
jako GRI, Dow Jones Sustainability Indices, a mnoho dalSich. Pro tyto organizace je typické,
ze jsou nevladni, jelikoZ CSR strategie jsou dobrovolné. Presto existuji 1 organizace vladni,
které vSak nemaji za kol kontrolovat ¢i regulovat tento trend, ale pfedevsim ho propagovat.
(Hopkins, 2007)

Druhym pojmem, ktery v definici CSR Evropské komise chybél, bylo etické chovani. Tento
pojem samotny je velice obtizné definovat a o to obtiznéjsi je ho do definice zaradit, jelikoz
muze byt chapan kazdym jedincem rozdilné. Je ale velice dilezity, protoze kazdy podnik by si
mél urcit, co pro néj subjektivné bude etické chovani znamenat, jelikoz to pak bude zahrnovat
strategie CSR. Dokument, ve kterém dale tyto informace 1ze nalézt, se jmenuje kodex chovani

17



svocC 2016 30. kvétna 2016, Liberec

(anglicky Code of Conduct). M¢l by docilit fadného a ¢estného chovani, které vzdy bude v
souladu s pfedstavami a hlavnimi cili podniku. (Investopedia, 2015) Podle informaci v kodexu
uvedenych se také stakeholdefi mohou dozveédét, jak moc se podnik hodla chovat v souladu s
CSR. Napt. Nestlé ma ve svém kodexu chovani zatazeny pracovni podminky pro své
zaméstnance, jako jsou minimalni mzda, pracovni podminky atd. Tato spole¢nost mé vytvofeny
1 kodex chovani pro své dodavatele, ktery stanovuje podminky pro piijmuti dodavatele tak, aby
naprosto odpovidaly lidskym pravim, napt. dodavatelé nesméji v zadném ptipadé vyuzivat
détské prace, jinak s nimi bude pierusena spoluprace, atd. Diky t€émto dvou dokumentim pak
1ze vidét jak je CSR implementovano ptimo do fungovani podniku. (Nestl¢, 2014)

1.2.Reporting

Zucastnéné strany jsou dale o vysledcich aktivit jednotlivych podnikli informovéany pomoci tzv.
CSR reportt. Ty si kazdy podnik vytvaii a publikuje sam. CSR Reporty se na toto téma poprvé
objevily kolem 70. let 20. stoleti a od této chvile se po nich neustale zvySovala poptavka ze
strany jak zékaznik firem, tak investorii. V roce 1992 bylo vydéano 26 reportii. V roce 2008 jiz
bylo vydano kolem 3 300 reportl a toto ¢islo se kazdym rokem zvySuje a lze predpokladat, ze
se 1 nadale neustale zvySovat bude. (Corporateregister.com, 2016) Jestlize se tento trend
nezpomali, stane se nakonec psani CSR reporti povinnym.

Kazdy report by mél predstavovat stakeholderim hodnoty, vize a také charakteristickou
osobitost podniku, skrze niz by si pak podnik mél ziskat nové stakeholdery a loajalitu téch
puvodnich. Cilem téchto reportli je ovlivnit ziCastnéné strany, a tim je i nepfimo pfiméet k
rozhodnutim, kterd podpofi podnik, jako napiiklad investovani do daného podniku, budouci
spoluprace ¢i samotny nakup produkti podniku anebo vyzkum v podniku vedeny akademiky.
Report také pokazuje na kvalitu managementu. (Boston College, 2010)

CSR reporty zatim nemaji jednotnou oficialni strukturu, avSak vétSina z nich za€ina kratkym
prohlasenim vykonného feditele podniku, ktery podnik vzdy stru¢né piedstavi a prezentuje jeho
postoje a vize. Nasledné je v reportech sekce zabyvajici se praktickou ¢asti CSR, kterd byva
rozdélena podle ctyi hlavnich bodti zminénych na str. 2. Nasleduji zpravy o cilech, které jiz
byly dosazeny v minulém obdobi a priibézné zpravy z aktivit, které zrovna probihaji.

Firma by méla informovat piedevsim 0 svych dlouhodobych zavazcich. Musi tedy byt vybrany
vhodné prostfedky k méfeni aktivit, které se v pribéhu Casu nezméni. Je také velice dillezité
spravné odhadnout, co je soucasti CSR aktivit a co je napt. legislativni povinnosti podniku. K
tomuto procesu slouzi tzv. Woodsova pyramida, kterd popisuje urcitou hierarchii
zodpovédnosti, které podnik ma. Zakladnu pyramidy tvoii ekonomicka zodpovédnost podniku.
Kazdy podnik, at’ uz se CSR zabyva v jakémkoliv rozsahu, neni dobro¢innou organizaci a musi
dosahnout zisku, aby mohl fungovat. Druhym stavebnim kamenem této pyramidy jsou pravni
regule, coz znamena, Ze podnik musi respektovat veskera pravidla a zakony. Treti nastavbou je
etickd zodpovédnost, kterd jiz mize spadat do CSR a miize byt tedy timto zptisobem hodnocena.
Nejmensi aktivitou firmy je pak darovani vlastnich zdroji spolecnosti za Gcelem zlepSeni
kvality zivota jejich ¢lend. Tato aktivita pak uz je ¢ist¢ dobrovolna. (Hopkins, 2003)

Po urcendi si aktivit CSR a aktivit, které spadaji do ekonomické ¢i pravni zodpovédnosti, by mél
podnik své aktivity 1 néjak ohodnotit, coz mize byt velice problematické. K meéteni a
naslednému porovnavani napt. s jinymi firmami se dnes nejhojnéji pouzivaji tzv. GRI indexy,
¢i indexy KPI. GRI (z anglického Global Reporting Initiative) je organizace, ktera byla
zalozena stakeholdery rozdilnych spolecnosti a vytvofila jisty ramec, ktery dnes spole¢nostem
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poskytuje pokyny hodnoceni jejich CSR ¢innosti. K méteni vyuziva tzv. 3P, které¢ meii CSR
principy podniku, procesy a produkty. (Hopkins, 2003)

V mnoha reportech, jako napt. v CSR reportu firmy Nestlé, pak mizeme najit tento zplisob
hodnoceni doplnény o KPI (z anglického Key Performance Indicators), coz je soubor
specifickych indikatori, které byly vyvinuty, aby doplnily informace v GRI chybé&jici. Funguji
tak, ze si kazda firma vybere sob¢ specifické obory, na které se CSR muiZe soustiedit, a ty pak
ohodnocuji v porovnani s jinymi firmami. (Crowther, Aras, 2010) Oblastmi jsou pak znecisténi
vody, emise sklenikovych plynti, energie, odpad a dalsi. (Jyoti Banerjee, 2012) Ve svété dnes
existuje i mnoho dal$ich organizacich porovnavajicich CSR aktivitu podniki, jako napt. Down
Jones Sustainability Indices a dalsi.

Nejvétsim problémem reportingu je tzv. greenwashing, coz je desinformace, ktera je Sifena
organizaci ¢i podnikem za ucelem prezentovat se jako environmentalné¢ zodpovédna firma,
avSak v redlu tak zodpovédna neni. (greenwashingindex, 2016)

1.3.Limity a moZnosti CSR

Béhem poslednich let, kdy je problematika CSR feSena vice nez diiv, se ve spolecnosti
vytvoftily dvé skupiny lidi, a to pfiznivci toho konceptu a jeho odpiirci. Je pravdou, Ze samotny
koncept ma mnoho nedostatk.

Prvnim z nich je jiz zminéné absence definice, kterd mtize vyvolat neporozuméni. Déle je tento
koncept Casto nazyvan pouze ‘podfukem’, jelikoz firmy mohou CSR vyuZivat jako soucast
marketingové strategie. Dalsi nevyhodou miize byt i pohled mnoha podnikt a lidi, ktefi si
socialni zodpovédnost firem pletou s dobro¢innosti, avSak pii hlub§im zkouméni by mélo vzdy
vyjit na povrch, ze kazdy podnik si musi najit sdm spravnou sumu penéz do CSR vlozenych,
aby byl stale ziskovy. Mnoho odpirct také tvrdi, ze CSR odvadi pozornost od dulezitych a
klicovych témat, misto toho aby je fesila. Zaroven ignoruje ekonomiky svéta a jejich problémy.
Jako nejvétsi problém je ale vidéno to, ze CSR neumoziuje podnikim seberegulaci, jelikoz
vznikaji predpisy a naroky stakeholdert, které zabranuji samovolnému usmériiovani chovani
podniku. (Hopkins, 2007)

Na druhou stranu, CSR skytd i mnoho pfileZitosti, mimo pfinosti vznikajicich pfimym
implementovanim strategie do fungovani podniku, jako naptiklad fakt, Ze vSechny ziCastnéné
strany, tzn. stakeholdeti i firmy samotné, vzdy ziskaji, napt. socialni jistoty, stalé zakazniky a
jiné. Socidlni zodpovédnost by mohla také v budoucnu diky trendu globalizace redukovat
chudobu v rozvojovych zemich a poptipadé ji Gplné€ zlikvidovat. Pro rozvinuté zemé je pak
ohromnou vyhodou budovani udrzitelného vyvoje, ktery tato strategie skyta. (Hopkins, 2003)

2. Stav CSR v Ceské republice

V Ceské republice neni tento koncept jesté tak znamy, jako napf. v zdpadnich zemi. Obyvatelé
Ceské republiky jesté nepochopili vyhody tohoto konceptu. Diky postupnému vyvoji chovéni
podnikil, je zatim vyvoj CSR v Ceské republice v poc¢ateéni fazi implementovani téchto
strategii do naSeho kazdodenniho zivota. Zatim k tomu dochdzi prostiednictvim dcefinych
spole¢nosti nadnarodnich korporaci, které jsou k tomuto chovani tlaCeny managementem
sidlicim v zemich, kde je CSR mistnimi stakeholdery pozadovano. Pomalu se ale zacina
objevovat i ve velkych a stiednich podnicich v CR.

V Ceské republice se z pocatku 90. let 20. stoleti spojovaly CSR aktivity piedeviim s
neziskovymi organizacemi, které propagovaly dobro¢inné akce. Avsak diky zvysené poptavce
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stakeholder nadnarodnich korporaci, které jsou ¢inné i na naSem tzemi, se v pritbé¢hu deseti
let zaGaly aplikovat veSkeré strategic s CSR. Ty se dnes u nas regulérné objevuji v chovani
dcefinych spole¢nosti nadnarodnich korporaci a dostavaji se i do chovani velkych a stfednich
podnikt, které sidli na ¢eském uzemi. (Dvorakova, 2013) Mikro podniky a malé podniky se
vétsinou v CSR oblasti aktivit netlastni, jelikoz zatim vladne v Ceské republice
desinformovanost o tom, ze CSR je financn¢ velice ndkladné zalezitost. Tyto podniky pak
postradaji védomosti o tom, ze by mohly byt CSR aktivni i jinymi zplisoby, nez pouze témi
finan¢n€ narocnymi. Vyjimku tvoii neustale vzrustajici pocet start-upti, které jsou vytvareny
mladymi lidmi, ktefi se o problematiku CSR zajimaji, a tak ji i implementuji do svych projekta.
Jako ptiklad mlze byt uvedena Tereza Jurcekova se svym projektem Pragulic. (Zdrahalova,
2015)

Vétina podnik®i na izemi CR CSR ¢&innych dnes jiz preferuje aktivni piistup, takze misto
poskytnuti financniho daru radéji vénuji Cas a sily svych zaméstnanct k tomu, aby vyvijeli CSR
projekty. Dale pak propojuji dobro¢innost s HR procesy a monitoruji rozsah CSR projekti, do
jaké urovné jsou udrzitelné a jaky budou mit dlouhodoby piinos. Lokélni trendy v Ceské
republice pak mohou byt ohodnocovany jak kvalitativn€, tak kvantitativné. Kazdy rok pak
stoupa pocet CSR projektl a zaroven i podnikl, které tento koncept ptidavaji do své strategie.
Soubézné narGsta i kvalita téchto projekti, takze i v budoucnu se predpokladaji postupné
nartsty aktivit v tomto trendu. (Dvotdkova, 2013)

V poslednich deseti letech se také v CR projevila tendence k vytvafeni nevladnich organizaci,
jejichz ¢leny jsou stakeholdeti, a které pomahaji podnikiim CSR strategii implementovat do
jejich chovéani. Timto chovanim je kopirovan mezinarodni trend, v kterém je CSR Sifeno
predevsim témito organizacemi a spolecenstvimi.

2.1.Pozice statu v CSR

V Ceské republice je ustanovena instituce, ktera fungovani spoledenské zodpovédnosti
propaguje. Je ji Spolecenska odpovédnost organizaci a udrzitelny rozvoj (diive Spolecenska
odpovédnost organizaci), ktera je odbornou sekci Rady kvality CR a byla ustanovena timto
organem v roce 2008. Dnes je jejim gestorem Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Nasledné,
v roce 2015 byla tato sekce reorganizovana, ¢imz se rozsitila pole jeji plisobnosti v zavislosti
na rozvoji CSR strategii na naSem Uzemi. K tomu ji slouzi pfedevsim strategicky dokument,
ktery je dnes nejsilnéjSim nastrojem této sekce, zvany Narodni akéni plan CSR (dale NAP
CSR). Jeho aktualizace byla vladou schvélena 25. ledna 2016 a méla by byt platna pro
nasledujici dva roky, tedy az do roku 2018. (NPK, 2016)

Spolecenskd odpovédnost organizaci a udrzitelny rozvoj ma dnes 13 ¢lend a jejim cilem je
rozsifit podporu CSR na naSem uzemi a zaroven nastavit zdkladni vychodiska pro tento proces.
Zaroven se snazi podnikiim usnadnit uzivani tohoto konceptu, pii ¢emz napt. vysvétluje
hodnoceni CSR aktivit, usnadituje zavadéni CSR aktivit do fungovani, atd. Samotné hodnoceni
aktivit se v Ceské republice oficialné nefidi standardy GRI, ale tzv. metodou KORP, ktera by
meéla byt uzivatelsky pratelst€jsi, jednodussi na pochopeni a prehlednéjsi. (NPK, 2016)

Jednim z nastrojii aktivni propagace CSR strategii je také od roku 2009 Nérodni cena CR za
socialni zodpovédnost a udrzZitelny rozvoj, kterd vyhodnocuje kazdy rok podnik, ktery co
nejvice odpovidal modelu tzv. C2S (z anglického ,,commited to sustainability*). V roce 2015
pak tuto cenu vyhrala spole¢nost Brose, s. r. 0. (NPK, 2016)
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Ptes veskeré snazeni hlav statu se nedafi tento koncept zviditelnit. Divodii miize byt hned
nekolik. Tim prvnim je rozdilné mysleni obcani zemé&. CSR, ackoliv je brano jako koncept
chovani podniku, je pfedev§im zplisobem smysleni, které fikd, ze subjekt nemulze Cerpat
prostiedky bez toho, aby sam né&jaké skytal. Ceské podniky zatim k tomuto postoji nedospély.
Tretim faktorem muze byt absence natlaku ze strany stakeholderd.

2.2.Pozice stakeholderu

Pozice stakeholderti se v pribéhu poslednich let neustale upeviiuje a roste v souvislosti s
nartstajici popularitou konceptu CSR. Cesti stakeholdefi si prozatim neuvédomuji, Ze oni sami
jsou hybateli téchto strategii a jejich spoustéci. Diky nedostatecné informovanosti a chybéjicimi
zkuSenostmi s timto konceptem, neznaji zpusoby, kterymi mohou podniky ovlivnit. Diky témto
faktim jsou pak v porovnani se stakeholdery z zemi, které jsou jiz zkusen¢jsi s praktikovanim
CSR aktivit, cesti stakeholdefi rozhodné méné aktivni. Z jejich strany poté na podniky neni
vyvyjen takovy natlak. Podniky v Cechach jsou vétsinou dotladeny ke svému chovani naroky
zahrani¢nich zakaznikii a také vladou CR. Ta je CSR aktivni diky politice Evropské Unie,
predevsim projektem Enterprise 2020. (NPK, 2016)

Postupem casu postoj Ceskych stakeholdert projde procesem, kdy ze zvedne informovanost
Siroké vefejnosti. Na vysokych Skolach uz studenti zacinaji projevovat zajem o tento obor a
sami se o ném informuji. V disledku nartistu informovanosti o tomto obroru pak stakeholdeti
zacnou vyuzivat vSech moznych nastroji a podniky se budou muset pfizplsobit jejich
pozadavkim.

V CR je funkénich mnoho organizaci, které byly vytvoreny stakeholdery. Mezi tyto organizace
patii napi. Business Learder Forum, Asociace spoleenské zodpovédnosti, Déti zem¢, a dalsi.
Vétsina z nich CSR propaguje. Jejich nejvétsim problémem je nedostateéna vyspélost téchto
organizaci, nebot’ napt. Business Leader Forum jesté stale propaguje dobrocinné akce a finanéni
dary jako soucast CSR, i kdyZ tomu tak podle novych definici EU jiz neni. (Business Learder
Forum, 2016) Tyto organizace maji vlastni nastroje k propagaci CSR politiky. Patéi mezi né
hlavné pifima komunikace s podniky, ale také riizné ocenéni, jako naptiklad EY Spolecensky
prospésny podnikatel roku, a dalsi. (EY, 2016)

Je zde i mnoho nadnérodnich organizaci, které jsou na uzemi Ceské republiky ¢inné a patfi
mezi né napf. Frank Bold, coZ je organizace, ktera dohlizi na to, zda jsou dodrZzovany vSechny
pravni ptedpisy, napf. jako korektni ucetnictvi, které taky do CSR spada. (FrankBold, 2016)
Déle do téchto organizaci spada i samotné GRI, ISO 26000, atd.

3. Situace ve Svédsku

Svédske kralovstvi je jednou ze zemi severni Evropy. Tato oblast, do které patii napt. i Norsko
a Dansko, je dnes znama svymi tendencemi smétujicimi k CSR uvazovani, a to jak na statni
sfére, tak ekonomickeé 1 socialni.

CSR je ve Svédsku pouzivano podniky vsech velikosti, a to i mikro, malymi a stfednimi
podniky, kde vyrazné pomaha ke zvySeni prodeji zbozi a sluzeb. V tomto ptipad¢ pak CSR
funguje jako marketingovy nastroj. Svédské podniky preferuji aktivni piistup k CSR. Ten je
evidentni piedevs§im z cilii podnikd, kterym podle jejich podnikatelskych plant, je pfedevsim
zlepSovat Zivotni podminky a byti svého okoli. Vytvareni zisku je mezi t€émito podniky az na
druhém miste.
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Ve Svédsku je mnoho firem, které implementuji CSR do svého fungovani, jsou v tomto oboru
svétovymi lidry a inspiruji svym chovanim cely svét. Mezi nejznaméjsi firmy patii Electrolux,
Ikea, Ericsson, Atlas Copco, Skype, Systemboullaget, Spotify, H&M a mnoho dalSich.
(Sweden, 2015)

3.1.Pozice statu

Svédska vlada ma jiz vytvoreno nékolik programi na podporu CSR a aktivné se této ¢innosti
ucastni, coz miizeme vypozorovat i z toho, Ze vlastni na 50 podnikii a ve snaze o to propagovat
CSR strategie je prvni vladou na svété, ktera po statnich podnicich pozaduje CSR reporty, a to
jiz od roku 2007. Témto podnikiim pak také vytvaii CSR agendu, kterou musi dodrzovat a
splnovat jeji cile. (Sweden, 2015)

Svédska vlada své programy &asto vytvaii na zakladé nadnarodnich organizaci, jako je napf.
CSR Europe Vlada se snazi dosdhnout vyssich cilti, podporuje propojenost CSR aktivit mezi
jednotlivymi zemémi, aby dosahla celosvétové spokojenosti. (CSR Sweden, 2016) Tato
iniciativa vlady je pak sama motivaci mnohym sdruZenim a organizacim, kterych je Svédsko
soucasti. Vybornym ptikladem tohoto jevu je Evropskéa Unie a jeji plan Enterprise 2020. Ten
ma za ukol vytvofit do roku 2020 takovou situaci na trhu, aby kazdy ucastnik trhu mohl mit
Cisté svédomi. (Enterprise 2020)

Programy, které Svédska vlada vytvari, aby tento koncept propagovaly, jsou vSeobecné zndmé
a v podvédomi naroda, jelikoz se o nich vyucuje jiz na stiednich skolach. Je tedy evidentni, ze
ve Svédsku je o tomto konceptu dostatena informovanost a je souéasti v kazdodenniho Zivota.
(Ingelstrom, B., 2015) Jako piiklad mizeme uvést postoj samotnych ponikt. Svédsko vyuziva
ISO, coz je oznaceni pro mezinarodni standardy, které si mohou zakoupit pouze firmy splitujici
podminky chovani CSR dané touto organizaci. Podniktim, které implementuji strategie CSR do
svého fungovani a dosahly standardl stanovenych touto organizaci, je pak udéleno konkrétni
oznaceni ISO 26000 vydané roku 2010. (ISO, 2016) Ackoliv podle prizkuma Martiny Ortové
neni ISO ve Svédsku preferovanym oznagenim samotnymi firmami, ma ho dnes jiz pres 4 300
podnikt, coZ je v porovnani s ostatnimi zemémi vysoké Cislo. (Sweden, 2015) Paradoxné
vétSinovy podil podniki, které tyto standardy splituji jich dosahly pro vlastni lepsi pocit a tak o
toto oznaceni ani nestoji. (Ortova, 2011)

4. Porovnani stavu Ceské republiky a Svédska

Tyto dvé zemé se jiz dosdhly stejného postoje viici témto strategiim, avSak Groven vyvoje jejich
zapojeni do kazdodenniho fungovani je zatim je$té velice rozliSna. Predev§im se jedna o
dlouhodobou zkugenost §védskych podnikil z tohoto prostiedi, ktera v Ceské republice zatim
chybi. Ta se zacala ve Svédsku vyrazngji formovat jiz v 70. letech 20. stoleti, kdy jest& v Ceské
republice politicka situace nedovolovala podnikim neregulovany vyvoj. Jsou znamy kauzy z
let 1994, kdy naptiklad §védska IKEA byla donucena némeckymi Zurnalisty ukoncit spolupraci
s dodavatelem koberctl, ktery zaméstnaval déti, aby dosahl nizsich nakladd. V této dob¢ se
zatim v CR jiz privatizované podniky snazili dosihnout trovné ekonomické prosperity
zapadnich stati, ale CSR aspekty nebyly mistnimi stakeholdery feSeny. (Ingelstrom, B., 2015)
V disledku absence natlaku nebyly strategie CSR praktikovany. Tento jev byl pravdépodobné
zapii¢inén urychlenym ekonomickym vyvojem a nedostatkem ¢asu pro pochopeni vSech
aspektd tspéchu zapadnich podniki ceskymi podnikateli a stakeholdery.

Prvni organizace, ktera se pak v Ceské republice tématem CSR zabyvala, byla zaloZzena roku
1992 a byla ji Business Leaders Forum, které je dodnes funk¢ni. Aktivita této organizace byla
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na tak nizké Grovni, Ze se nedé zapocitavat jako kompletné CSR funkéni. Je tomu také z diivodu
propagovani i jinych neZ CSR aktivit, jako jiz zminéna dobro¢innost. V této dobé jiz ve Svédsku
existovaly organizace, které kontrolovaly cel¢ dodavatelské fetézce firem po celém svété a
informovaly 0 jejich stavu Sirokou vetejnost. (Idowu, 2009) Tento fakt sam o sobé poukazuje
na rozdilnou fazi vyvoje obou zemi. Dal§im faktem je i rozdil vnimani riznych aktivit jako
CSR. Na rozdil od Ceské republiky, ve Svédku dobrodinnost neni povazovana jako CSR.
(Gratzer, 2011)

Nejvétsim rozdilem obou zemi je postoj stakeholderti. Ten mlze byt vidén i na vysledcich
snazeni vlad propagovat tento trend. Zatimco v Ceské republice se o CSR strategiich zatim uéi
a koncept je povazovan za novinku, ve Svédsku jsou jiz zakofenéné v mysleni viech ob¢anti
zem¢ a jsou soucasti jejich kazdodenniho fungovani. Tento rozdil smysleni je pak evidentni i u
smysleni podnikti a divodl zatazovani téchto strategii do jejich fungovani. Podle vyzkumu Ing.
Martiny Ortové Ph.D. bylo prokazano, Ze ve Svédsku je hlavnim cilem podnikii dosadhnout
trvale udrzitelného rozvoje, zatimco vyuziti CSR jako nastroje pro marketingovou prezentaci
firmy je az diivod druhotny pro jejich aplikaci. (Ortova, 2011) V Ceské republice je pak cilem
podniku uspokojit stakeholdery a vyuzit CSR jako marketingovy nastroj pfedevsim za ucelem
zvySeni zisku podniku. (NPK, 2016) Rozdily tedy vznikaji odliSnym smysSlenim subjektt
v dané zemi, nejen stakeholderd, ale i samostatnych podnikii.

Ob¢ zem¢ jsou ovlivnény CSR politikou EU a OSN, kterymi jsou ¢leny. Je to evidentni tieba z
politiky CSR Europe, coZ je neziskova organizace, kterd se zabyva touto problematikou v
evropském méfitku a pomahd EU vytvafet CSR smérnice napi. k hodnoceni aktivit,
spolupracuje se stakeholdery atd. (CSR Europe, 2016) Postaveni zemi v téchto organizacich je
viak rozdilné. Zatimco Svédsko jde ostatnim piikladem, motivuje a samo dava napady a
podklady ke zlepSeni svétové situace, Ceska republika se snaZi tyto napady a plany pouze
realizovat a splilovat pozadavky témito organizacemi dané.

Rozdilné jsou pak i obory CSR, kterymi se obé vlady zabyvaji. CSR na tzemi CR je zatim
praktikovano pfedevS§im ochranou Zivotniho prostfedi a dodrZovanim lidskych prav, coz jsou
dvé témata, kterd nejcastéji oceni malo informované zucastnéna strany. Malo se fesi moralni
aspekty CSR, jako je napt. problematika korupce, ¢estnost chovani podniku, atd. Tyto prvky

wewvr

Vv tomto sméru. Témito aspekty se pak samotné Svédské kralovstvi vyznacuje.

Ceska vlada ma na rozdil od §védské vyhodu v tom, Ze se miize ugit od jiz fungujicich strategii
firem a spoledenstvi a CSR strategiemi Svédska se ¢asto inspiruje. Lze tak predpokladat, ze v
budoucnu projde CR procesem vzdélavani v této oblasti, ktery jiz podle mnohych nastava a
ceske smysleni lidi se pozméni natolik, Ze CSR se stane kaZzdodenni soucasti jejich Zivoti tak,

.....

5. Zavér
Mezi CSR aktivitami v Ceské republice a ve Svédském kralovstvi je mnoho rozdili. Tyto

politickou situaci na ¢eském uzemi pied 90. lety 20. stoleti. Tato situace, ktera svymi pravidly
zamezovala samovolny vyvoj podnikl, zptsobila, ze si v dneSni dobé jeSté stakeholdeti
neuvédomuji, jak moc mohou chovani podnikli ovlivnit. AvSak i tato situace se méni a diky
informacim napf. ze Svédska, se témto postuptim uéi. Ve Svédsku jsou si jiz podniky plné
védomy toho, jak mohou vyuzit narokt stakeholdert ve sviij prospéch. Na druhou stranu si ale
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i stakeholdefi uvédomuji, Ze svym vlivem rozhoduji o budoucnosti danych podniki a pliio toho
vyuzivaji k uplatnéni svych narok.

Rozdilem, ktery je nejevidentnéj$i mezi obétmi zemémi, je postoj samotnych obyvatel. Zatimco
v Ceské republice se obyvatelstvo snazi maximalizovat zisky z pocitu nedostatku vyvolanym
Vv minulych letech predchazejicim politickym systémem, Svédsti obCané preorientovavaji svou
pozornost jinam. Snazi se dosahnout udrzitelnosti, coz znamend, ze cilem jejich ¢ind je co
nejméné ovlivitovat své okoli. Kdyz uz je jejich Ciny dané okoli ovlivnéno, snazi se
minimalizovat nasledky svého chovani a vSe napravit. Tyto postoje jsou pak znat jak v chovani
podnikd, tak i stakeholderti a CSR méa rozhodné vétsi Sanci se uchytit v prostiedi Svédském.

Postoj obou stati je také rozdilny, i kdyZ oba sméfuji ke stejnym cilim. Svédska vlada §la sama
ptikladem. Je iniciativni, podnika mnohem vice kroki, které CSR podporuji. Je pravdépodobné,
ze $védska politika byla vytvoiena na zakladé postoje ostatnich stakeholderu, kteti podle situaci
z minulosti vyznamné¢ podporuji socidlné zodpoveédné podniky a odmitaji podporovat podniky
zamétené pouze na zisk. Zato Ceska vlada vytvari programy predevsim za ti¢elem uspokojeni
legislativy a cilti Evropské unie, stakeholdefi jesté nevyvijeji takovou poptavku po praktikovani
téchto politik, aby je vlada brala v potaz.

V budoucnu Ize pfedpokladat, ze se situace pohledu stakeholderti zméni a bude nasledovat trend
Svédského smysleni. Je tomu tak z dtivodu rostouci informovanosti a také modnich trendu, které
aktudlné propaguji snahy o co nejmensi dopad jednotliveli na své okoli. Tim je minéno
predevs§im omezeni spotfeby produkti, pouzivani pfirodnich produktd, apod. Tyto trendy tedy
zméni smysleni ¢eskych stakeholderd, které by mohlo dosdhnout urovné Svédské a s mladymi
generacemi, které tyto trendy sleduji, se dopracuje ¢eska CSR na uroven té Svédskeé.
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ZADLUZENI STUDENTU
Hatzelova Dominika

Sekce - EKONOMIKA,
Fakulta Ekonomicka, 2. ro¢nik

Bakaléisky studijni program —- EKONOMIKA A MANAGEMENT MEZINARODN{HO
OBCHODU

Abstrakt: Pfedmétem této prace je provést analyzu jednotlivych zemi v oblasti studentskych dluhd. Tyto zemé
nasledné porovnat a dané vysledky vyhodnotit. Na zdklad¢ vlastniho dotazniku provést pruizkum mezi studenty.
Tento prizkum by mél ptinést nové informace do tohoto nepfili§ zkoumaného tématu. Cilem prace je stanoveni
feSeni problémt zadluZeni studentl a vyhodnoceni dotaznik a vysledkd, jez pfinese.

Klicova slova: zadluzeni, student, uvér, $kolné, studium

Uvod

V dnesni dob¢ studenti po ukonceni stfedni Skoly pokracuji ve studiu na Skole vysoké. Na
stiedni Skole jesté vetSina studentl bydli u rodicl a také ma dostate¢nou finanéni podporu. Na
vysoké skole to uz byva jinak. Studenti studuji mimo své bydlisté¢ a hodné se osamostatnuji.
Najednou se zacinaji Caste¢né zivit sami a zjiStuji, ze ndklady jsou vyssi, nez cekali.
V zahrani¢i to je jeSt€¢ trochu jinak. Ve spoust€¢ zemi si studenti musi na kvalitnich
univerzitach platit Skolné.

Cilem této prace je pokusit se zmapovat pocet zadluZzenych studentll ve vybranych zemich
a zjistit vysi jejich dluhu. Dale také pokusit se zjistit vysi zadluZenych studentd v Ceské
republice a zjistit dlivod zadluZeni. Na zdklad¢ zjiSténych informaci porovnat jednotlivé
situace v danych zemi a vyhodnotit zavér. Prostiednictvim dotazniki analyzovat nazor
studentll na tuto problematiku. Na zavér uvést mozné feseni téchto problémi.

1 Divody a stav zadluZeni studentt v zahranici

Diivodem zadluZeni miiZze byt cokoliv. Pro tuto praci je dilleZité pochopit rozdil mezi ptijckou
a uaverem.

0 v

Pijcka

Pijcka se nemusi vzdy tykat jen penéz. Pfedmétem pijcky mize byt jakykoliv hmotny
majetek. Vzdy jsou dohodnuty podminky pujcky, jako je doba splaceni a vySe uroku.
Smlouva muze vzniknout v okamziku pfedani predmétu, je to tzv. smlouva realna.

Uvér

Uvér se oproti piijéce tyka pouze finan¢nich prostiedkid. Na jedné strané stoji véfitel, ktery se
zavazuje Kk poskytnuti finan¢nich prostfedkt do uréité vyse dluznikovi. Dluznik musi vratit
penize véfiteli 1 s Groky. Smlouva zde miize vzniknout jeSt€ pfed naslednym piedanim
penézni Castky.
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Uvér se déli na mnozstvi jednotlivych druhii podle jednotlivych specifikaci. Jednim z nich je
napiiklad Hypotecni uvér, ktery je velmi oblibeny a jehoz podstatou je zastaveni nemovitosti
jako pojistku splaceni. Dal$im produktem je naptiklad Kontokorentni uvér, ktery je
poskytovan k béznym bankovnim uétim. V piipadé Kontokorentu je mozné Cerpat penize
Z bézného uctu do urcené Castky nad ramec kladné ¢astky, tedy je mozné jit do tzv. minusu na
svém uctu. [8]

Kontokorent

Kontokorent je povazovan za finanéni rezervu a je poskytovan jiz od 2 000 K¢&. Tato rezerva
vétsinou postacuje a dluznik je schopen zavazek brzy splatit. Kontokorent je nejjednodussi
forma uvéru, kdy se dluznik nestard o splaceni, ale banka si stav Kontokorentu vyrovnava
sama a to hned po pirichodu pené€z na bézny ucet.

Kreditni karta

Dalsim zpiisobem poskytnuti ptijcky jsou kreditni karty. V Evropé ne tolik populadrni jako
v USA, kde tvofi 70 % z celkového poctu vydanych karet. Mnoho lidi si ji miZe splést
s kartou debetni, ale na rozdil od ni se v ptipad¢ karty kreditni jednd o poskytnuti Gvéru.
Jakmile drzitel karty zaplati kreditni kartou, Cerpa penize na dluh. Od béZného uvéru se lisi
tim, Ze maji tzv. bezurocné obdobi, které kdyz drzitel karty dodrzi a v€as svij dluh splati,
stane se jeho pujcka bezplatna. Pokud vSak dluZznik nestihne ptjcku splatit v tomto obdobi,
uctuje si banka casto velice vysoké uroky. [1]

1.1 Studium v USA

Univerzity v USA patfi mezi ty, které jsou placené. Cim prestizngjsi $kola, tim je $kolné
drazsi. Nasledujici tabulka zobrazuje vybér Sesti Skol z zebficku Top nejlepSich univerzit
vV USA podle casopisu Forbes vcetné nédkladii na Skolné a poctu studentl. Ne vzdy je
pravidlem, ze nejlepsi skola je nejdrazsi, ale prestiz zde hraje velikou roli.

Za zminku stoji neuvedena United States Military Academy v New Yorku, kterd je pro
vSechny studenty zadarmo, pokud vSak po jejim vystudovani zlistane absolvent v armade¢.
Pokud ne, musi Skolné doplacet zpétn€. Tato univerzita je mimo jiné¢ diky svoji kvalité
umisténa na jedenactém misté v zebiicku Top nejlepsich univerzit v Americe. [2]

Tabulka 1: Top 6 nejlepSich univerzit v USA podle ¢asopisu Forbes
Zdroj: http://www.forbes.com/top-colleges/list/#tab:rank

Univerzita Stat Skolné Pocet studentii
1 Pomona College Kalifornie $ 62 632 1610
2 Williams College Massachusetts $ 64 020 2 150
3 Stanford University Kalifornie $ 62 801 18 346
4 Princeton University New Jersey $ 58 965 8014
5 Yale University Connecticut $63 970 12 109
6 Harvard University Massachusetts $ 62 250 28 297

Naopak studenti, ktetfi cht&ji studovat na univerzité, nemaji dostateCné financni prostiedky
anechtéji se zadluzit, maji na vybér z fady univerzit, které jsou né€kolikandsobné¢ méné
finanén€ ndro¢né nez vySe zminéné univerzity. Webova stranka Bestvaluesschools.com

sestavila Zebticek Skol, které jsou pro studenty cenové piiznivéjsi, a jejich kvalita neni viibec
Spatna. Prekvapivé je, ze hned Ctyfi univerzity v prvni desitce se nachazeji v New Yorku.
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Cena samoziejmé odpovida poctu studentt, ktefi na téchto Skolach studuji. Pocet studentt je
zde nékolikandsobné vétsi nez na drahych a prestiznich univerzitdch. Na prvnim misté se
umistila University of Texas — Pan American, ktera se svou vysi Skolného 2 485 dolart

N 24

v Kalifornii a dvé v New Yorku, jejichz vySe §kolného neptesahuje ¢astku 6 000 dolart. [2]

Navzdory faktu, ze se zde hovofti o ,,levném* Skolném, tak pro ceského Skoldka mize byt stale
drahym. Nejnizsi Skolné na Univerzit¢ v Texasu se rovna pii kurzu 25 CZK/ 1USD c¢astce
62 125 K¢&. Zde je vsak dilezité polozit si otazku, jestli je opravdu o tolik znat, zda student

vystuduje drahou prestizni univerzitu, nebo jestli mu postaci n¢jaka levnéjsi varianta.

Pijcky na skolné studentti v Americe rostou. Je stale vice studentli ve véku dvaceti péti let,
kteti jsou zadluzeni. Na nasledujicim grafu je vidét procentualni zastoupeni studentl ve véku
dvaceti péti let, ktefi jsou zadluzeni, mezi lety 2004 — 2012. Od roku 2004 procentni podil
stoupl témer o 16 procent a v roce 2012 tak mé kolem 43 procent dvaceti péti letych studenti
né&jaky dluh. [1]

Podil zadluZenych studenti ve véku 25 let

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
s -

il B E B BE

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obrazek 1: Podil zadluzenych studentti ve véku 25 let
Zdroj: http://www.fool.com/

Studentské dluhy jsou nejenom zavaznym problémem studentli, ale taktéz velice Skodi
americké ekonomice. V roce 2014 se vySplhal primérmny studentsky dluh na 33 tisic dolard,
jak pise server The Wall Street Journal. Studenti ziji ¢im dal del$i dobu u rodict a nestéhuji se
tolik do vlastnich domu. [2]

Podle nejnovéjsich statistik se primérny dluh studena gradujicimu v USA v roce 2015
pohybuje okolo $35 051. Tato hodnota se oproti roku 2014 zvysila o zhruba 2 000 dolard.[7]

1.1.1 Nabidka studentskych uveéri

Vlada Spojenych statli nabizi fadu studentskych uvért. Je zde nékolik zékladnich typt
federdlnich uvért, které se jesté dale deli. Podle typu Gvéru ma student moznost pujcit si az

v

cvwr

nemusi piij¢ku zacit splacet, dokud nedostuduje univerzitu a splatky je potom mozné upravit
podle své potieby a finan¢ni situace. VySe Groku zalezi na zvoleném typu pujcky, pohybuje se
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v rozmezi od 4,29 % az do 6,84 %, kde ten nejvyssi urok patii k typu uvéru pro rodice
a studenty magisterskych obort. [10]

1.2 Studium ve Velké Britanii

Studie vedend institutem Fiskalnich studii uvedla, ze primérné vyse dluhu, se kterou student
opousti univerzitu, se pohybuje okolo 44 tisic liber. To je témét dvojnasobna hodnota od doby
kdy se zménily nové predpisy v roce 2010 urcujici maximalni vysi Skolného. Témeér tfem
ctvrtindm z téchto studentli se nepodaii své dluhy smazat po dalsich tficet let, kdy budou
odepsany.

Do doby odepsani dluhu splati dluznik ve vétSiné piipadt kolem 35 tisic liber, v dobé
budovani domova a zaklddani rodiny. Jenom péti procentim se podaii splatit svlij dluh
Vv dobg¢, kdyz jim je kolem 40 let.

1.2.1 Nabidka studentskych uvéri

Vzhledem ke zpoplatnéni univerzit nabizi Britsk4 vlada velice vyhodné studentské avéry. Vse
spravuje neziskova organizace vlastnéna vladou, Student Loans Company, ktera poskytuje
a zajiStuje vSechny Uvéry pro studenty. Princip Gvéru spociva v tom, Ze student svllj uveér
zaCina splacet az po studiich a to v momentu, kdy dosahne ro¢niho platu 21 000 liber. V tu
chvili se mu za&ina strhavat 9 % z rozdilu mezi stanovenou hranici a realnym platem. Uroky
se potom pocitaji na zakladé RPI (Retail Price Index), coz je vyse inflace v Britanii a k tomu
se pfictou 3 %. To znamen4, Ze vySe Uroku je proménliva.

Vyhodou tohoto tvéru také je, Ze pokud vas plat klesd, klesd 1 splatka a v ptipadé klesnuti
platu pod stanovenou hranici, je mozné pozadat o navraceni splatky dluznikovi. Po tficeti
letech od ukong¢eni studii je nesplacena ¢astka odepsana a dluznikovi je dluh smazan. [9]

1.3 Studium v Némecku

Ani v Némecku to nemaji tamni studenti jednodussi. Vetejné Skoly jsou vétSinou bezplatné,
ale vysoké najemné, zadna brigada a tlak zkouSek mohou za to, ze kazdy tfeti student
v Hamburku je zadluzeny, coz tvoii skupinu téméf 25000 student. Jenom némeckéa banka
Haspa vystavila za rok 2013 na 1 200 studentskych uvért v primérné vysi 30 000 Euro
a mesicné splaceji zhruba 360 Euro.

Hamburg patii mezi nejdrazsi univerzitni oblasti v Némecku. Vys§i mési¢ni naklady ma uz
jen Mnichov (358 eur) a Kolin (359 eur). V Hamburku jsou mésicni ndklady asi 353 eur na
mésic. Na jidlo studenti potiebuji asi 200 eur a okolo 110 eur potom na dopravu. VétSina
studentll ma obvykle néjakou brigadu nebo praci na polovi¢ni tivazek.

Nejvyssi dluhy dosahuji u studentii mediciny. Po studiich dosahuji jejich dluhy primérmé
vySe 16 670 eur. U téchto studentl se vSak ocekava, Ze po ziskani titulu za¢nou své dluhy
rychle splacet. Primérnd doba splaceni je Casto vyssi nez 4 roky a hrozi, Ze studenti spadnou
do dluhovych potizi. [5]

1.3.1 Nabidka studentskych uvéra

V Némecku jsou studentské plijcky nabizeny stejné dobie vladou jako finan¢nimi institucemi
a bankami. Student ma moznost pozadat o Bundesausbildungsforderungsgesetz (BAfoG) —
jedna se v podstaté o federalni pomoc studentiim beéhem studii. Student se pro vybér do tohoto
programu prokazuje svymi studijnimi vysledky. VySe podpory se pohybuje od 600 az do 700
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euro a student se mize zadluzit maximalné do ¢astky 10 000 euro. BAf6G se sklada z 50 %
Z bezuro¢ného Gvéru a zbylych 50 % ¢ita grant.[12]

Student zacina splacet statni uvér nejpozdéji 5 let po skonceni maximalni doby financovani.
Pijcka musi byt splacena nejpozdéji do 20 let v pravidelnych splatkach. Po celou dobu je Gvér
bezuroc¢ny, plati se pouze trok v ptipadé prodleni.[11]

2 Studium v Ceské republice

Cesti studenti maji na rozdil od nékterych zahrani¢nich studentdi vyhodu v tom, Ze mohou
studovat na zhruba 26 vefejnych a dvou statnich vysokych Skolach bez placeni Skolného.
Piesto maji studenti problémy s financemi. Pokud se rozhodnou jit na Skolu mimo své
bydlisté a musi dojizdét, potom je studium spojeno s naklady na dopravu, piipadné naklady za
kolej. Déle musi samoziejmé z néceho zit. To jsou dalsi naklady. Na vSech skolach je také
pozadovano potizeni skript a ucebnic, ze kterych student Cerpa své teoretické znalosti. Ty
byvaji Casto velice nakladné.

Na zacatku nového Skolniho roku je investice mnohem vétsi, nez praimérné naklady studenta
Vv pribéhu roku. Studenti si Casto zpiisobi problémy jen diky nedostatecné informovanosti
nebo neopatrnosti. Zakladaji si ¢asto studentské ucty s kontokorentem a nehlidaji si vlastni
rozpocet na uctu. Dostavaji se pak ¢asto do minusii a tim vznikaji dluhy, jak uvadéji inkasni
agentury.

Na grafu lze vidét rozdéleni studentl podle toho, za co dluzili a jaké bankovni produkty
k tomu nejcastéji vyuzivali za rok 2013. V roce 2013 studenti mezi 18 az 25 lety dluzili
50 - 60 miliard korun. Dluhy studentti tak tvofi az jednu c¢tvrtinu z celkového poctu dluhd,
které jsou vymahany inkasnimi agenturami.

Za co studenti nejéastéji dluzi Jaké uvérové bankovni produkty
(primérna vySe dluhu v K¢) studenti nejcastéji vyuzivaji
= Kontokorent

= Telekomunikace
= Pjistovny ® Kreditni karta
= Banky

. Spotiebitelské

Energie uvéry do 50 tisic
korun

(a) (b)

Obrazek 2: (a) Za co ¢esti studenti dluzi nejcastéji (primérna vyse dluhu),
(b) Jaké uverové bankovni produkty studenti nejcastéji vyuzivaji
Zdroj: http://byznys.lidovky.cz/

Pocty zadluZenych studentl stale rostou, mezi lety 2012 a 2013 vzrostlo vymahéani o 31%.
Nejvice dluht si studenti vytvoii u svych mobilnich operatort, bank a také poskytovatelim
energii. [4]

2.1.1 Nabidka studentskych avéra

Takzvané ,,Studentské Gvéry* i pies celkem nizkou poptavku dorazily i k nam do Ceské
republiky, a tak je jiz lze najit v nabidce nékterych financnich instituci. Napiiklad Ceska
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spofitelna nabizi uvér s nazvem ,,Pijcka pro studenty”. V porovnani s ostatnimi nabizenymi
spottebitelskymi uvéry vSak tento Uvér nevynikd zadnymi specidlnimi vyhodami a je casto
vy$§i nez v jinych bankovnich institucich spotiebitelsky Gvér. Urok, ktery nabizeji jako
vyhodny, ¢ini 8,9 % a je pevny po celou dobu splatnosti. Student béhem studii splaci pouze
uroky, to znamena pouze nizsi Castku, a po studiich zacinaji bézné splatky. V porovnéni
S jinymi spotiebitelskymi Gvéry tento Gvér neni zrovna vyhodny.[6]

2.2 Vlastni prazkum mezi studenty

V ramci ziskani primarnich informaci autorka provedla vlastni dotaznikovy prizkum mezi
spoluzéky a studenty jinych vysokych Skol v Ceské republice.

Prizkumu se zG¢astnilo celkem 125 respondentti. Zhruba Sedesat procent tvorily zeny, zbytek
muzi. Vékova hranice respondentti se pohybovala mezi 17 - 24 lety; nejvétsi zastoupeni bylo
vSak ve v€ku 21 a 22 let. Respondenti odpovidali na 9 otdzek tykajicich se tématiky Zadluzeni
studentt. Celkové bylo zjisténo, Ze vétSina respondentd ma zakladni znalosti v oblasti
finan¢ni gramotnosti, dokaZze fici rozdily mezi kreditni kartou a pijckou; zvladne si spocitat,
kolik pteplati na urocich.

Z prazkumu vyslo, ze 76 % respondenti nemé¢lo nikdy pijcku nebo kreditni kartu (KK)
a zatim ani neuvazuje o nécem takovém. AvSak 19 % respondentti mé nebo mélo pijcku ¢i
kreditni kartu. Zbyli respondenti pij¢ku nebo KK nemaji, ale urcité v blizké dobé uvazuji.

Dle odpovédi byla vétsina piajcek (32 %) pouzita na ubytovani, dale predevS§im na Skolné
a cestovani. Dal$i moZnosti je potom plijcka na zaplaceni jiného dluhu, na Zivobyti, vozidlo ¢i
na podporu béhem zahrani¢ni staze. Celkove si studenti vzali 18 pujéek; 13 znich do
50 000 K¢, dvé do 100 000 K¢ a tfi nad 100 000 K¢. Studenti své plijcky splaceji nejCastéji
Vv co nejkratsi dobé do 3 let, 31 % respondentd do 5 let a zbylych 25 % studentti své pijcky
splaci vice nez 5 let. Podle prizkumu také 80 % studentl jiz nékdy slySelo o Studentskych
uvérech, ale vétsina z nich netusi, jaké vyhody a nevyhody jednotlivé uvéry nabizeji.

Dotazovani studenti prokazali zakladni znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti, ktera je velice
dilezité jak beéhem studii, tak i do budoucna.

3 Srovnani vysledki z jednotlivych zemi

Vzhledem Kk velice nizkému mnozstvi zdroji je celkem tézké porovnat jednotlivé situace ve
zkoumanych zemich. Na zaklad¢ ziskanych informaci lze vSak vyvodit, Ze vzhledem
k vysokému skolnému, které se v USA traduje jiz dlouhou dobu, je pocet zadluzenych
studentll nejvyssi. Ve Velké Britanii se vSak situace v roce 2010 zmenila, kdy vlada schvalila
vys$i Skolné a tak se primérné zadluZeni studentli zvySilo. Tim paddem to znamend, Ze
prumérné zadluzeni v roce 2015 se ve Velké Britanii vySplhalo na 44 tisic liber, coz je vice
nez prumeérny dluh studenta v USA, ktery byl ve vysi 35 tisic dolart.

Studenti némeckych univerzit maji naopak problémy s vysokymi ndklady na zivobyti ve
velikych a drahych méstech.

Ceiti studenti to maji podobné jako ti némeéti. Univerzity si zatim platit nemuseji, ale Gasto se
chtéji osamostatnit od rodicl, nebo studuji v jiném méste, nez v blizkosti bydlisté, a tudiz
maji také vysoké naklady na Zivobyti. Vzhledem k tomu, Ze zadluZeni studentti v CR neni
jesté takovym problémem, neni toto téma vSeobecné rozebirdno a ani finan¢ni instituce
nenabizeji zvlast’ vyhodné uvéry pro studenty, protoze o to neni jesté tak veliky zajem.
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4 Jak reSit své dluhy

Zde je n¢kolik navrhli na feseni dluhovych problému studentti, které by mohl kazdy vyuzit
Vv praxi. VétSina feSeni se nabizi zcela sama, avSak studenti si ¢asto nedokazi odepfiit n¢které
své liblstky a tak se pro né zadluzeni stdva zaCarovanym kruhem. Dulezité vsak je, aby zacali
co nejdiive své problémy fesit, navzdory moznym omezenim, ktera by pro n¢ z toho mohla
plynout.

1. Zadit Setiit — kupovat jen potfebné véci

Je samozfejmé, ze by student m¢l prestat utracet za zbyteCnosti a misto toho zacit Setfit.
Dulezité je, skute¢né si rozmyslet, jaké véci ¢lovek potiebuje a jaké ne.

2. Kontrola pfijma a vvdaju

Tento bod velmi uzce souvisi s prvnim bodem. V ramci kontroly svého rozpoc¢tu by mél
kazdy student kontrolovat své pfijmy a vydaje. Staci si vSe jednoduse zapisovat do tabulky
a ¢lovek pak ma jednoduchy piehled, za co hodné utraci, a kde by se dalo jeste usSetfit.

3. Levnéjsi ubytovani, kolej

Pro vétSinu studentll je to béznad zalezitost sdilet bydleni s jinymi studenty a je to také
financn€ mén¢ narocné.

4. Brigida

Dilezita je i brigada béhem studii. Zde je vSak nutné uvést, ze v nékterych piipadech to lze
jen tézko realizovat béhem Skoly. Existuji i nabidky flexibilnich brigad a student si je muze

pfizplsobit svym cCasovym moznostem. Urcité je velice dualezité najit si brigddu pies
prazdniny, kdy ma student velikou moznost vyd¢lat si celkem p&kny obnos penéz.

5. Zadit splacet své dluhy

Tim nejdulezitéjsSim bodem je samotné splaceni vlastniho dluhu. U vétSiny bank je mozné
béhem studii splacet pouze Groky, které se rovnaji nizsi ¢astce, nez je klasicka splatka. Pokud
ma student dluhti vice, jednim z feSeni je splaceni pomoci tzv. sné¢hové koule.

Snéhova koule

Na vSechny dluhy se kazdy mésic vycleni celkova ¢astka 3 100 K¢. Nejprve je nutné dluhy
sefadit od nejmensiho po nejveétsi, nezdlezi na uroCeni; pfednostné se zacina splacet ten
nutné minimum. Po splaceni prvniho dluhu se pfesunou penize na splatku druhého a tak to
pokracuje, dokud nedojde ke splaceni vSech dluhii. Podle toho jak se jednotlivé ¢astky na sebe
navaluji, dostal tento systém sviij ndzev. Prvniho dluhu se Ize zbavit velice rychle a tim se
ziska vétsi chut’ do splaceni dalSich dluhd. [3]
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V uvedené tabulce je vidét, jak snéhova koule funguje.

Tabulka 2: Snéhova koule
Zdroj: ¢asopis Forbes

06/2015 1500 500 600 500
07/2015 1500 500 600 500
08/2015 1500 500 600 500
09/2015 0 2 000 600 500
10/2015 2000 600 500
11/2015 2000 600 500
12/2015 1500 K& 2 600 500
01/2016 2 600 500
02/2016 2 600 500
03/2016 2 000 K¢ 0 3100
04/2016 3100
05/2016 3100
06/2016 2 600 K¢ 0

Posledni radou je v kazdém ptipad¢ fici o svych problémech rodicim. Pokud student uvazuje
o pujcce, mel by se nejdiive s rodici poradit a nejprve zkusit nalézt jiné mozné feseni. Jestlize
nebude jiné vychodisko, nez si vzit pljcku, potom je dulezité vybrat spravny produkt
U spravné banky.

Zavér

Prace byla velice motivujici a vedla ke zjisténi vice informaci o zvolené problematice
zadluZeni studentll. Téma bylo velice zajimavé a vzhledem k nedostatku nékterych informaci
to bylo i uréitou vyzvou. Stanovené cile byly splnény, i kdyz vysledky jiné nez bylo ptivodné
o¢ekavano.

Préace je urcena ke zvySeni povédomi o této problematice. Kazdy student by mél mit alespon
zékladni piehled o situaci svych vrstevnika v jinych statech. Vzhledem k vysokym néaroktim
budoucich zaméstnavatell je vyzadovana od studentll zkuSenost ze zahranici. Je dobré veédét,
jak to chodi v jinych zemich, pokud se studenti rozhodnou pro studium v cizing.
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VYUZITI TECHNOLOGIE 3D TISKU V PODMINKACH PODNIKU CR
Holas Vojtéch

Sekce - EKONOMIKA,
Ekonomicka fakulta, 3. ro¢nik
bakalarsky studijni program — EKONOMIKA A MANAGEMENT

Abstrakt: Predmétem soutézni prace je predstaveni technologie 3D tisku a ziskani poznatku o tom, jak je tato
technologie vyuzivana v ¢eskych podminkach. V ramci této prace byla vytvorfena anketa, kterd vyhodnocuje
zajem a zkuSenost vybranych ceskych podnikt s touto technologii. Hlavnim vysledkem této bakalaiské prace
jsou zavéry ziskané z provedené ankety a z nich vyplyvajici piinosy, které tato technologie piinasi vyrobnim
podniktim. Mezi zjisténé pfinosy patii napiiklad zkraceni designérského cyklu, vylepSena estetiCnost a
ergonomie produktu a v konecném duisledku tak i ispora nakladli na vyvoj a vyrobu produktu. Jednotlivé ptinosy
jsou predstaveny v ptipadovych studiich z vybranych podnika.

Kli¢ova slova: 3D tisk, konstrukce, Rapid Prototyping, fizeni kvality

1 Uvod

V této soutézni praci je strucné popsan vyvoj tak i samotny proces 3D tisku. Déle je zminéno
deset zékladnich principti 3D tisku a pfedstaveny nejpouzivanéjsi technologie pro vytvoreni
konkrétniho vyrobku uré¢en¢ho k 3D tisku. Prace se zabyva vyuzitim 3D tisku z pohledu
problematiky fizeni jakosti. Kapitola 4 Vyuziti technologie 3D tisku ve vybranych podnicich
ptedstavuje vysledky ptipadovych studii jednotlivych vyrobki z podnikid, kde 3D tisk
pouzivaji, mimo jiné ke snizeni hmotnosti vyrabénych soucastek a potazmo tak ke snizeni
vyrobnich ndkladi. Nedilnou ¢ast soutézni prace tvofi vyhodnoceni ankety, na kterou
odpovidaly firmy, které se zabyvaji 3D tiskem na zakazku. Anketa je zamétena hlavné na to,
jak vzrostl zajem o tuto technologii od poc¢atku komercniho tisku.

2 Predstaveni technologie 3D tisku

Technologie 3D tiskaren je znama od druhé poloviny 20. stoleti, ale opravdovym fenoménem
se staly teprve zacatkem tohoto tisicileti. Prvni osobnosti, kterd se zabyvala technikami
podobnymi 3D tisku, byl profesor Nakagawa. Profesor Nakagawa vyuzival laminatovych
vrstev, které po spojeni tvofily formu pro tvorbu dalSich nastroji. Charles Hull je povazovan
za pravého zakladatele 3D tisku a jako prvni si nechal patentovat 11. bfezna 1986 aditivni
technologii nazvanou Stereolitografie. Firma 3D Systems byla prvni firmou vyrabé&jici aparaty
pracujici s touto technologii. Prvnim vyrobenym strojem byl Litography Apparatus SLA - 1,
ackoli prvni vetfejné dostupnym byl Litography Apparatus SLA — 250, ktery mél ale vysoké
pofizovaci naklad. [6]

Na konci 80. let se zaCaly objevovat podobné technologie. Jednou z technologii je FDM
(Fused Deposition Modeling), kterou dodnes vyuziva firma Stratasys, kterou zalozil
zakladatel této technologie Scott Crump. V roce 1993 zacala moderni historie trojrozmérného
tisku. V tomto roce si slavnd americkd vzdélavaci a vyzkumnd instituce MIT (Massachusetts
Institute of Technology) nechala patentovat prostorové tiskové technologie pod nazvem 3D
Dimensional Printing. [1]
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Koncept této firmy vyuzival analogii s inkoustovou technologii béznych tiskaren, pti¢emz
materidl pfedmétl vznikal s pomoci praskového materialu a lepidla. V roce 2000 piiSla
izraelska firma Objet Geometries s technologii PolyJet. Pravé plasty se staly spousStéfem
novodobého zajmu o 3D tisk. AvSak vyvoj se nezastavil pouze u plasti. Tiskové hlavy Ize
upravit a nastavit 1 pro vosk, sklo, pisek nebo kov. V Ceskych podminkéach Ize uvést Josefa
Priisu, ktery se 3D tisku vénuje od roku 2009. [3]

2.1 Technologicky postup 3D tisku

V prvni fazi 3D tisku se nejprve pienese designova Sablona predmétu do pocitace, kde se na
ni naslednd provedou upravy. Upravy se tykaji barvy a tvaru. Jakmile je viechno upraveno,
staci odeslat ptikaz do 3D tiskarny, kde se vyrobek vytiskne. Pfedmét miize vznikat nékolika
zpusoby. Pocet zplisobil je dan typem tiskarny. Proces rapid porototyping se pouziva pro
vyrobu velmi kvalitnich modelti, naptiklad budov a aut pro architekty a designéry. Pfedméty
lze upravovat tak, aby bylo snazsi pouziti pro télesné postizené. Diky presnosti tisku Ize také
vyrabét komplikovanéj$i predmeéty, které snesou extrémni teploty, pnuti a povétrnostni
podminky. Tyto souc¢astky jsou leh¢i a snizuji spotiebu letadla ¢1 vozidla. Pokud se pti vyrobé
pouzije piesné mnozstvi materialu, nevznikne odpad, coz je pfinosné pro Zivotni prostiedi, ale
1 po finan¢ni strance. Vyrobci mohou usettit i ndklady na suroviny. [5]

2.2 Deset zakladnich principu 3D tisku

Princip prvni: Volna vyrobni sloZitost. V tradi¢ni vyrobé jsou komplikované tvary objektii a
veétsi naklady na vytvofeni. Zhotoveni komplikovaného tvaru nevyzaduje vice casu,
dovednosti nebo nakladii na tisk.

Princip druhy: Volna rozmanitost. 3D tiskarna miize délat mnoho tvard. Jako femeslnik, tak
1 3D tiskdrna miize vyrobit pokazdé¢ jiny tvar. Tradi¢ni vyrobni stroje jsou mnohem méné
vSestranné a mohou vyrobit pouze prototypy v limitované Skale tvart. 3D tisk odstranuje
rezijni naklady spojené s pfeskolenim femeslnikii nebo vylepSovanim stroji. 3D tiskarna
potiebuje pouze digitalni plan a novou davku surovin.

Princip tfeti: Montaz neni nutnd. 3D tisk forem zapadajicich do sebe. Hromadna vyroba je
postavena na patefi montazni linky. V modernich tovarnach stroje vytvaieji stejné objekty,
které jsou pozdéji sestavovany roboty nebo pracovniky. Cim vice dil&i vyrobek obsahuje, tim
déle trva montdz. Tim, ze je objekt tisknut ve vrstvach, 3D tiskdrna muze tisknout dveie a
panty zaroven ve stejny Cas a neni nutnd montdZ. MenSi shromaZdovani zkracuje
dodavatelské fetézce, Setfi penize, praci a dopravu. Krat$§i dodavatelské tetézce méné
znecist'uji zivotni prostiedi.

Princip ¢tvrty: Nulovy cas. 3D tiskarna mize tisknout objekty na vyzadani, kdyz je objekt
necekané potieba. Kapacita pro okamzitou vyrobu snizuje pottebu spolecnosti fyzické
inventury zasob. Diky nulovému ¢asu na vyrobu by bylo mozné minimalizovat naklady na
dopravu, pokud jsou vytvorené produkty v blizkosti, kde jsou potieba.

Princip paty: Neomezeny prostor pro design. Tradi¢ni vyrobni technologie a femeslnici maji
pouze maly repertoar tvarii. Kapacita tvofit tvary je omezena tim, jaké ndstroje mame k
dispozici. Naptiklad tradi¢ni dfevosoustruh mize ucinit pouze kulaté pfedméty. Lis mulze
vytvofit pouze formy, které se pak vylévaji. 3D tiskdrna odstrafiuje tyto piekazky a otevira
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obrovské prostory pro design. Tiskdrna je schopna vyrobit tvary, které¢ az dosud bylo mozné
vidét pouze v piirod¢.

Princip Sesty: Nulové vyrobni zkusenosti. Tradi¢ni femeslnici potiebuji nékolik let na ziskani
zkuSenosti. Pocitacem fizené vyrobni stroje snizuji pottebu kvalifikované vyroby. Nicméng
tradiCni stroje stale pottebuji kvalifikované odborniky pro nastaveni a kalibraci. Aby se
vytvoril objekt stejné slozitosti, 3D tiskarna vyzaduje méné operatorskych dovednosti nez
napiiklad lis. Nekvalifikovana vyroba otevird nové obchodni modely a mlize nabidnout nové
zpusoby vyroby pro lidi ve vzdaleném prostiedi nebo v extrémnich podminkéch.

Princip sedmy: Kompaktni, pfenosnad vyroba. V objemu produkce ma 3D tiskdrna vétsi
vyrobni kapacitu, nez tradi¢ni vyrobni stroje. Napiiklad vstiikovaci stroje mohou vyrobit
objekty vyrazné¢ mensi, neZ jsou oni sami. V kontrastu je 3D tiskarna uspofddana tak, ze
tiskatské zatizeni se mize voln¢ pohybovat a dokdze vyrobit objekty véEtSi, nez je sama
tiskdrna. Pro vysokou vyrobni kapacitu na metr ¢tverecni je 3D tiskarna idealni pro domaci
nebo kancelatrské pouziti, protoZe nabizi malé fyzické rozmery.

Princip osmy: Mén¢ odpadu. 3D tiskarny vytvareji méné odpadu, nez klasické vyrobni
techniky. Obrabéni kovii je velmi nehospodarné. Odhaduje se, ze 90 % kovu se nevyuzije. 3D

vvvvvv

Princip devaty: Nekonecné¢ odstiny materiali. Kombinace rGznych surovin do jednoho
produktu je obtizna pomoci dnes$nich vyrobnich stroji. Tradi¢ni stoje kraji, feZou nebo
formuji veéci do tvaru, ale tyto procesy nemohou michat rizné materidly. Diky multi-
materidlovému 3D tisku, je moznost kombinovat rtizné materidly. Nové, diive nedostupné
smési materialu nabizi vétsi, vétSinou neprozkoumané palety materiali s novymi vlastnostmi.

Princip desaty: Piesnd fyzicka tvorba replik. Digitalni hudebni soubor mize byt
donekonecna kopirovan, bez ztraty kvality zvuku. V budoucnu 3D tisk roz$iti tuto digitalni
piesnost pro svét fyzickych objektl. Miizou se skenovat, upravovat a kopirovat fyzicke
objekty k vytvoteni novych objektli nebo zlepSeni origindlnich objektl. [4]

2.3 Vyuziti 3D tisku z pohledu problematiky Fizeni jakosti

Postup planovani jakosti produkti dle J. M. Jurana [7] lze charakterizovat nasledujici
posloupnosti ¢innosti:

) Uréeni zakazniki

Cile jakosti navrhované¢ho produktu vyplyvaji z potieb zdkazniki a ze strategickych cili
organizace. Pro spravné stanoveni cilii jakosti produktu je tedy potieba znat potencidlni
zakazniky, abychom mohli zjistit jejich skuteéné potieby. V ptipadé vyuziti 3D tisku lze u
nabizené¢ho produktu upravit design tak, aby mohlo byt vytvofeno n€kolika variant, pficemz
kazda si najde svého zékaznika.

2) Zjisténi potieb zakazniku

Pro zjisténi potieb zékaznikii je vhodné vyuzit, co nejSir§i spektrum moznych zdroja
informaci. Vyznamnymi zdroji informaci mohou byt naptiklad zpravy z prizkumu trhu, pfima
interview se zakazniky, zpravy z navstév obchodnikli, servisni zpravy apod. Vytvoreni
fyzické podoby 3D modelu umoziiuje zakaznikovi presné vyspecifikovat své pozadavky na
dany produkt.

3) Preklad potieb zakazniki do Feci vyrobce

Zakaznik, zejména konecny wuzivatel, své potieby cCasto neformuluje v technickych
specifikacich, ale ve své fe¢i. Ukolem vyrobce je transformovat tyto potieby do konkrétnich
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technickych specifikaci. Vhodnym nastrojem k této transformaci je metoda QFD nebo praveé
vyuziti modeld z 3D tiskaren.

4) Stanoveni méritelnych parametri

Technické specifikace produktu jsou nejlépe vyjadieny hodnotami métitelnych parametra.
Pokud bude model z 3D tiskarny slouZzit jako etalon pro pfemétovani vyrobki, technické
specifikace se vyspecifikuji rychleji a preciznéji, nez pti tradicnich postupech.

5) Zavedeni méieni

Pokud jsou potieby zdkaznika transformovany do métitelnych parametrit produktu, musi byt
vyrobce schopen tato pfislusna méteni provadét nebo zajistit. V ramci technologie 3D tisku je
mozné vytvofit mimo jiné€ i1 pfipravky na méteni, které umoziuji vyrobci piislusnd meéteni
realizovat, aniz by musel investovat do drahych méficich ptipravk.

6) Vyvoj produktu

V této fazi planovani jakosti se vyviji produkt odpovidajici potiebam zikaznikd. Kromé
potieb zakaznikt je pti vyvoji produkti nezbytné zohlediiovat nékteré dalsi aspekty jako jsou
strategické zaméry organizace, z4jmy dalSich zainteresovanych stran, tdaje o Grovni védy a
techniky, informace o potencidlnich zdrojich a moZnostech organizace, omezujici faktory
(napft. platna legislativa) apod. Vyuziti 3D modell hraje velkou roli v ramci procesu odhaleni
a odstranovani chyb pfimo na vyvijeném modelu produktu. Dal§i vyhodou v této fazi je, ze
nemusi byt vyuZito napt. dynamické simulace ¢i dalSich naro¢néjSich postupti.

7) Optimalizace navrhu produktu

Za optimalni je obvykle povazovan navrh, u né¢hoz jsou stejnou merou uspokojeny potieby
zakaznika 1 vyrobce a minimalizovany jejich kombinované nédklady. DuleZitymi nastroji
optimalizace navrhovaného produktu je napiiklad pfezkouméni navrhu a analyza moznosti
vzniku vad a jejich nasledkit (FMEA néavrhu produktu). Redlné vyzkouSeni produktid v
podobé modelt ze 3D tiskarny umoziiuje jejich tpravu po testovani jesté predtim, nez piejde
do sériové vyroby. Z praktickych zkuSenosti je znam ptipad, kdy méli vojaci v terénu
moznost vyzkouSet vybaveni (ve form¢ 3D modelu). Toto vybaveni se ukéazalo byt jako
nevhodné a mohlo byt upraveno dle pozadavki jesté predtim, nezZ se zacalo vyrabét sériove.
To v ramci této zakazky uSettilo nemalé naklady.

8) Vyvoj procesu

JiZ vyvoj produktu by mél probihat za Gcasti technologii. Cilem této ucasti je v dostate¢ném
pfedstihu posoudit mozZnosti technologie ve vztahu k navrhovanému produktu. Nedilnou
soucasti vyvoje procesu je 1 navrh systému kontroly a fizeni procesu. V tomto ohledu je
mozné vyuzit 3D modely napf. na montdzich, kde fyzicky model umoziuje vyzkouSet
jednotlivé technologické postupy a varianty.

9) Optimalizace a prokazani zpusobilosti procesu

Optimalizace navrhu procesu vyuziva podobnych metod jako optimalizace navrhu produktu
(ptezkoumani navrhu, FMEA procesu apod.). DileZitou souc¢asti ovérovani vhodnosti procesu
je analyza jeho zpisobilosti, jez charakterizuje schopnost procesu trvale poskytovat produkty
spliujici pozadované kritéria jakosti. Konkrétné pii vyuce predmétii spojenych s fizenim
kvality mize byt velky potencidl spatfovan pii demonstraci modelt z 3D tiskaren, na kterych
si studenti mohou jednotlivé metody hodnoceni zplisobilosti vyzkouset.

10) Prevod procesu do vyrobnich instrukci

Jsou zpracovany vyrobni instrukce a optimalni navrh vyrobniho procesu je zavadén do
provozniho uzivani. V ptipadé montazniho procesu lze v primyslové praxi vyuzivat
stavebnice ze 3D modelt, ktera piedstavuje navrh pripravovaného pracovisté, coz umoziuje
sledovani realnych tokl ve vyrob¢ a ptipravu vyrobnich navodek jednotlivych operaci.
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3 Vyhodnoceni ankety VyuZiti technologie 3D tisku v podnicich CR

Cilem této ankety bylo zjistit, jak se v podnicich vyuziva technologie 3D tisku. Sbér dat byl
realizovan pomoci webové stranky survio.com. Zpracovana anketa byla rozeslana firmam,
které se vénuji 3D tisku na zakazku. K vyplnéni ankety, kterd obsahovala 14 otazek, bylo
zapottebi 2-5 minut ¢asu. Anketou bylo osloveno 38 firem, z nichz vyplnilo dotaznik 20
firem. U dil¢ich otdzek se pocet respondentii 1iSi, protoze zde byla moznost vybéru z vice
variant.

Otéazka cislo 1 byla sméfovana na to, jak dlouho se firmy vénuji 3D tisku. Respondenti
nejcasteji (v 50 % ) uvedli, Ze se tisku vénuji 3-5 let. 35 % z nich odpovédélo, Ze se tisku
vénuje jiz vice jak 5 let (viz obrazek 1). Diky této otazce bylo zjisténo, Ze se tato technologie
vyuzivala k tisku na zakézku. 3D tisk v tuto chvili zaziva boom, ale bude jesté dlouho trvat,
nez se bude tato technologie vyuzivat v sériovém provozu.

JAK DLOUHO SE VENUJETE 3D TISKU

12
810
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;
C 4
Z
S
O 2 o
[ ]
0
1 rok 1-3 roky 3-5 let vice jak 5 let
POCET ROKU

Obrazek 1: Anketa - Jak dlouho se vénujete 3D tisku

Mezi nejcastéjsi znaCky tiskdren (40 %), které pouzivaji ceské podniky, patii znacka 3D
Systém. Velké oblibé se u Ceskych vyrobcti tési také tiskdrna PriSa. Tato tiskarna je velmi
roz8ifend 1 proto, Zze se jedna o Ceskou tiskdrnu od Josefa Prisi, ktery jak bylo zminéno
vavodni &asti prace, patii mezi prikopniky 3D tisku v Ceské republice. Tuto tiskarnu lze
zakoupit 1 jako stavebnici, kterou lze podle detailniho navodu slozit. Diky tomu si mulze
Clovék vytisknout objekty i doma. Tato tiskarna stoji okolo 17 000 K¢&. Firmy také Givadély
znacky tiskdren jako jsou: Stratasys, 3Dfactories, EOS a Ultimaker.

Dalsi otazka se vazala na konkrétni technologii 3D tisku, kterou firmy vyuZivaji.
Nejrozsitengjsi technologii je FDM. Firmy tuto metodu pouzivaji v 95 %. Druhou nejcastéjsi
metodou tisku je stereolitografie a to v 50 %. Firmy pouzivaji i dalsi technologie, ale spiSe
vyjimecné. Mezi dalSi pouzivané technologie patii Selective Laser Sintering, Direct Metal
Laser Sintering, Multi Jet Modeling, ColorJet Printing a také Digital Laser Printing. Posledni
jmenovana technologie pracuje na stejném principu jako Stereolitografie.

Ve ¢tvrté otazce bylo zjiSténo, jak se zvysil zdjem o tuto technologii od poc¢atku komercéniho
tisku. Pfedpokladané odhady se pohybovaly okolo 40 %. Odpovédi byly rozdéleny nejcastéji
do intervalli po 20 %. Diky této otdzce bylo zjiSténo, Ze zdjem o tuto technologii opravdu
roste. Nejvice firmy odpovidaly, Ze se zdjem zvySil od pocatku o 60 - 80 % (viz obrazek 2).
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3D tisk si za poslednich ptiblizné 5 let ziskal na oblibé. Diky osobni konzultaci autora prace
ve firm¢ Makerslab, si ale lidé, ktefi chtéji zkusit 3D tisk, predstavuji tuto technologii velice
zjednoduSené. Ptikladem bylo ozubené kolo z motoru, které pfinesl zdkaznik a chtél toto
kolecko vytisknout na zakazku. Ptedstava byla, ze si za hodinu a pul ptijde pro hotovy
vytistény vyrobek. Bohuzel se mu dostalo odpovédi, ze pouze vymodelovani této soucastky
v pocitaci zabere minimdln¢€ hodinu a poté tisk trva okolo dvou hodin. Technologie opravdu
neni tak jednoduchd, jak vypada. Neslozit¢j$i je soucdstku vymodelovat v pocitaci a ani
samotny tisk neni nijak zavratné rychly. Tato technologie se vSak stale vyviji a da se
predpokladat, Ze tyto ,,problémy* se brzy vytesi a 3D tisk bude jednou z nejvyuzivanéjsSich a
nejrychlejSich metod.

Jak priblizné vzrostl zajem o tuto technologii oproti
pocatku nabizeni 3D tisku komercné

= 20-40%

= 40-60%
60-100%

m 60-80%

Obrazek 2: Anketa — Vyvoj zajmu o technologii 3D tisku

Za jakym Ucelem firmy nejcastéji oslovuji firmy, které se zabyvaji tiskem na zakazku? To
byla dalsi otazka, ktera v anketé zaznéla. Nejvice firem, které si nechdvaji tisknout objekty na
zakazku, zadaji tisk prototypu, protoze prototypy lze tisknout rychleji, nez je vyrabét. Tato
odpovéd’ se objevila v 95 %. Po konzultaci s firmou Makerslab, bylo jasné, pro¢ firmy takto
odpovidaji. Sice tento tisk neni tak zna¢né levny, jako je vyroba soucdstky pomoci stroje, ale
divod pro¢ firmy voli pravé tuto moZznost je v rychlosti vyvoje vyrobku. Firmy vyuzivaji 3D
tisk 1 pro marketing a také demostrativni tkazky na vystavy a veletrhy. Nejcastéji si tisk na
zakazku objednavaji malé podniky s poctem zaméstnanci do 50 osob v poméru 90 % a také
sttedni podniky s poc¢tem zaméstnanct do 250 osob v poméru 70 %. Tiskne se ale také 1 pro
mikropodniky a velké podniky. Firmy, které¢ odpovidaly na anketu, maji najCastéji stalé
technologii, se kni radi vraceji a maji dobré zkuSenosti s vyrobky z 3D tiskarny. V 6
ptipadech si lidé jdou vyzkouSet pouze tuto technologii, napiiklad v tisku naskenovaného
vlastniho obli¢eje, které pak mohou darovat jako darek. Poté se tito zdkaznici uz nevrati.

Dalsi otdzka je zaméfena na primysl, pro ktery firmy nejvice tisknou. Nejvétsi zadjem o 3D
tisk je vautomobilovém a eletrotechnickém primyslu, a to shodné po 75 %. V téchto
prumyslech se nejvice tisknou pravé prototypy, na kterych Ize provadét rizné pokusy. Mezi
prumysly, pro které firmy tisknou patii také stavebni primysl, dopravni primysl, letecky
pramysl a z v&tsi ¢asti také v automatizaci a robotizaci. Déle také pro energeticky, sklarsky,
spotiebni a farmecuticky primysl. Primérné cena objednavky se nejcastéji pohybuje do 2 500
K¢ ve 47,4 %. Firmy také odpovidaly na tuto otazku, Ze cena objednavky je 1 mezi 2 500 —
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7 000 K¢. Ve dvou pripadech, kdy firmy tisknou pro velké podniky je cena objednavky az
pres 20 000 K¢. Poslednim dotazem ankety byla otazka na tisk pro zahrani¢ni klientelu. Ve 14
ptipadech firmy pro zahrani¢ni klienty netisknou, ale najde se v anketé 5 firem, které maji i
zahrani¢ni zakazky.

4 Vyuziti technologie 3D tisku ve vybranych podnicich

Katedra vyrobnich systémil a automatizace FS TUL ma dlouholeté (od roku 2001) zkusSenosti
se spolupraci s primyslem v oblasti uplatnéni technologii 3D tisku pro vyvoj a testovani
novych produkti. Nasledujici ukazky demonstruji moznosti této technologie pro urychleni
vlastniho vyvoje a odhaleni ptipadnych konstrukénich chyb dfive nez se zapocCne realna
vyroba. To umozni zkvalitnit vlastni produkt. Pfipadové studie byly zpracovany z podklada
Ing. Petra Zeleného, Ph.D.

4.1 Vyvoj nového typu osobni vétracni jednotky

Pro firmu zabyvajici se vyvojem osobnich filtraénich jednotek a prostiedkd (filtra¢ni
jednotky, masky, ventilatory) naSe pracovisté vyrabélo technologii FDM (stroj Dimension
768sst, firma Stratasys) celou fadu dili pro nové typy filtra¢nich jednotek. Mezi nimi byla i
jednotka vyuzivana armadou jejich chemickou jednotkou. Sada vytisténych dilti (na obrazku
3), ze kterych byla nasledn¢ jednotka sestavena a doplnéna elektronikou a dalSimi
standardnimi dily. Vznikl tak prototyp pIné¢ funkéni filtra¢ni jednotky.

Obrazek 3: Sada vytisténych dila

Samotnym sestavenim jednotky se ovétila smontovatelnost a vzajemna kompatibilnost dilt
nové navrzenych a standardnich dild. To je jeden pfinos. Dale se testovala samotna funk¢nost
zatizeni (na obrazku 4).
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Obrazek 4: Test funkénosti zatizeni

Smontovand a funk¢ni jednotka se nasledné¢ dala k redlnym testim pifimo armadé. Toto
testovani nelze nahradit Zadnou virtudlni simulaci. Od armady pfislo po otestovani nékolik
piipominek. Napi. vojaktim neSel otevirat kryt baterie pro vyménu zdroje, kdyz méli oblecené
specidlni rukavice. Dale se jim S$patné ovladala tlacitka u displeje pro zobrazovani stavu
baterie ¢i filtrii. VSechny piipominky se nasledné¢ promitly do tprav konstrukce a vytiskly se
nové dily. Jednotka se sestavila a opét dala k otestovani. Testovani se provadélo do té doby,
nez doslo k dokonalému vyladéni ndvrhli a kone¢ny produkt se mohl dat do vyroby.

Timto procesem se urychlil vyvoj a odhalenim pomérné zasadnich chyb v konstrukci se
zabranilo ptipadnym naslednym problémim se zménou vyroby ¢i ohroZenim lidi na Zivot¢€ pti
uzivani.

4.2 Vyvoj masky pro svaiece

Dals$im projektem byla vyroba prototypovych dili pro nasledné smontovani ochranné masky
pro svareCe pracujici v uzavienych prostordch. Maska ma plnit soucasn¢ funkci ochranné
helmy, zajiStovat ptivod Cerstvého vzduchu a ochranu zraku pied zafenim béhem svarovani.
Jedna se tedy o pomérné komplikovanou zélezitost, ktera zahrnuje nékolika funkci do jednoho
celku (na obrazku 5). Pfi tomto vyvoji se odhalily problémy hned na poc¢atku. Bylo zjisténo,
ze jednotlivé dily neplijdou smontovat dohromady, jak bylo piivodné zamysleno. Musela byt
provedena uprava konstrukce. Po uspéSné tUpravé a montazi, byla pak maska-helma
podrobena testovani na specidlni testovaci figuring, kde se testovala tésnost kolem obliceje.

Na zavér byla maska-helma testovdna 1 rdzovou zkouskou pro odolnost vii¢i padajicim
predmétim. A dokonce obstojné obstéla, 1 kdyZ tyto testy nejsou moc relevantni, protoze
finalni produkt bude vyroben jinou technologii a z jiného materialu o odlisnych technickych
parametrech.
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Obrazek 5: Maska pro svarece

4.3 Vyroba modelu pro pripravu kontrolniho pracovisté

MozZnosti uplatnéni vytiSténych dilii jsou Siroké. Jednou z moZnosti je ziskat rychle fyzicky
dil, kde nezalezi z jakého materidlu to bude a ani na dokonalé ptfesnosti. Dilezité je ziskat
fyzicky dil diive nez bude k dispozici skutecni dil z vyroby. K tomu staci pouze mit virtuélni
3D data a z nich Ize dany dil ptimo vytisknout. Toto vyuziti bylo uplatnéno ve spolupraci s
firmou vyrdbéjici vstitkované vyrobky z plastl s plastovymi a kovovymi zalisky (na obrazku
6). Pro firmu bylo dilezité ziskat model vyjadtujici obalku skute¢ného dilu.

Obrazek 6: Model vyrobku s kovovymi zalisky

Dil byl vytistén na zékladé¢ 3D dat vCetné kovovych konektorti, které byly ve vytisSténém
modelu z plastu jako cely dil. Pracovnici kontroly pak pouzili vytiStény dil pro
naprogramovani 3D méficiho zafizeni. M¢fici zafizeni tak bylo pfipraveno kontrolovat
ptesnost vyrabénych dilli diive, neZ byl k dispozici prvni vyrobek. To umoznilo urychlit
proces kontroly vyrabénych dild. Pracovnici kontroly méli 1 vice ¢asu vyladit postup kontroly,
tak aby byl co nejkratsi.
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5 Zavér

Pfedmétem této soutézni prace je predstaveni technologie 3D tisku a ziskani poznatku o tom,
jak je tato technologie vyuZivand v Ceskych podminkach. V ramci prace byla vytvotfena
anketa, kterd vyhodnocuje zajem a zkuSenost vybranych ¢eskych podniki s touto technologii.
V reSer$ni Casti je popsan historicky vyvoj této technologie a technologicky postup pfi jejim
vyuziti. V Gvodni ¢asti je také uvedeno deset zakladnich principi 3D tisku. Analyticka cast
prace se zabyva hlavné piipadovymi studiemi, ve kterych se projevil piinos vyuZziti
technologie 3D tisku. Tteti kapitola této prace se vénuje vyhodnoceni vytvofené ankety,
kterou bylo osloveno 38 Ceskych firem, které provozuji 3D tisk na zakazku.

Diky ziskanym odpovédim z ankety bylo zjiSténo, Ze zajem o tuto technologii neustéle roste.
Technologie stale vice dostava do popiedi zdjmu Ceskych podnikli a da se ocekdvat, ze v
budoucnu se bude 3D tisk vyuZivat Castéji nez je doposud. Mezi zjisténé piinosy Rapid
Prototypingu v fizeni jakosti patfi naptiklad zkraceni designerského cyklu, vylepSena
estetiCnost a ergonomie produktu a v konecném dusledku tak i1 uspora nakladii na vyvoj a
vyrobu produktu.
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Abstrakt: Tato prace pojednava o problematice spoleCenské odpovédnosti a detailngji rozebira danou tématiku
na realné korporaci Starbucks. V praci se autorka zamysli nad piinosnosti CSR a také uvadi divody pro¢ i
z ekonomického hlediska je vyhodné pro podnik danou koncept aplikovat do podnikani.

Klic¢ova slova: CSR, Spolecenska odpovédnost, etické chovani, stakeholders

Uvod

V dnesni dob¢ se stale vétsi pozornost vénuje etickému chovani firem, jelikoZ spotiebitelé si
zacinaji byt védomi své sily a vytvareji tlak na vyrobce nejen ohledné kvality vyrobku, ale
také jeho ptivodu a korektnim zachazeni a ohodnoceni jednotlivych ¢lanki vyrobniho fetézce.
Korporace, které maji do svého firemniho programu zabudované pojmy jako CSR ¢i
mySlenku udrzitelného podnikani, mohou mit pro nasi komunitu velky pfiinos, jelikoZ se
vétSinou jednd o nadnarodni podniky, jejichz obraty se pohybuji vtaddech milionti ba i
stamilionti mési¢né. Cast téchto prosttedkil tak mohou efektivng vyuzit a umoznit tak i pokles
hladu a chudoby v méné rozvinutych ¢i zaostalych castech svéta ¢i napiiklad poméhat
v osobnim rozvoji svych zaméstnancti apod. Tato politika stavi firmy do svétla dobrodinct,
avsak je dulezité si uvédomovat, Ze se jedna zaroven o velmi uc¢inny marketingovy tah. Jaké
jsou tedy ptfinosy CSR pro spolec¢nost? Nejedna pouze o marketingovy nastroj uzivany
k prezentaci firmy na trhu? Tato prace zkoumd a zamysli se nad aplikaci spolecenské
odpovédnosti v nadnarodni korporaci Starbucks.

1 Spolecenska odpovédnost firem

CSR z anglického corporate social responsibility je spoleCenskou odpoveédnosti firem. Této
problematice se zacala vénovat pozornost v prvnim desetileti 21. stoleti. Ackoliv si to bézny
¢lovek neuvédomuje, tak ho praveé spolecenskd odpoveédnost provazi kazdodennim Zivotem.
Jedna se totiz o veskeré vystupovani firmy navenek i uvnitf, at’ uz zvazujeme vlastni prostiedi
firmy a jeji zaméstnance ¢i jeji chovani vici afadim, mediim, zdkaznikli ¢i komukoliv
z jejiho okoli.

1.1 Definice CSR

Vymezeni a definice CSR se ¢astecné lisi, jelikoZ neni doslovné uréené jedno piesné znéni, a
tak si ho jednotlivé instituce vykladaji s drobnymi odchylkami. Svétova banka definuje
spoleCenskou odpovédnost jako:,zavazek spolecnosti chovat se eticky a pfispivat k
udrzitelnému hospodéiskému rozvoji tim, Ze pracuje se vSemi zainteresovanymi stranami s
cilem zlepsit jejich zivoty takovymi zplsoby, které jsou piinosné pro obchod, program
udrzitelného rozvoje a spole¢nosti jako celku* (Brandeis, 2013).
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1.2 Zakladni principy spolecenské odpovédnosti

Zakladnim stavebnim kamenem pojeti CSR je zejména vlastni inciativa pfijeti dané koncepce,
které je rize dobrovolné a neni nikterak upravovano legislativou. Dalsi slozkou je
transparentnost ¢innosti firmy, ta by méla zpfistupnit informace souvisejici s jeji ¢innosti.
Také je zde nutnost ur¢itého komplexniho pohledu firmy na podnikani. Musi totiZ zanechat
myslenky jediného cile, a to ziskl, a zaméfit svou pozornost na ostatni aspekty své ¢innosti.
Témi mohou byt naptiklad environmentalni ¢i socidlni hlediska.

Pokud se mluvi o CSR, jedna se o dlouhodobou, pribéznou c¢innosti podniku a da se tedy
povazovat za jeden z dlouhodobych cili firmy. Samoziejmé i toto miize byt vniméno i za
urCitou nevyhodu, jelikoz ekonomickd situace podniku ¢i celého statu, naptiklad zména
hospodaiského cyklu, by mohla vyvolat potiebu zménit politiku financovani podnikovych
vydaji. Avsak kdyz uz se jednou firma zavaze k uréitému druhu spolecenské odpovédnosti,
nema prili§ moznosti se tohoto pfislibu zfeknout a v pfehnané situaci by to mohlo vést
napiiklad i ke krachu daného podniku.

1.3 Stézejni pilire spole¢enské odpovédnosti

Strategie CSR je postavena na tfech zdkladnich pilitich, a to ekonomickém, socidlnim a
environmentalnim, tzv. tripple-bottom-line. Tyto body zahrnuji kli¢ové motivy a programy,
jejichz prostfednictvim se tvoii a realizuji Cetné strategie.

1.3.1 Ekonomicky pilif

V ekonomické sféfe se jednd zejména, jak jiz bylo zminéno vySe, o korektnost a
transparentnost firemniho vystupovani vic¢i jejim obchodnim partnerim, a to at uz
spottebitelim, dodavateliim ¢i investorim, ale také tfeba o témata, jako je ochrana dusevniho
vlastnictvi (Zadrazilovd a kol.,2010).

1.3.2 Sociélni pilir

Socidlni pilit se zaobira vztahy k zaméstnanclim a komunité, ve které se nachazi, podstatu
zaméstnavani a naklonnost k jisté filantropii. Jako klicové se v této sekci CSR jevi
respektovani vysokych pracovnich standardii, dobrovolnictvi, diraz na realizaci rovnych
pracovnich piilezitosti, jistou integraci minoritnich skupin zaméstnanct do kolektivu, ale také
tteba mezigeneracni spoluprdce anebo realizace a pfispivani k celozivotnimu vzdélavani
zameéstnancl.

Zaméstnanci se zdaji byt do zna¢né miry na podniku zavisli, a to hlavn¢ finan¢né, jelikoz
jejich ohodnoceni za odvedenou praci vyrazné ovliviiuje kvalitu jejich soukromého Zivota a
Casto se odrazi i na jejich zdravi. Neni to vSak pouze jednostrannad zavislost, jelikoz
dlouhodoby uspéch firmy je do zna¢ené miry zavisly na kvalité vykonli zaméstnancu, kteti at’
uz jsou na jakékoliv pozici, napomahaji svou ¢innosti dosahovani pfedem stanovenych cili.
Zde se tedy vyuzivani koncepce spoleCenské odpovédnosti dd povazovat za maximalné
piinosné pro oba zucasnéné subjekty.

Od pocatku, kdy je podnik uveden do podnikatelské ¢innosti, se stava soucasti komunity ve
svém okoli. Firma dodrzujici pravidla spole¢enské odpovédnosti se od zahdjeni provozu snazi
navazat dobré sousedské vztahy v komunité, kterou je nedilnou soucasti. Spolecnost by se
méla snazit podilet na feSeni mistnich probléml a zmiriiovat negativni dopady své vlastni
¢innosti. To vSe ji mize napomoci ke kladnym ohlastim mistni komunity, ze které by se mohli
stat potencialni novi zakaznici firmy (ZadraZilova a kol.,2010).
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1.3.3 Environmentalni pilir

Posledni sekci je environmentalismus, ten je cilen na snizovani negativnich dopadii podnikani
na Zivotni prostiedi a zdravotni stav populace. Radi se sem piedevsim problematika snizovani
emisi, energeticky usporné fizeni podniku, pouzivani obnovitelnych piirodnich zdrojt, ¢i
vyrobky, které maji pozitivni efekt na zdravi populace napiiklad bioprodukty, bezpecnost
produktti nebo ptivod daného produktu.

Firmy dodrzujici zasady CSR mohou diky této strategii ptilakat nové obchodni prilezitosti.
Spolec¢nosti, které mohou napiiklad minimalizovat své negativni dopady na Zivotni prostiedsi,
muze prildkat pozornost ekologicky smyslejicich spotiebiteld, jejichz mnozstvi je ¢im dal tim
vetsi a zaroven se stava lukrativnéj$i pro investory, jelikoz i CSR lze pojmout z pohledu
vyborné marketingové komunikace vsttic zékazniktim (ZadraZilova a kol.,2010).

1.4 Evropska unie a spole¢enska odpovédnost

Evropské unie jiz roku 1996 napomohla vzniku organizace CSR Europe, jejiZ ¢innosti je
problematika spolecenské odpovédnosti. EU nabizela vzdélavaci kurzy a také byla vydana
Zelend kniha, ktera je urcena koncepci CSR. Tyto knihy vydava Evropska komise za ucelem
popsani jisté problematiky a navrhl feSeni zejména z diivodu vzbuzeni zajmu a diskuzi k
danému tématu Sirokou vetejnosti pred tim, nez je Evropska komise piepracuje do zédkont ¢i
smérnic (Euroskop, 2005-2016)

I ptes celkem cetné snahy Evropské unie vzbudit zajem firem o spoleCenskou odpovédnost, v
Ceské republice si zatim u firem svou oblibu p#ili§ nenasla. Nejspide je tomu proto, Ze si
podnikatelé plné neuvédomuji kladné piinosy CSR. V zahrani¢i na uzemi Evropské unie je o
tento aspekt podnikéni velky zijem ptedevSim v severskych zemich, zejména potom ve
Svédsku a Dansku.

1.5 Organizace ISO

JelikoZz tématika spolecenské odpovédnosti postupem cCasu ziskava vetsi vahu a stava se
jednim z nejzavaznejSich témat dneSni doby vzhledem k nadmérnému cerpani
neobnovitelnych zdroji a pfili§ konzumni spole€nosti, i organizace ISO nebo-li International
Organization for Standardization, v pifekladu Mezindrodni organizace pro normalizaci,
zavedla normu ISO 26 000 Guidance on social responsibility. Jedna se spiSe o ndvod na to,
jak podniky a organizace mohou pracovat spole¢ensky odpovédnym zpiisobem. Nedd se tedy
na danou normu pohliZet stejnym zpiisobem, jako tomu byva u pievazné vétSiny zbylych ISO
norem, které jsou specifikované pozadavky na jednotliva odvétvi ¢innosti firem (ISO 26000 -
Social responsibility).

2 Predstaveni firmy Starbucks

Starbucks Corporation je mezindrodni vyrobce kavy a svétoveé nejvétsi obchodni fetézec
kavaren na svété. Sidlo firmy se nachazi v americkém statu Washington, méstu Seattle.

Svou ¢innost provozuje ve vice jak 50 zemich svéta a ma pres 23 tisic kavaren. Nejvice
kavéren Starbucks je situovano v USA, kde jich je ptes 13 tisic, ddle ma cetné zastoupeni
v Cing, Kanadg, Japonsku a Britanii. V Ceské republice se nachazi pouhych 21 prodejen
(Starbucks coffee, 2016, Starbucks Company, 2011).

Spolecnost dosahuje ro¢niho obratu 10 miliard dolarii a zaméstnava pies 150 000
zaméstnancl (Hospoddrské noviny, 2015).
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3 Program spolecenské odpovédnosti ve Starbucks

Firma Starbucks se fadi k intenzivnim propagatortim spolecenské odpovédnosti a bere ji velmi
vazné. Ucastni se mnohych dobro¢innych akci a sama vytvaii ¢etné programy, v ramci kterych
pomdha komunité a svému okoli.

Starbucks mé svou spolecenskou odpoveédnost velmi dobfe propracovanou a systematicky
rozdélenou do zékladnich tfi pododvétvi, které se nasledné déli do jednotlivych projekti. Tyto
projekty se mirné rizni dle umisténi pobocky, av§ak nékteré jsou celosveétové.

Firma se tidi vlastnim mottem: Podnikdni mtze a zaroven by mélo mit pozitivni dopad na
komunitu, které slouzi. Jedna osoba, jeden Salek a spole¢nd komunita v dané chvili (Starbucks
Corporation - What is the role and responsibility of a for-profit, public company ?, 2016). Jiz
z tohoto motta je citelny profesiondlni ptistup ke spole¢enské odpovédnosti firmy. Starbucks
vénuje nemalou ¢ast ziskid pravé do CSR.

3.1 Zivotni prostfedi

Prvnim z pilitd CSR Starbucksu je zivotni prostfedi. Firma se snazi snizovat dopady jejiho
podnikéni na Zivotni prostfedi vytvafenim udrzitelnych feSeni do budoucna.

Tento pilit se ¢leni do nékolika dalsich projekta:
3.1.1 Recyklace a redukce odpadki

Firma na kazdé své pobocce, pokud je ji to umoznéno systémem komeréni recyklace,
recykluje alesponi jeden typ odpadu. Déle se firma snazi redukovat mnozZstvi
vyprodukovaného odpadu motivovanim zdkaznikd k uzivani opétovné pouzitelnych Salkd,
které maji s riznymi motivy na vSech prodejnach v hojném mnozstvi k zakoupeni. Naptiklad
v USA a Kanadé maji zédkaznici slevu 10 % na zakoupeny napoj, pokud si s sebou pfinesou
vlastni $alek, ktery slouzi k vicendsobnému pouziti.

Starbucks se timto krokem snazil podpofit Gsp€snost svého cile, a to do roku 2015 servirovat
25 % napoji do téchto $alkil. Zaroven se také zavazal, Ze recyklac¢ni systém bude ve vSech
kavarnach, kde provadi sbér odpadu. Mimo jiné firma pouziva Salky s recyklovanym vlaknem.
Obsah tohoto vldkna ¢inni 10 % podilu papirového hrnku (Starbucks Corporation -
Environment: Pioneering Sustainable Solution, 2016).

Na program recyklace a redukce odpadkt mé Starbucks jedny z nejvétSich ohlast viibec a
neni se ¢emu divit. V dne$ni dobé, kdy se spolecnost diky svému konzumnimu pfistupu
k Zivotu doslova topi v odpadcich, stala se tato tématika zdvaznou problematikou. Tematika
odpadil je uz delsi dobu velkym problém, jelikoz lidé vyprodukuji takové mnozstvi smeti, ze
vznikly potize sjeho umisténim na skladky. S rostoucim zivotnim standardem a chuti
spottebitell vice a vice nakupovat se vyrobci dostali do situace, kdy vyrabi nescetné mnozstvi
riznych vyrobkud a jejich substitutl. AvSak zna¢ny dopad na naSe Zivotni prostiedi nemaji
pouze samotné vyrobky, ale hlavné jejich obaly, které v minulosti byly vyrdbény z tézko
rozlozitelnych materiald. Dochdzelo tak k znaénému nepoméru mezi vyprodukovanym
odpadem a ¢asem jeho rozlozeni v ptirode¢.

Byly zde také cetné pokusy o ,,zbaveni se“ odpadu naptiklad vhozenim velkého mnozstvi
odpadli do moii ¢i vystielit velké baliky odpadki do vesmiru. Ob¢ varianty se vSak po
nedlouhém case ukdzaly jako problematické. Napiiklad jedna z prizkumnych druzic se srazila
s timto balikem.
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Mnoho firem, tak jako Starbucks, se dnes tedy snazi snizit mnozZstvi vyprodukovanych obalti a
celkového mnozstvi odpadu pouzivanim ekologickych, recyklovatelnych nebo recyklovanych
materialu.

3.1.2 Kompostovani

Vroce 1995 pfiSel v platnost program Grounds for Your Garden, vramci kterého je
zékaznikiim bezplatné poskytnut témef tii-kilovy bali¢ek kdvové sedliny k obohaceni piidy na
jejich zahradkach.

Tento projekt je spiSe milym krokem vsttic k zdkaznikiim Starbucks, ale i zde je mozné
sledovat ekologického ducha vedeni Starbucks a myslenky pietvotreni néceho bezhodnotného

— odpadu — do néfeho uzitecného (Starbucks Corporation - Environment: Pioneering
Sustainable Solutions, 2016).

3.1.3 Klimatické zmény

Od roku 2004 doslo k vyrazn€jsim klimatickym zméndm a z téchto divodu byl vytvoten
program na podporu farméit v zasazenych oblastech.

Program sice nefesi ptimo problém s klimatickymi zménami, ktery naptiklad alespon nepiimo
jinymi projekty ovliviiuje, avSak poméhd svym dodavatelim k vyrovnani se s danou situaci.
Zde je mozné si povSimnout, Ze politikou Starbucks je starat se o kazdy clanek
z dodavatelského tetézce (Starbucks Corporation - Environment:. Pioneering Sustainable
Solutions, 2016).

3.1.4 Konzervace vody a energii

Cilem tohoto programu je co nejvice zmenSit environmentalni stopu zplisobenou ¢innosti
spoleCnosti a zajistit piistup k Cisté pitné vod¢ vSem v zemich, kde se péstuje kava pro
Starbucks.

Diky tomuto projektu byl vybudovan systém pro lidi v rozvojovych zemich, kde se kava
péstuje, umoziujici ptistup k pitné Cisté vode. Opét je zde mozné vidét, ze se Starbucks snazi
pomdhat vSem jeho dodavatelim a diky jejich spoleéné spolupraci zvySovat jejich Zivotni
uroven, kterd byva casto v téchto oblastech tryzniva (Starbucks Corporation - Environment:
Pioneering Sustainable Solutions, 2016).

3.1.5 Kavarny s oznac¢enim LEED

Tento projekt si vzal za cil vytvofit ekologické prodejny, které jsou od pocatku stavby az po
samostatné fungovani ekologické. Tyto kavarny jsou stavény podle tzv. Leadership in Energy
and Environmental Design a jsou nejen eko-pratelské, ale také velmi krasné designove
zpracované (Starbucks Corporation - Environment. Pioneering Sustainable Solutions, 2016).

3.2. Socialni piliF — spolec¢nost

Socialni pilif Starbucks je velmi obsahly a zahrnuje Sirokou spole¢nost. Je zde opét nékolik
programi, které se zabyvaji jednotlivymi socidlnimi problémy spole¢nosti. Tento pilif ma
nejsirsi pasobeni v Americe, kde zaroven Starbucks ma nejvétsi pocet pobocek.

3.2.1 Program Youth Build Philadelphia

Tento program podporuje socidln¢ slabsi studenty, kteti museli opustit studium kvili finanéni
a celkove t€zké zivotni situaci a nyni se mohou vratit zpét do skol diky podpoie Starbucks.
Tento projekt je financovan Starbucksem pro jeho zaméstnance (Starbucks Corporation -
Community: Creating Pathways to Opportunity, 2016).
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V USA je vzdélavaci systém zna¢né odliSny od toho ¢eského, jelikoz studenti si musi Skolné
hradit a z velké ¢asti si ho také vétSinou sami financuji. VétSina studentt tedy musi ke studiu
pracovat a vydélavat alesponi na Skolné, jelikoz jejich rodina by si nemohla $kolné dovolit
hradit. Casto se stava, Ze studenti tento tlak nezvladnou nebo se jim ptihodi n&jaké neptijemna
zivotni udalost a oni ze Skoly musi odejit. Pfesné takovymto lidem je program Youth Build
Philadelphia vénovan. L.ze si zde povSimnout, mimo péce o zaméstnance, také zajmu jejich
zaméstnavatele na jejich celoZivotnim rozvoji a umoznéni tak zlepSeni jejich Zivotniho stylu.

3.2.2 Spolupraice s organizaci RED

Diky spolupraci Starbucks a organizace RED bylo vybrano ptes 13 miliont dolard, a to hlavné
na prevenci nemoci HIV a AIDS, vzdélani a na lé¢ebné programy v rozvojovych zemich
(Starbucks Corporation - Community: Creating Pathways to Opportunity, 2016).

Zivotni standard v rozvojovych zemich je &asto tématem spekulaci prednich politiki a
v dne$ni dobé uz i leaderii v podnikatelské Cinnosti. Podvyziva, nésili, nemocnost a dalsi
problematické aspekty zivota lidi v danych oblastech jsou velkou vyzvou pro firmy jako je
Starbucks, jelikoz jim poskytuji zna¢né uplatnéni v zlepSovani téchto zivotnich podminek.
Protoze je téma casto probirdno i zurnalisty, televiznimi hlasateli a je do zna¢né miry
v podvédomi lidi, ma participace Starbucks jisté¢ velky ekonomicky piinos pro firmu
samotnou. Dalo by se tedy usoudit, Ze ob& zucastnéné strany maji z daného projektu znacny
pfinos.

3.2.3 Tvorba pracovnich mist pro USA

Tento program, jak uz sdm nazev napovida, je specializovan na tvorbu co nejvétsiho poctu
pracovnich mist pro obyvatele USA (Starbucks Corporation - Community: Creating
Pathways to Opportunity, 2016).

Tento program byl zahajen v obdobi, kdy byla nezaméstnanost Americ¢anti v celkem velké
mife. Firma tak chtéla pfispét ke zlepSovani Zivotni urovné vlastni nejblizsi komunity.

3.2.4 Program podpory veteranu

Tento projekt je uréen podpote veteranii z valek a jejich manzelek. Jelikoz Amerika oproti
Evropé aktivné valéi, je tento program v USA velkym piinosem. Starbucks si vzal za cil
zameéstnat z této skupiny lidi na 10 000 osob a napomoct tak jejich navratu do kazdodenniho
zivota napiiklad po véalecné misi, jelikoZ najit uplatnéni v zaméstnani byva pro mnohé z nich
obtiznym ukolem (Starbucks Corporation - Community: Creating Pathways to Opportunity,
2016).

Znovu je zde vidét zdjem o vlastni komunitu a snaha feSit jeji problémy prostiednictvim
vlastnich prostredkii, avSak bohuzel chybi aktudlnost dat a moznost ovéteni, zda firma
opravdu svého cile doséhla.

3.2.5 From Here For Here

Program uréeny k podpofe lokdlniho rozvoje umeéni v Seattlu, podpora mistnich
spoleCenskych a kulturnich akei (Starbucks Corporation - Community: Creating Pathways to
Opportunity, 2016).

I tento program je vénovan komunité Starbucks a to jejimu, jak samo vedeni firmy uvadi,
domovu, Seattlu. Seattle je pro Starbucks srde¢ni zaleZitosti, jelikoz prvni pobocka byla
vybudovana prave zde, a i v dnesni dobé je centrala situovana v Seattlu.
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3.2.6 Farmarské spolecenstvi

Projekt seskupujici farmarskd spoleCenstvi za ucelem rozvoje udrzitelnych zemédélskych
spoleCnosti ptedevSim v oblastech produkce kavy, Caje, cokolady a dalSich dodavatelii
potravin Starbucks. Program napomdhd ke zlepSeni Zivotni Urovné farmait (Starbucks
Corporation - Community: Creating Pathways to Opportunity, 2016).

Opét se jednd o péci o své nejblizsi okoli, dodavatele a zlepSovani jejich podnikatelského, ale
hlavné i Zivotniho prostfedi. Na druhou stranu nelze se nikde dohledat informace, zda firma
nepodporuje détskou praci.

3.2.7 Starbucks vysokoskolsky program na Arizonské univerzité

Starbucks spolupracuje s Arizonskou univerzitou za cilem ziskani talenti a podporuje
studenty k dokonceni bakalaiského studia (Starbucks Corporation - Community: Creating
Pathways to Opportunity, 2016).

3.2.8 Sluzby spole¢nosti

Starbucks se snaZi spolupracovat s neziskovymi organizacemi za Ucelem poskytnuti novych
ptilezitosti mladym lidem. VétSinou se jedna o problémovou mladez, kterou se timto
zpisobem firma snazi pozitivné ovlivnit a ukazat ji i jinou moZnost Zivotni cesty. Znovu zde
lze spatfit snahu firmy vybudovat lepsi prostiedi a pecovat o svou komunitu (Starbucks
Corporation - Community: Creating Pathways to Opportunity, 2016).

3.2.9 Dobrovolnické akce

V USA je vynalozené velké usili a snaha pomdhat komunité prostfednictvim akei, skrze které
se stard okoli veSkerych prodejen. Jedna se o doslova masivni akce zvelebujici prostiedi a je
tak provadéna sluzba komunité, které firma chce slouZzit a pomahat (Starbucks Corporation -
Community: Creating Pathways to Opportunity, 2016).

3.3 Etické zdroje, udrzitelné produkty

Starbucks si je védom, Ze my jako 1idé jsem povinni chranit ptirodu a neseme odpovédnost za
to, jakymi zpisoby dosahujeme vlastnich cilt.

3.3.1 Suroviny

Vsechny zdroje a materidly jako jsou kéva, ¢aj a kakao jsou pofizovany zpisobem, ktery
neposkozuje piirodu, a tudiz je udrZitelny. Je zde hlidan také dodavatelsky fetézec a zplisob
zahdzeni s danymi surovinami.

Od roku 2000 je Starbucks prodejcem a drzitelem certifikace Fair trade, coZz znamena, ze
kazdé osoba podilejici se na produkci kdvy pro Starbucks byla se vsi sluSnosti za odvedenou
praci ohodnocena. Jedna se tedy o zasadu stoprocentné etického zdroje kavy a je to krok
kuptedu proti vykofistovani pracovni sily tisicii farmait, tak jak tomu je v mnoho kavovych
korporacich dodnes (Starbucks Corporation - Starbucks Ethical Sourcing of Sustainable
Products, 2016).

3.3.2 Vyrobky zpracovatelského prumyslu

Veskeré véci, které 1ze nalézt v kavarnach Starbucks od ndbytku, zbozi az po zastéry baristu,
byly vyrobeny také spolecensky odpovédnym zplisobem. Starbucks se timto krokem snazi dat
vyrazn€ najevo, Ze i ve svém okoli si pieje pouze eticky uvédomélé dodavatele. Usiluje touto
cestou o ovlivnéni dalsi firem k naklonnosti a zavedeni CSR v jejich podnicich a dalo by se
fict, ze firma sama sebe povazuje za jistého prikopnika v oboru a chce byt vzorem ostatnim
(Starbucks Corporation - Starbucks Ethical Sourcing of Sustainable Products, 2016).
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4 Zavér

Vzhledem k uvedenym informacim v textu je zfejmé, ze CSR skytad cetné vyhody pro
komunitu a okoli firmy, i kdyz ne vZdy se firma snazi pouze dosdhnout blaha ostatnich. Avsak
to je plné v souladu s politikou spolecenské odpovédnosti, jelikoz i zde se mysli na firmu
samotnou a je ocividné, ze aby firma mohla byt ndpomocnou, potiebuje generovat vlastni
zisky. Je dost pravdépodobné, Ze vétSina podnikli se pousti do programu spolecenské
odpovédnosti kvili zdkaznikiim, ktefi jsou si védomi své moci nad ¢innosti firem a zaroven je
tizi globalni problémy.

Firma Starbucks se fadi k intenzivnim propagatorim spolecenské odpovédnosti a Casto se
prezentuje jako lidumilnd korporace. AvSak prestoze firma vystupuje aktivné v riznych
oblastech CSR a ptijeti principt spolecenské odpovédnosti se snazi predstavovat jako vlastni
firemni politiku, ne vS§echny zasady CSR dodrzuje.

Casto se ve firemnim CSR Starbucksu vyskytuji plany a cile vramci spoletenské
odpovédnosti, které by dnes jiz mély byt splnény, avSak neni zde v pfevazné vétSing
aktualizace, zda opravdu bylo danych zdméra dosazeno a nejednalo se o pland slova.

I kdyZ program spolecenské odpovédnosti Starbucks je vyborné sestaven a obsahuje témata ze
vSech piliitdt CSR zminénych vyse, ¢asto se v danych programech nedohleddme postoje vici

S 24

Dokonce, i kdyz se firma zaptisahdva jednat eticky a korektné vii¢i svému okoli pted zraky
spotiebitell, v oblastech, kterym neni vénovana velka pozornost, jako jsou dané, byla firma
v minulosti vySetfovana Evropskou komisi za odvod nizkych dani z milionovych obrati.
Tento ¢in se jevi byt plné v rozporu s etickym ¢i spolecensky odpovédnym jednanim. JelikoZ i
stat, ve kterém se spole¢ensky odpovédny podnik vyskytuje, je zajmovou skupinou dané firmy
(Hospoddrské noviny, 2016)

Takové to Ciny firmy dokazuji, Ze firma vyuziva CSR pouze jako marketingovy néstroj a neni
jeji ptirozenosti jednat eticky. I kdyz by se mohlo zdat toto zjisténi Zalostné, neni tomu tplné
tak, jelikoz ¢iny, které firma vykond v ramci CSR pfinesou mnohym nemalé zlepSeni jejich
zivotl, at’ uz byly z4jmy firmy jakékoliv. Pokud by se tedy CSR porovnalo s placenou formou
propagace, nebo-li reklamou, dalo by se fici, Ze spole¢enska odpovédnost mimo prezentovani
firmy také pomdh4 a finan¢ni prostiedky se dostavaji potiebnym.
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Bakalaisky studijni program — EKONOMIKA A MANAGEMENT SLUZEB

Abstrakt: Prace se zabyva pomérné novym trendem v oblasti personalniho marketingu, a to vyznamem
vyuzivani znacky zaméstnavatele, tedy employer brandingu, v podnikové praxi pro podporu prace s novymi
i stavajicimi zaméstnanci. Pojmy personalni marketing a employer branding jsou bliZze charakterizovany
a vysvétleny. Prvni ¢ast piedstavuje situaci s employer brandingem jak v zahrani¢i, tak i v Ceské republice. Dale
je prace zaméfena predevsim na employer branding persondlnich agentur, obsazen je tedy piehled nejvétsich
personalnich agentur v Ceské republice. V posledni &asti je jedna z agentur blize popsana a jsou piedstaveny
vysledky pilotniho prizkumu, ktery byl proveden v ramci liberecké pobocky spole¢nosti Grafton Recruitment,
S. 1. 0. V zavéru jsou doporucena né&jaka opatieni vedouci ke zlepSeni employer brandingu spolecnosti.

Kli¢ova slova: employer branding, znacka zaméstnavatele, persondlni marketing, zaméstnanci, personalni
agentura, Grafton Recruitment, s. r. 0.

1 Vymezeni ziakladnich pojmii

Na zacatku je potfeba charakterizovat zakladni pojmy, které tvoii podstatu prace. Jsou to
pomérné nové terminy, které se zacinaji ¢im dal vice uzivat po celém svété. Je to predevsim
personalni marketing a employer branding, neboli znacka zaméstnavatele.

1.1 Personalni marketing

Personalni marketing lze charakterizovat jako vyuZiti marketingovych nastrojii v oblasti fizeni
lidskych zdroji. Je zaméfen za stavajici i na pripadné budouci zaméstnance. Dle toho se déli
na interni a externi. Na cinnostech persondlniho marketingu se podileji marketingovi
specialisté 1 personalisté. Externi marketing si klade za cil vybudovani dobrého jména
spolecnosti jako zaméstnavatele. Je zaméfen piedev§im na potencialni budouci zaméstnance
auchazefe o praci, je tedy soucdsti naborovych akci. Naproti tomu interni personalni
marketing je zacilen na souCasné zameéstnance, cilem je tedy poskytovani a vytvareni
kvalitnich podminek pro zaméstnance a snaha o jejich pohodli. Cilem je také snizeni fluktuace
zaméstnancl a snaha o udrZeni zasadnich ¢lent tymu. V personalnim marketingu se uplatiiuji
principy klasickych marketingovych ptistupt, jsou vSak zamétfeny na oblast personalistiky.
Neni vS§ak mozné unifikovat néstroje, které¢ se v ném pouzivaji. Je potieba u kazdého podniku
analyzovat jeho prostiedi a na zadklad¢ této analyzy zvolit cile persondlniho marketingu
a vybrat nastroje, které v této oblasti budou vyuzity.[1] [2] [8]

1.2 Employer branding

Employer branding a persondlni marketing jsou odlisné pojmy. Lze fici, Ze employer branding
je soucasti personalniho marketingu, je to jeho specificka oblast. Employer branding, tedy
znacka zameéstnavatele, vyjadiuje povest spolecnosti jako zameéstnavatele na trhu préce.
Souvisi tedy s tim, jak Vas ma Siroka vetfejnost a hlavné budouci zaméstnanci v povédomi, jak
na n¢ spole¢nost ptisobi. Employer branding vyjadiuje také to, jaké to je byt zaméstnancem
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pravé té dané spolecnosti. Zaméfuje se pifedevsim na lepsi komunikaci a na pfedstaveni své
vize a svého poslani. [2] [3]

Znacku zaméstnavatele ma kazda spolecnost, avsak kazda tato znacka ptisobi jinak. Znacku
zamg&stnavatele ziskdva spoleCnost jiz s prvnimi inzeraty poptavajicimi zaméstnance
a s prijetim prvnich zaméstnancti. V priabéhu zaméstnaneckého cyklu je stile v myslich
zaméstnancll postupné€ vytvafen ndzor na zaméstnavatele, tim vznikd image a znacka
zameéstnavatele. [2]

2 Employer branding v zahranici

Dle portalu Harvard Business Review potiebuji v soucasnosti vykonni feditelé vénovat vétsi
pozornost pravé znacce zamestnavatele. Mezi vykonnymi fediteli se zvySuji obavy ohledné
hledani a udrzovani si nejlepsich talentd. Ruzné vyzkumy ukazaly, ze v roce 2014 celkem
36 % zaméstnavatel po celém svété zaznamenalo pokles talentd, coz je nejvétsi procento od
roku 2007. Dle vyzkumu z roku 2015 vyplyva, ze 73 % vykonnych fediteld je znepokojeno
s dostupnosti klicovych schopnosti zaméstnancii a uchazect. Zde tedy vznikd otdzka, jak
mohou Vv této valce o talenty jednotlivé spolecnosti bojovat. Pfedevsim je tieba vice se zaméfit

na posilovani jejich znacky zaméstnavatele. [4]

Teprve n¢kolik let nazpatek byl zménén pristup K budovani znacky. Termin employer
branding se zacal ve svété pouzivat v poloving 90. let. K zaméfeni se na budovani znacky
zam&stnavatele vSak doslo az mezi lety 2004-2008. Toto vedlo krozvoji hodnoty
zaméstnavatele pro zaméstnance, ktera definuje klicové benefity nabizené spolecnosti jako
zam@&stnavatele a vytvaii doporuceni v oblasti budovani employer brandingu, tato doporuéeni
maji za cil zlepSeni podnikovych naboru. [4]

Aby bylo predstaveno, jak se nyni pojeti empolyer brandingu a aktivit s nim spojenych méni
uvnitf organizaci, byl proveden prizkum, a to u 2000 senior manaZera, ktefi zahrnuji vykonné
feditele, vedouci HR odd¢leni a vedouci marketingovych odd¢€leni, v 18 zemich. Data byla
sbirana v obdobi fijna aZ prosince roku 2014. Nasledujici obrazek 1 ukazuje, Ze znacka
zamé&stnavatele se z hlediska strategie spolecnosti stava vice dtlezitou. Respondentim byla
poloZena otazka, tykajici se jejich hlavnich cili v oblasti employer brandingu. Dle grafického
znazornéni je patrné, jaké byly cile respondentti v roce 2015 a jaké budou v roce 2020. Celych
40 % tazanych odpovédélo, Ze by chtélo zajistit dlouhodobé néborové cile. Budovat svou
znaCku zaméstnavatele by chtélo 31 % respondentd, oproti tomu jen téméf polovina z toho,
tedy 15 % tazanych, by chtélo znacku zaméstnavatele budovat pouze na lokalni Grovni. [4]

Znacka zaméstnavatele se stava strategicky vice daleZitou
Co vykonni feditelé, HR a marketingovi vedouci o¢ekavaji, Ze budou pro spolec¢nost délat v roce 2020.

OTAZKA: JAKE JSOU VASE HLAVNI CiLE V OBLASTI EMPLOYER BRANDINGU?

Zajisténi vlastnich Budovdni znacky Odliseni se od Budovdni znacky
dlouhodobych zaméstnavatele konkurence zaméstnavatele
ndborovych cilti na globdlni urovni na lokdlni urovni
ZA5 LET
40%
NYNi 31% 31 98
29 24
14 15

Obrazek 1: Znacka zaméstnavatele se stava strategicky vice dulezitou [4]
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Dalsi otdzkou vyzkumu bylo, co zaméstnavatel¢ délaji pro budovani silné znacky
zam&stnavatele. Mezi tdzanymi bylo 61 % manazerd, ktefi zvysili svou hodnotu
zam&stnavatele pro zaméstnance, aby podpofili Cinnosti tykajici se pravé znacky
zameéstnavatele. Nyni se do poptedi v oblasti komunikace dostavaji socidlni sité. Celkem 74 %
respondentll se snazi aspon o minimalni prezentovani znaCky zaméstnavatele na socidlnich
sitich, zatimco tfetina uvedla, Ze se zaméstnanciim a uchaze¢lim vénuje béznym zpisobem,
tedy bez pomoci socialnich siti. Piekvapujicim faktem je také skuteCnost, ze jen piiblizné
polovina respondentd méti svou Cinnosti na socidlnich sitich. [4]

3 Employer branding v Ceské republice

V Ceské republice nyni z dlouhodobého hlediska stile klesi nezaméstnanost a zvy3uje se
pocet nabizenych pracovnich mist. Z toho plyne, ze zaméstnavatelé¢ obtiznéji vyhledavaji
zaméstnance, predevSim tedy ty dobré a kvalifikované. Proto je velice dilezité, aby
zameéstnavatel své potencidlni zaméstnance co nejvice zaujal. Velice uzite¢né je naptiklad
zaujmout uchazece jiz inzeratem, ktery pro n¢j muze byt prvnim signalem toho, Ze je pro ngj
zamg&stnavatel velice atraktivni. [5]

V bieznu leto$niho roku byly zvefejnény vysledky ankety provedené portalem Profesia.cz,
ve které byla uzivatelim portalu polozena otdzka: , Kterd informace je pro vas nejdilezitéjsi
V inzeratu nabizejicim praci?“. Dle obrazku 2 je ziejmé, Ze tfetina respondentli, konkrétné
34 % odpovédéla, ze je pro né v inzeratu nejdulezitéjsi informace tykajici se renomé
zaméstnavatele, tedy znacka zaméstnavatele. Ctvrtina Gi¢astniku ankety odpovédéla, Ze je pro
n¢ nejdalezitéjsi dozvédeét se informace o platovych podminkdch a benefitech. Podobné
vysledky se pak tykaji zbyvajicich tfech odpovédi, 15 % respondentti chce znat typ pracovniho
poméru, 14 % chce znat napln prace a pravomoci a zbylych 12 % pozaduje informaci
0 vzdalenosti pracovisté. [5]
Typ pracovniho
poméru
15%

Vzdalenost pracovisté
12%

Napli prace a

pravomoci
Informace o
platovych
podminkach,
benefitech
Renomé 25%

zaméstnavatele
34%

Obrazek 2: Vysledky ankety portalu Profesia.cz [5]

Formulace inzeratu je velmi diilezitd, je potfeba jej pecliveé piipravit a publikovat na vhodnych
mistech. Je potieba si také uvédomit, na jakou pozici je inzerat sestavovan a dle toho zvolit
typ inzerdtu a jeho formulaci. Dobré je také zminit vyhody prace u toho daného
zaméstnavatele, jelikoz jak l1ze vycist z vysledkii ankety portalu Profesia.cz, ¢im dal tim vice
potencialnich zamé&stnanci zajima dobré jméno zaméstnavatele, tedy employer branding. [5]
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Jednou ze spolecnosti, ktera v Ceské republice poskytuje sluzby v oblasti budovéani znacky
zamg&stnavatele, je spolecnost Universum, s. r. 0. V prezentaci uréené predevsim studentiim,
kterou vytvoril Country Manager spolecnosti Universum pan Tomas Rasner, jsou piedstaveny
nejvyznamnéj$i parametry atraktivniho zaméstnavatele, viz obrazek 3.

Reputace & Image zaméstnavatele
1. Uspéch na trhu

2. Prestiz

3. Atraktivita produkt( a sluzeb

Charakteristiky prace

1. Profesiondlni Skoleni a rozvoj
2. Jistota zaméstnani

3. Pracovni vyzvy

Lidé & Kultura

1. Pratelské pracovni prostredi

2. Kreativni a dynamické prostredi
3. Respektovani lidi

Odmeénovani & MoZnost povyseni
1. Dobré vyhlidky budouci kariéry

2. Vysoké budouci vydélky

3. Dostatecny zakladni plat

Obrazek 3: Nejvyznamngéjsi parametry atraktivniho zaméstnavatele [6]

Na obrazku jsou uvedeny ty nejvyznamnéjsi parametry, které kazdy dobry zameéstnavatel musi
mit, a které jsou pro zdjemce velice dilezité. Nejvétsi podil maji charakteristiky prace
a finan¢ni ohodnoceni spolu s moznosti kariérniho ristu. Na pomyslném druhém misté se
umistila firemni kultura a lidé na pracovisti. Velkou cast predstavuje také znacka
zaméstnavatele a jeho image, celkem 20 %. I z toho tedy plyne, Ze je employer branding

vvvvvv

4  Personalni agentury v CR

V Ceské republice plisobi velké mnozstvi persondlnich agentur, at’ uz malych, velkych &i
dokonce mezinarodnich. Mezi ty nejvétsi, které maji v Ceské republice hned n&kolik poboéek,
patfi naptiklad Manpower, S. r. 0., Grafton Recruitment, s. r. o. ¢i Advantage
Consulting, s. r. 0. Personalni agentury se vsak nelisi jen svou velikosti a po¢tem pobocek, 1isi
se také poctem vlastnich zaméstnancli, poctem zprostfedkovanych pracovnich pozic ¢i
portfoliem nabizenych sluZzeb. Né&které personalni agentury nabizeji kromé zprostiedkovani
zamé&stnani také dal$i sluzby z oblasti personalniho managementu, a to napiiklad odborné
personalni poradenstvi, sluzby outsourcingu ¢i outplacementu, headhunting ¢i dalsi doplikové
sluzby.

Presto, Ze persondlni agentury zprostfedkovavaji zaméstndni jinym firmam, tedy
zameéstnavatellim, 1 pro né samotné je velice dilezité vystupovat a prezentovat se jako dobry
zamé&stnavatel. Pokud je totiZ sama personalni agentura dobrym zaméstnavatelem, je velice
pravdépodobné, ze vramci svého personalniho poradenstvi svym klientim, tedy dalSim
zamé&stnavatelim, poskytne velmi dobré a cenné rady, které tito klienti mohou vyuzit pfi
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budovani vlastni znaCky zaméstnavatele. Lze tedy fici, Ze pokud bude persondlni agentura
dobrym zaméstnavatelem, mize tyto zkuSenosti predat dal svym klientiim a motivovat je tak
k budovani jejich vlastniho employer brandingu.

V nésledujici tabulce 1ze vidét tii personalni agentury, které se fadi mezi nejvétsi v Ceské
republice, jejich poCty zaméstnanct, a také informaci, zda se dana persondlni agentura
prezentuje jako dobry zaméstnavatel, ¢imz je mySleno, zda na svych webovych strankach
prezentuje své prednosti jako zaméstnavatele. Dle tdaji na internetovych strankach téchto tii
persondlnich agentur mé nejvice zaméstnanci agentura Manpower s 235 zaméstnanci, hned
agentura Advantage Consulting, pouze 70 zaméstnancd, je vSak nutno dodat, Ze tento pocet se
tykad pouze konzultantl, celkovy pocet zaméstnanct tedy bude vyssi, avSak pocet zminénych
dvou to nepiekond. Tato spolecnost se také jako jedina ze tii uvedenych na svych webovych
strankach neprezentuje jako dobry zaméstnavatel, tedy nesnazi se naldkat nové zaméstnance
pomoci znacky zaméstnavatele. Advantage Consulting na svych strankach vibec nenabizi
zamestnani v jejich spolecnosti, prezentuje se zde jen jako provozovatel personalnich sluzeb,
nikoliv jako zamé&stnavatel. Proto je ve tfetim sloupci tabulky 1 zvolena odpovéd’ ne, tedy ze
se neprezentuje jako dobry zaméstnavatel, sim to o sob¢ nepise.

Tabulka 1: Nejvétsi personalni agentury v Ceské republice.

Nazev Pocet zaméstnanci Prezentujve se jako dobry
zaméstnavatel
Manpower 235 ANO
Grafton Recruitment, s. r. 0. 209 ANO
Advantage Consulting, s. r. 0. 70 NE

Dals§imi vétsimi agenturami, které ptisobi na ¢eském trhu, jsou naptiklad Hofmann Wizard,
S. 1. 0., Adecco spol. s r. o., Trenkwalder, a. s. ¢i Aprofes, s. r. 0. BohuZzel k témto agenturam
nebylo nalezeno vice informaci, tudiz nejsou v praci vice charakterizovany a posuzovany.

5 Employer branding spole¢nosti Grafton Recruitment, s. r. o.

Jak jiz bylo feCeno v pfedchozi kapitole, 1 pro persondlni agentury je velice dilezity jejich
employer branding. Diky jejich dobré znacce zaméstnavatele se tento novy trend muze Sifit
dal a dal a zlepsit tak pfistupy zamé&stnavateli k zaméstnanctim. Pro ukézku vyuziti employer
brandingu u personalnich agentur byla vybrana agentura Grafton Recruitment, s. r. o., u které
byl proveden maly vyzkum tykajici se znacky zamé&stnavatele.

Spole¢nost Grafton Recruitment, s. r. 0. je jednim z nejvétSich poskytovatell sluzeb v oblasti
personalniho managementu a ziskavani zaméstnancii v Ceské republice. Spole¢nost disponuje
30 pobockami celkem v 7 zemich Evropy. M4 jiZ vice neZ tficetileté zkuSenosti a jeji vizi je
byt celozivotnim partnerem v oblasti personalistiky, a to jak pro firmy, tak i jednotlivce. [7]

5.1 Informace o odchodech zaméstnancu

Ve spolecnosti bylo v roce 2015 zaméstnano celkem 209 zaméstnancii v rdmcei vSech pobocek
v Ceské republice. Na hlavni pracovni pomér bylo zaméstnano celkem 170 zaméstnanci,
z toho 79 byli zaméstnanci pracujici na prozici konzultanta. Na polovicni tvazek ¢i na dohodu
bylo zamé&stnano celkem 39 zaméstnancii, 13 znich jsou zaméstnankyné na mateiské c¢i
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rodi¢ovské dovolené. Z dat vyplyva, Ze je Grafton jednou z personalnich agentur v CR
zaméstnavajicich nejvice zaméstnanc.

Bohuzel nebyly k dispozici konkrétni informace ohledné fluktuace zaméstnancti u Grafton
Recruitment, ovSem byly ziskany informace o odchodech zaméstnanct. Data jsou za rok 2015
a tykaji se zaméstnanct pracujicich na pozici konzultanta, a to ve viech poboc¢kach v CR.
Celkem v roce 2015 odeslo 40 zaméstnanct, ktefi byli zamé&stnani na hlavni pracovni pomér.

Odchody zaméstnancti Grafton Recruitment, s. r. 0.
v roce 2015

17,5%

60,0%

W ze strany zamestnance O ze strany zaméstnavatele B z obou stran
Graf 1: Odchody zaméstnancti Grafton Recruitment, s. r. 0. v roce 2015

Z grafu 1 lze vy¢ist, Ze celych 60 % téchto odchodu bylo z diivodi na strané zaméstnance.
Celkem 17,5 % téchto zaméstnanci bylo nuceno ukonéit pracovni pomér kvuli divodum
ze strany zameéstnavatele, timto bylo piedev§im dosahovani nedostateCnych vysledkil
zamé&stnancl. Zbylych 22,5 % pracovnich poméri bylo ukonceno z divodi, které byly na
obou strandch, tedy na stran¢ zamé&stnavatele i zaméstnance. Zde dv¢ tietiny odesly z divodu
nedostateCnych vykonli a jedna tretina kvili osobnosti zaméstnance ¢i z divodu
nevyhovujiciho pfistupu obou stran. NejbéZnéjSim typem rozvazani pracovniho poméru je
oboustrannd dohoda, coz z Graftonu déla chéapajiciho zaméstnavatele, ktery dokaze svym
zameéstnancim vyhovét.

Diivody ukonceni pracovniho poméru ze strany
zamestnance
42% 4.2%
8,3%

37,5%
20,8%

25,0%
H lepsi nabidka O typ prace B osobni divedy
H nadrizeny B tym B nedotatek uznani

Graf 2: Divody ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnance
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Celkem 37, 5 % zaméstnancu, ktefi chtéli odejit z vlastnich diivodi, dostalo lepsi nabidku
zaméstnani, ¢imz je mysleno, Ze se dostali na pozici interntho HR odd¢leni nebo jim byly
nabidnuty lepsi vydélky. Ctvrtina z nich odesla z diivodu zmény typu prace, 22, 5 % zrusilo
pracovni pomér z osobnich divodu, naptiklad kvili st¢hovani ¢i nemoci. Ostatni chtéli odejit
kvtli nadfizenému, kvili tymu ¢i z divodu nedostate¢ného uznani jejich osoby a prace.

HR oddé¢leni agentury Grafton Recruitment si také vede agendu informaci o tom, co se
zaméstnancim na spolecnosti libi nejvice a také naopak co se jim nejvice nelibi. Informace
jsou ziskané z vystupnich pohovord se zaméstnanci, ktefi ze spole¢nosti odchéazeji. Uvedena
data jsou z roku 2015 a tykaji se opét zaméstnancti poboéek celé Ceské republiky.

Mezi plusy a vyhody Graftonu, které se odchdzejicim zaméstnancim nejvice libily, patii
predevsim pratelska atmosféra a skvéli 1idé na pracovisti. Dalsi silnou strankou spole¢nosti je
poradani teambuildingovych a jinych akci €i jeji silné zazemi, ¢imz je mysleno napiiklad
know how a nastroje pouzivané pii vykondvani cinnosti spolecnosti. Posledni, velice
dilezitou a dle dat také oblibenou vlastnosti agentury je jeji znacka, zajimavy business,
spoluprace se zajimavymi klienty a ziskani tolik pottebnych a velmi uzitecnych zkusenosti.

Kam odchazeji zaméstnanci
Grafton Recruitment, s. r. 0.?

7.5%
10,0%

20,0%

62,5%

®m dojiné firmy ® bez price, OSVC  ® ke klientovi @ ke konkurenci
Graf 3: Graf ukazujici kam odchazeji zaméstnanci Grafton Recruitment, s. 1. 0.

Naopak mezi slabé stranky spole¢nosti patii velky tlak na vysledky, ktery je vyvijen na
zamé&stnance. Dalsi ne pfili§ oblibenou vlastnosti je pfistup vcholového managementu, ktery
svym piistupem vyjadiuje ,,jsme jen Cisla“. Poslednimi zapory prace V této agentuie je dle
odchazejici zaméstnanct Spatna interni komunikace a nemoznost prace z domova, tedy ,,home
officu®, misto toho je stanovena pevna pracovni doba.

Byly ziskany také informace o tom, kam zaméstnanci rozvazujici pracovni pomér odchaze;ji.
Z odchazejicich zaméstnanci jde 62,5 % do jiné firmy, z toho 92 % bude nasledné pracovat
na interni HR pozici. Desetina odchdzejicich bude dale pracovat u jednoho z klienta
spolecnosti Grafton, a to také na interni HR pozici. Jen malé procento, celkem 7,5 %
zaméstnancll odchazi pracovat ke konkurenci, tedy do jiné personalni agentury. Zbyla pétina
ZUstava bez prace, podnikéa jako OSVC nebo neni pfesné znamo, zda a kde pracuje.
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5.2 Spokojenost stavajicich zaméstnanci

V prubéhu dubna bylo provedeno pilotni dotaznikové Setfeni u zaméstnancl liberecké
pobocky spolecnosti Grafton Recruitment, s. r. o. Dotaznik byl zaméfen na analyzu
spokojenosti zaméstnanci z této pobocky. Vysledky Setfeni vychazeji z odpovedi jen malého
vzorku lidi, jelikoz je na liberecké pobocce zaméestnano jen 6 osob.

Byly polozeny zakladni otazky tykajici se spokojenosti zaméstnancli a otazky zaméfené na
hodnoceni spolecnosti jako zaméstnavatele. Polovina stavajicich zaméstnanci nasla toto
zaméstnani diky pracovnim portaliim, druha polovina pomoci znamych nebo diky osloveni
pfimo zameéstnavatelem. Nejcastéj§imi divody pro vybér pracovni pozice pravé u tohoto
zameéstnavatele bylo prostiedi spole¢nosti a misto vykonu prace, na pomyslném druhém misté
se pak umistilo mzdové ohodnoceni a dobré jméno spolecnosti. Krom¢ nabizenych moznosti
zameéstnanci také uvedli, ze dalsimi divodu vybéru prace byla pracovni doba a népli prace.

NejcastéjSi diivody pro vybér pracovni pozice
ve spole¢nosti Grafton Recruitment, s. r. o.

4 4
3 3
2
mzdové moZnost mnabizené prostiedi dobré misto jiné
ohodnoceni kariérniho benefity spole¢nosti  jméno vykonu
ristu spole¢nosti  préce

Graf 4: Nejcastéjsi davody pro vybér pracovni pozice ve spole¢nosti Grafton
Recruitment, s. r. 0.

Mezi dulezité zaméstnanecké benefity rozhodné patii kariérni rist. V dotazniku vSichni
respondenti uvedli, Ze maji moznost kariérniho rastu. I dalsi benefity jsou pro zaméstnance
velmi zajimavé, jelikoz jsou vSichni se zaméstnaneckymi benefity spokojeni, jedna tfetina je
dokonce velmi spokojena. Dvé tietiny respondenti si mysli, Ze maji svou pracovni pozici
jistou 1 do budoucna, zbyla tietina nevi, zda ma praci jistou.

Dalsi sada otazek se tykala zaméstnavatele a jeho employer brandingu. Polovina tazanych
odpovédela, ze je hrdd na znaCku svého zaméstnavatele, tfetina je dokonce velmi hrda
a zbytek si svym ndzorem neni jisty. VSichni respondenti si vSak mysli, Ze pro né je tato
personalni agentura dobrym zaméstnavatelem. VSichni zaméstnanci také uvedli, Ze se
spolec¢nost Grafton Recruitment, s. r. o. prezentuje jako dobry zaméstnavatel.
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Jste hrdy/a na znacku zameéstnavatele,
ktery Vas zaméstnava?

16.67%

33.33%

50.00%

m ano, velmi @ ano @nevim

Graf 5: Odpovédi na otazku, zda jsou zaméstnanci hrdi na znacku jejich zaméstnavatele

Celkem 83,3 % zaméstnanci si mysli, Ze je persondlni oddé¢leni a persondlni prace
ve spolecnosti na dobré urovni, zbytek ma opa¢ny nazor. Na otazku, zda jsou respondenti
ve spolecnosti celkové spokojeni, bylo odpovézeno kladné, vétSina je rozhodné spokojena
a zbytek je spise spokojen.

5.3 Doporuceni

Dle vysledki dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze jsou zameéstanci liberecké pobocky
personalni agentury Grafton Recruitment, s. r. 0., se svym zaméstnavatelem spokojeni. Jsou
spokojeni také se svou pracovni pozici, s naplni prace i s nabizenymi benefity. Zaméstnanci si
také mysli, Ze je Grafton dobrym zaméstnavatelem, a také se tak prezentuje, navic jsou také
hrdi na znacku tohoto zaméstnavatele.

Z dat ziskanych od HR oddé€leni spolecnosti Grafton vSak vyplyva, Ze v roce 2015 odeslo
pomeérné velké procento zaméstnancii. VétSina odchodt byla z diivodu na strané zameéstance.
Témito divody bylo nejcastéji nabidnuti lepSiho zaméstnani u jiné spolecnosti. DalSim
divodem byl napiiklad typ prace ¢i osobni divody, objevily se vsSak i piipady, kdy
zamestnanci odesli 1 z davodu tykajicich se pfistupu zaméstnavatele ¢i ostatnich
spolupracovnikii. NejCastéji zaméstnanci odchézeji pracovat na interni HR pozici, a to
k nékterému z klientti spole¢nosti.

Dle vysledka pilotniho dotaznikového Setfeni je employer branding spole¢nosti na dobré
urovni, jelikoZ jsou soucasni zaméstnanci spokojeni. Nicméné z dat  tykajicich se
odchazejicich zaméstnanct je ziejmé, Ze zde existuje prostor pro zlepSeni znacky tohoto
zamé&stnavatele. Je tedy dobré znacku stale vylepSovat a budovat. I kdyz jsou soucasni
zaméstnanci spolecnosti spokojeni, je potieba si tuto jejich spokojenost stale udrzovat, aby
nedochazelo k masivnim odchodim k jinym spole¢nostem. Také je velice dobré dostat se
do povédomi Siroké vetejnosti, hlavné vSak téch osob, které by v budoucnu mohly mit zajem
pracovat u tohoto zaméstnance a hlavné pred nimi se prezentovat jako dobry a atraktivni
zaméstnavatel. Uchaze€i o préaci také casto u vybéru zaméstnavatele berou ohledy na
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doporuceni stavajicich ¢i byvalych zaméstnancii, coz je opét diikazem toho, ze je potieba svij
employer branding rozvijet a vylepSovat jak pro stavajici zaméstnance, tak pro ty budouci.

Doporuceno je predevsim vénovat vice pozornosti svym zaméstnanciim a jejich spokojenosti.
Cas od ¢asu uspofadat tzv. hodnotici pohovory a zde se dozvédét, co by podle zaméstnanci
mohl zaméstnavatel vylepSit piipadné co na zaméstnavateli oceiiuji. Timto spolecnost ziska
tolik dulezitou zpétnou vazbu zaméstnancl, diky které mize déale budovat znacku
zamestnavatele. Dale je doporuceno analyzovat trh potencidlnich uchaze¢li o praci
ve spolecnosti Grafton a provést dotaznikové Setfeni obsahujici otazky tykajici se atraktivity
spole¢nosti Grafton jako zaméstnavatele.

6 Zavér

Prace se zabyva predevsim problematikou employer brandingu, bylo tedy potfeba tento pojem
vysvétlit a predstavit také pojem jemu nadfazeny, tedy personalni marketing. Dale byla
predstavena situace s employer brandingem v zahrani¢i, konkrétné tedy bylo feceno, jak se
zahrani¢ni zaméstnavatelé stavi k tomuto fenoménu. Déle byla ukazana také situace v Ceské
republice a byly uvedeny rady, jak je mozné budovat znacku zaméstnavatele. Jelikoz je i pro
personalni agentury velice dilezité mit employer branding na vysoké urovni, byl proveden
priazkum a dotaznikové Setfeni u jedné z nejvétSich persondlnich agentur, konkrétné
u spole¢nosti Grafton Recruitment, s. r. 0. V zavéru prace byly predstaveny a zhodnoceny
vysledky dotaznikového Setfeni, nakonec byla uvedena néktera doporuceni pro zlepSeni
employer brandingu spolecnosti. Pilotni prizkum bude dale slouzit jako podklad k hlubsi
analyze problematiky znacky zaméstnavatele u této spoleCnosti a k propojeni employer
brandingu a personalniho marketingu v $irSich souvislostech.

Literatura

[1] Everesta. Persondlni marketing [online]. 2013 [cit. 2016-04-15].
Dostupné z: https://www.everesta.cz/slovnik/personalni-marketing

[2]  Personalni marketing.cz. Personalni marketing vs Employer Branding [online].
[cit. 2016-04-17]. Dostupné z: http://www.personalni-marketing.cz/PERSONALNI-
MARKETING-VS-EMPLOYER-BRANDING/

[3] Employer Branding [online]. [cit. 2016-04-19]. Dostupné z:
http://www.employerbranding.cz

[4] Harvard Business Review. CEOs Need to Pay Attention to Employer
Branding [online]. [cit. 2016-04-26]. Dostupné z: https://hbr.org/2015/05/ceos-need-
to-pay-attention-to-employer-branding

[5] Profesia.cz. Znacka zaméstnavatele a platové podminky presvédci nejvice
uchazecu [online]. [cit. 2016-04-30]. Dostupné z:
http://www.profesia.cz/cms/newsletter/brezen-2016/-znacka-zamestnavatele-a-
platove-podminky-presvedci-nejvice-uchazecu/45092

[6] Apps.cz. Jak buduji uspésni zaméstnavatelé sviij Employer Brand? [online].
[cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.apps.cz/pool/files/Tomas_Rasner_2015.pdf

[7] Grafton  Recruitment. O  nds [online].  [cit.  2016-05-03].  Dostupné  z:
http://www.grafton.cz/o-nas/nase-hodnoty/

[8] SlideShare. Persondlni marketing v praxi [online]. [cit. 2016-05-10]. Dostupné z:
http://www.slideshare.net/menseek/personalni-marketing-v-praxi

63


http://www.grafton.cz/o-nas/nase-hodnoty/

SvocC 2016 30. kvétna 2016, Liberec

SPOTREBA A SPOTREBNI KULTURA

Radana Machackova

Sekce — EKONOMIKA
Ekonomicka fakulta, 2. ro¢nik
Bakalafsky studijni program — Ekonomie a management mezinarodniho obchodu

Abstrakt: Tato prace se zaméfuje na problematiku stile rostouci spotieby a jeji funkce ve spole¢nosti.
Autorka textu se ji snazi nahlizet z nékolika hledisek. Nejprve jsou v praci zkoumany historické podminky,
které umoznily rozvoj spotiebni kultury do soucasné podoby. Kli¢ovy je pak zejména ekonomicky pohled na
spotiebu a jeji vyznam pro ekonomicky systém. Zavérem je pak vysvétlen vliv marketingu a marketingovych
nastroju na akceleraci riistu spotieby.

Klicova slova: Spotieba, spotiebni kultura, kapitalismus, primyslova revoluce, HDP, potfeby, Kondratévovy
viny, marketing, buy nothing day

1 Uvod

Misto parkl ve méstech vyrustaji stale dalsi a ¢im dal tim vét$i ndkupni centra. Obchody
jsou preplnény potravinami a vécmi z raznych koutii svéta. Nakupovani komodit se stalo
soucasti kazdodenniho zivota. Jen malokdo prozije den bez nutnosti vytahnout z kapsy
penézenku.

Presto lidé vétSinu véci, které kazdy den nakoupi, nepotiebuji. Zna to snad uplné¢ kazdy,
kdo vejde do obchodu pouze pro jednu konkrétni véc a odchazi s koSikem naplnénym az
po okraj. Nekteré véci zdkaznici do kosiku vkladaji impulzivné. Jiné ndkupy jsou predem
promyslené a naplanované.

V dnesni dob¢ je jen velice malo véci, které se nedaji koupit. A existuje také stale vétsi
mnozstvi lidi, ktefi si mohou dovolit je koupit. To co Clovek vlastni, a dokonce i to co
spotfebovava, utvari jeho osobnost, to kym je, jeho spolecenské postaveni, mezilidské
vztahy, urcuje jeho jednani a nékdy 1 mysSleni. O stale rostouci spotiebu se opira cely
ekonomicky systém. Spolecnost, zda se, ztratila kontrolu nad rozumnou spotiebou.
Obétuje ji to jediné, co se koupit nedd a to prirodni zdroje a planetu samotnou.

Co je to, co lidi nuti nakupovat 1 véci, které zdanliv€é nepotiebuji? Co otevielo dvefe az
iracionalni spotiebé? A existuje strop, o ktery se stale rostouci spotieba zastavi?

2 Historické souvislosti

Az bude pokdceny posledni strom, az bude posledni reka otravend, az bude chycena posledni
ryba, tehdy pozname, Ze penize se nedaji jist. (indiani kmene Cree)

Spotiebni kultura je ¢asto povaZzovana za fenomén posledni doby. Za néco, co je spojeno se
zapadni moderni spolecnosti 20. stoleti, s primyslovou vyrobou a globalizaci. Spotfebni
kultura vSak svymi pocatky saha mnohem vice do historie a d4 se fici, Ze je né¢im, co lidstvo
provazi od nepaméti. Presto do 18. stoleti bylo ekonomické chovani lidi korigovano
nabozenskymi hodnotami a etickymi principy. Jak je psdno v Bibli: ,,SpiSe projde velbloud
uchem jehly, nez vejde bohaty do boziho kréalovstvi.“ (Mar:10, 25) Prezentace vlastnictvi a
urcitého spotfebniho chovani byla vysadou pouze malé skupiny obyvatelstva pii jistych
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ptilezitostech, jako byly napiiklad rtizné slavnosti na panovnickych dvorech. ,,Postupem casu
dochazi k oddéleni ekonomického chovani od etiky* (Fromm, 2014: 10) a pozvolné
sekularizaci spole¢nosti. ,,Ekonomickd zména byla vzdy doprovdzena zménou lidskych
hodnot.* (Fromm, 2014: 10)

Spotfebni kultura je vSak v historickém kontextu neodmyslitelné spjata s rozvojem
kapitalismu. Ten ma své pocatky jiz v druhé poloving 15. stoleti v Evropé, odkud se $itil do
celého svéta a postupné tak nahrazoval feudalni vztahy. Kapitalismus je ekonomicky systém,
pro jehoz existenci je nutnou podminkou nastoleni trzni ekonomiky, a kde jsou vyrobni
prostiedky v soukromém vlastnictvi. Penize jsou zde pouzivany jako hlavni prostiedek smény
a lidé vystupuji jako vzajemné zaménitelné osoby. Hlavni mysSlenkou je neustalé
zhodnocovani kapitalu. Kapitdl vznikd hromadénim casti zisku a k jeho zhodnoceni lze dojit
tfemi moznymi zplisoby. Prvni pfedstavuje poskytovani ptijcek, ze kterych majiteli financnich
prostiedki jako véfiteli plyne zisk v podobé urokt. Druhym zptisobem je obchod se zbozim v
ptipadé, Ze existuje kladny rozdil mezi cenou, za kterou bylo zboZi nakoupeno a cenou, za
kterou bylo prodano. Poslednim zplisobem je samotnd vyroba nového zbozi urc¢eného k
prodeji, opét za predpokladu, Ze vyrobni ndklady jsou niZsi nez prodejni cena.

Kli¢ova pro rozvoj spotiebni kultury byla urbanizace a ptresun lidi z venkova do mést. Tam
méli mnohonasobné lepsi pfistup ke spotfebnimu zboZi a snazSi bylo také zbozi ziskat
napiiklad na méstskych trzich. Tim doSlo k roz$ifeni z malé Slechtické skupiny podléhajici
projeviim spotiebni kultury na 20 az 30 procent obyvatelstva vyspélych zemi. O spotiebe
pfitom jiz v téchto dobach rozhodovaly Zeny, které nakupovaly potraviny, ale i vybaveni
domu a obleceni.

Skutecné intenzivni expanze se kapitalismus dockal za priimyslové revoluce, ktera zapocala
na konci 18. stoleti a zdsadné proménila tehdej$i podobu svéta. Vynalez parniho stroje oteviel
uplné nové moznosti v distribuci zbozi. Sptadaci stroje odstartovaly revoluci v textilnim
prumyslu. Neustaly tlak na lepsi vyrobu stroji vedl k neuvéfitelnému vyvoji strojirenstvi, ale
také hutnictvi a tézebniho primyslu. Zeméd¢lstvi se stalo mnohonasobné efektivnéjsi. Obdobi
prumyslové revoluce je spojeno s demografickymi zménami, a to predevSim v souvislosti s
rustem populace, ktery mél za nasledek rist spotfeby spojeny s ristem ekonomik a tedy i
zivotni urovné v zemich, ve kterych probéhla industrializace. Toto obdobi je povazovano za
jedno z nejvyznamnéjSich v historii lidstva. Na druhou stranu je typické nastupem moderniho
individualismu ¢i burzoazniho hédonismu. To jsou trendy, které hlasaji, ze jedinec je strijcem
svého vlastniho Stésti bez ohledu na jeho ptivod. Smyslem zivota je uspokojovani vlastnich
potieb a dosahovani maximalniho uzitku. Zde lze spatiovat opravdu silny motiv nabadajici k
neomezené spotiebé k vlastnimu prospéchu.

Nastupu kapitalismu velmi pomohl rozvoji mezindrodniho obchodu a s nim i rozvoji
infrastruktury nezbytné k distribuci zbozi, které bylo prosttedkem takovéto smeny. ,,Tlak na
import z exotickych zemi byl obrovsky a poptavka po surovinach jako byl €aj, cukr nebo
tabak tak velkd, Ze se jejich dovoz za celé jedno stoleti zvedl z nuly na tfetinu vSeho
importované¢ho zbozi.* (Zahradka, 2014: 39) Doslo k propojeni riznych zemépisnych oblasti
a umoznéni specializace. Tim se staly jednotlivé regiony na sob& zavislymi a nerovnosti ve
svétovém systému rozdéleni bohatstvi vyraznéjSimi. Proto maji rGzné regiony rizné
ptedpoklady pro rozvoj spotfebni kultury jako takové.

DalSim silnym podnétem pro rozvoj spotiebni kultury bylo v poloviné 19. stoleti zaloZeni
prvnich obchodnich domi. Nakupovani nikdy ptedtim nebylo tak snadné. Poprvé bylo mozné
zakoupit veskeré zboZi na jednom mist€. Z nakupovani se stal zazitek, a tak je tomu dodnes,
jelikoz nakupni domy vytvéafeji zaroven vetfejny prostor.

Ve 20. stoleti se na svétové scéné objevil fordovsky model vyroby a s nim nové posileni
spottebni kultury. Vyroba se stavala automatizovanou, ndklady na ni se neustale snizovaly a
vyrobky se tak opét staly dostupnéjsi pro mnohem $ir$i okruh obyvatel za cenu standardizace.
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Diky tomu doSlo k vyznamnému rozsifeni stfedni tfidy obyvatelstva. Centrem neomezené
spotteby se nove staly, misto tradi¢ni Evropy, Spojené staty. Zde také vznikaji nékteré znacky,
které jsou dnes jiz typickymi symboly konzumu jako McDonald’s, Coca-Cola, Nike a
samoziejmé také Ford. V tomto obdobi hojnosti se vSak prohlubuje zavislost ekonomiky na
cyklu vyroby a spotieby, jehoz negativni aspektem je nadprodukce a masova spotieba.
Naopak Ceska republika je diky svému historickému vyvoji typickym piikladem jevu, ktery
se nazyva ekonomika nedostatku. Ta byla zpilisobena centralné planovanym hospodaistvim,
které se zamétovalo primarné¢ na vyrobu a az v druhé tfadé na spotiebitele. Individudlni
rozhodovani o spotieb¢ prakticky neexistovalo a vyvoj spotiebni kultury tim byl na mnoho let
ptferusen.

Dnesni produkce se ubird jiz jinym smérem nez ve fordovské fazi. Aby zbozi mélo viibec
Sanci byt prodano, musi byt $it¢ na miru zédkaznikovi. Heslo moderniho marketingu je
vyrabét, co se proda, ne prodavat, co se vyrobilo. Na sile nabird hlavné esteticka stranka
produktu. Vyrobek jako takovy se stava primarné¢ znakem, symbolem poméfovanym na
zéklad¢ své estetiky, jez také dotvaii jeho socidlni vyznam (Zahradka, s.47). Spotiebni
chovani se stalo mnohem vice individualni zalezitosti, ktera spiSe demonstruje ptislusnost k
urcitému zivotnimu stylu nez postaveni ve spolecnosti. To, co spotfebovavame, se stdva
soucasti nasi identity a definuje nds jako osobnosti. Dnesni prostfedi je rozvoji konzumu
naklonéno vice, nez tomu bylo kdykoli v minulosti, protoze se stava usttednim prvkem celé
nasi kultury.

2.1  Svétovy systém dle vyroby a spotieby

Podle Immanuela Wallersteina ve svété existuji tfi typy oblasti, které se odliSuji riznym
postavenim ve svétovém systému a riznym zivotnim stylem, tedy i spotfebnim chovanim.
Prvni jsou zemé tzv. jadra. Jedna se o silné kapitalistické ekonomiky, které vlastni vyspélé
vyrobni technologie, maji efektivni délbu prace a praci dobte finanéné¢ ohodnocenou. Na trhu
jsou nabizeny nejkvalitnéj$i produkty. Sidli zde vyznamné financni instituce a také je zde
koncentrovano nejvice kapitalu. Stat v téchto zemich ptredstavuje silnou organizaci, ktera do
primarn€ na vyvoz, ale také profitovat na ukor méné rozvinutych oblasti.

Druhymi jsou zemé semiperiferie. To jsou staty, které nejsou svétovymi mocnostmi, ale
nepatii ani mezi malo rozvinuté zemé. Wallerstein tyto oblasti popisuje jako stiedni tfidu v
kapitalistickém systému. Zaroveil se tyto oblasti snazi o posun mezi lidry. Je zde
koncetrovano jist¢é mnozstvi kapitalu, ale spiSe v n¢kolika urcitych centrech.

Posledni skupinou jsou zemé periferie. Zemé, které funguji jako zdroje surovin pro zemé
jadra, které Casto postradaji autonomii. Dochazi k jejich vykofistovani a neustale zaostavaji
za ostatnimi zemémi. Koncentrace kapitalu je zde pak velmi mala.

3 Ekonomicky pohled na spotiebu

Co znamena, kdyz se v dnes$ni dobé pouzije vyraz myslet ekonomicky? Znamena to pfilis
neutracet, spiSe Setfit a myslet na budoucnost? Nebo naopak myslet ekonomicky znamena
nakupovat a spotfebovavat a tim podporovat rust ekonomiky a statu? Kolecko vyroby a
spotifeby se musi neustale tocit. Ekonomiky musi neustale rist, jinak svét upada do chaosu,
jako tomu bylo naptiklad béhem financni krize v roce 2009. Obdobi, kdy se ekonomice pftili§
nedafi, se dokonce nazyva negativnim ristem ze strachu pfed pravdivym oznacenim pokles.

Rist ekonomiky se vétSinou posuzuje podle ristu HDP. Hruby domaci produkt piedstavuje
hodnotu veskerého zboZi a sluZzeb vyprodukovaného na izemi daného statu za jedno obdobi.
Jednim ze zplsobt, jak HDP vypocitat, je vydajovda metoda. Ta je souctem vSech vydaji
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sektorti ekonomiky. Sklada se z vydaji domécnosti na konecnou spotiebu, z hrubych investic,
vydaji na vladni nakupy a &isty export. Cim vétsi jsou tedy vydaje domécnosti na spotiebu,
tim vétsi je hruby domaci produkt statu a tim vetsi je rist ekonomiky.

Spotieba je v trzni ekonomice povazovana za zavrSeni trzni smény. Je klicovym
predpokladem pro fungovani trzniho systému, ktery je definovany jako prostor, ve kterém
jsou vyrobci a spotiebitelé propojeni trhem a tidi se trznimi pravidly. Spotteba, jak napovida
samotny zaklad tohoto slova, vychazi z existence zakladnich lidskych potieb.

Potieba je urcity pocit nedostatku, ktery se jedinec snazi odstranit, tedy uspokojit potiebu.
Potfeby se deli podle mnoha kritérii, naptiklad na hmotné a nehmotné, zbytné a nezbytné,
individualni a kolektivni ¢i prvotni a druhotné. Jedinec uspokojuje svoje potieby skrze
spotfebovavani statkii a sluzeb. Statky jsou produkty prace, které maji za ucel uspokojeni
potieb. Sluzba je pak cizi ¢innost, kterd ma slouZzit k uspokojeni potieb. Statky a sluzby jsou
pfedmétem smény mezi spotiebitelem a vyrobcem.

Existuji také rizné druhy spotieby. Miize se jednat o spotfebu vyrobni, kde spotfebovavané
statky a sluzby slouzi k vyrob¢ dalSich statka a sluzeb. Nebo spotfeba konecnd, kde statky a
sluzby slouzi pfimo k uspokojeni lidskych potteb. Indukovana spotteba je spotfeba zavisla na
vysi diichodu. Cim vyssi maji lidé pifjem, tim vétsi je jejich tendence ke spotiebé. Tim vice
zbytného zbozi spotfebovavaji. Opakem je pak autonomni spotieba, ktera je na vysi diichodu
nezavisld. Ta skute¢né vyplyva ze samotné podstaty zakladnich lidskych potieb, které ¢lovek
prosté musi zabezpecit 1 v ptipade€, ze nemd Zadny piijem. Jsou to potieby, jako je jidlo, piti,
spanek a tak dale. Autonomni spotifeba a indukovana spotteba davaji dohromady spotiebni
funkci ve dvousektorové ekonomice. Tedy v nejjednodussim, statickém modelu ekonomiky.
Pfi posuzovani spotfebniho chovani mame k dispozici dvé dalsi veli¢iny a to primérny sklon
ke spotfeb¢ a mezni sklon ke spotiebé. Primérny sklon ke spotifebé udava, kolik procent ze
svého disponibilniho diichodu v priiméru ¢loveék utrati. O tom, kolik procent z diichodu usetfi,
vypovida primérny sklon k usporam a je tedy doplikem do sta k primérnému sklonu ke
spotfebé. Mezni sklon ke spotfebé pak popisuje, o kolik se zméni vydaje z disponibilniho
diachodu na spottebu, pokud se zméni samotny disponibilni dichod. Jeho komplementem je
mezni sklon k usporam.

Jak jiz bylo feceno, spotieba je hnacim pohonem hospodaiského ristu. Ten je vSak pouhou
soucasti hospodaiského cyklu a je stfidan obdobimi stagnace, recese Ci az deprese. To
samoziejm¢ ovliviluje 1 vyvoj spotiebitelského chovani a spotfeby samotné. Tak jako
hospodarsky cyklus se spotieba vyviji v Kondratévovych vinach. Tyto viny jsou dlouhé kolem
45 az 60 let a pravideln¢ se v historii opakuji. Kondratévovy viny popisuji neplynulost
ekonomického vyvoje. V prvni fazi, kterd trvd kolem 25 az 30 let, se ekonomice daii a
nachdzi se v obdobi expanze, inovaci, vysoké hospodaiské produkce a vysoké spotieby.
Mnoho produktt, které byly v pifedchozim obdobi povazovany za luxusni, se v prvni fazi
Kondratévovy viny stdva dostupnymi Sir§Simu okruhu obyvatel. Pfikladem takového produktu
je naptiklad automobil. Ten si na pocatku jeho vyroby mohlo dovolit jen velmi maélo
zamoznych lidi a postupné se stal soucasti nasich kazdodennich Zivoti. Jeho vlastnictvi jiz
neni vysadou pouhé jedné socialni vrstvy a to diky technologickému pokroku.

Dale roste sila vlivu zemi jadra na svétovou ekonomiku. Toto obdobi prosperity je vSak v
druhé poloviné¢ viny vystfidano fazi stagnace ¢i recese. Ta je charakteristickd klesajici
spotfebou a zna¢nou nadprodukci, kterd ma za nasledek pokles cen produktii. Zaroven
dochazi ke stoupani cen prace a ke snizeni investic. Ekonomika se pozvolna zastavuje a upada
do krize. S nastupem nové Kondratévovy viny je vSak hospodaisky cyklus opét nastartovan
nejcastéji technologickou inovaci a spoleCenskym pievratem. Za milniky, které vyznamné
ovlivnily kvantitativni 1 kvalitativni aspekty spotfeby na celém svété, 1ze oznacit priimyslovou
revoluci nebo nastup fordovského zplisobu vyroby.
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V ekonomickém vyvoji pak mizeme vysledovat i kratsi cykly jako naptiklad Kuznetsovovy
cykly, které se opakuji s pravidelnosti zhruba kazdych 20 let a jsou zptsobeny kolisdnim
investic. Nebo naopak Forrestrovy cykly, které nasleduji vétSinou po tfech Kondratévovych
vinéch.

Spotieba je z ekonomického hlediska tak podstatnd, ze je povazovana za jeden z nejcastéji
vyuzivanych néstrojii k posouzeni zivotni irovn¢ v daném staté. To kolik lidé spottebovavaji,
z ekonomického hlediska vypovida o tom, jak dobfe se jim v daném staté zije. Je tomu tak
praveé proto, ze spotieba je silné zavisla na vysi pfijmi v dané zemi a vysoké prijmy jsou
predpokladem blahobytu. Takovy pohled na zivotni uroven vSak viibec nezohlediuje aspekty,
jako jsou uroven vzdélani nebo spokojenost obyvatel.

4 VIiv marketingu

Vyvoj novych technologii umoziuje vyrabét takové mnozstvi produktii jako nikdy predtim v
historii. Tyto produkty jsou také dostupné nebyvalému mnozZstvi obyvatel planety diky
pujckdm finanénich instituci, ale také diky rostouci zivotni trovni zemi jadra a rostoucim
mzdam. Co je ale to, co nas nuti nakupovat neustale dalsi a dalsi véci? A kdo rozhoduje o tom,
jaké véci budeme nakupovat? Jsme skutecné pany své vlastni spotieby?

To, pro€ si mnozi lidé spojuji fenomén konzumni spolecnosti s moderni dobou, je velmi €asto
zpusobeno nastupem marketingu. Marketing je disciplina zabyvajici se jiz zminénym
uspokojovanim potieb zdkaznika a ve spotifebé a spotiebnim chovani zplsobila doslova
revoluci. Marketing predstavuje uplné¢ novy zplisob mysleni novodobych podnikatel. Je
souborem ndstroji, ¢innosti a strategii, které maji za cil ziskat vérného a spokojené¢ho
zékaznika. Zakaznika, ktery se bude vracet pro dalsi vyrobky.

Marketing je dnes jiz neodmyslitelnou soucésti podnikdni. Nelze vstoupit na trh bez
marketingového pldnu nebo znalosti svych zdkaznikd. I marketing vSak prosel dlouhym
obdobim vyvoje. Zacatky marketingu lze pozorovat s nastupem prumyslové revoluce. Tato
prvni faze je nejCastéji oznaCovéana jako vyrobné orientovana. Cena a dostupnost byly
povazovany za jediné marketingové nastroje, které mohly ovlivnit prodej. Vyroba je proto
stavéna nad prodej a jedinou snahou je navySovani nabidky k uspokojeni poptavky.

V obdobi krize, kterda byla charakteristickd nadprodukci, se vSak ukdzalo, ze vyrobek je
klicové ptredevSim prodat. A tak se marketingové strategiec zaméiily hlavné na to, jak
zékaznika ptesvédcit, aby si koupil néco, co vlastné¢ piivodné vibec nechtél. K tomu slouzila
¢im dal agresivnéjsi reklama a rGzné formy pifimého prodeje. Tento zplsob piistupu k
zakaznikovi absolutné nerespektoval potieby trhu a dneSni marketing je jeho pravym opakem.
Kli¢ové pro marketing v dneSni podobé¢ je co nejlépe se prizplisobit potfebam trhu a dokonce
je s velkym ptedstihem predvidat.

V nékterych pripadech mizeme mluvit o tom, ze marketingovi experti potieby spolecnosti
utvareji. To znamend, Ze ti nejlepsi marketéii védi, co zédkaznici budou chtit nakupovat jesté
diive, nez to védi oni sami. Proto je nezbytné perfektné znat svého zdkaznika, nabidnout mu
produkt s co nejvyssi ptidanou hodnotou ve spravny ¢as a na spradvném misté. K tomu slouzi
rozsdhlé marketingové vyzkumy, do kterych firmy investuji nemalé castky. DneSni
podnikatelé totiz védi, Ze zdkladem GispéSného podnikani je propracovany marketingovy plan.
Dobrym ptikladem jsou dnes tolik oblibené bilé automobily. Jesté pied péti lety byla bila
barva v evropské spole¢nosti povazovana za lacinou, nevyraznou a druhofadou. Auta s bilou
karoserii se prakticky vibec neproddvala. Marketingovy odbornici pfedpovidali narist
prodeje aut v bilé barvé, jelikoz se domnivali, Zze bila barva bude povazovdna za symbol
Sistoty. Cim vice evropska spole¢nost vystupuje ekologicky uvédoméle, tim vice se prodavaji
bila auta. Jejich vlastnikim tato barva dava pocit, Ze jejich auto je k pfirodé zodpovédné;si
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nez napiiklad auto ¢erné. Tohoto trendu se dnes drzi vétSina automobilek a marketingova
predpoveéd’ se doslova naplnila.

Marketing je hrou barev, jak je mozné vidét na prikladu s auty. Ale také zvukt ¢i viini. Hotely,
které maji své pobocky po celém svéte, se snazi vytvoftit charakteristickou viini typickou pro
svou znacku. Diky tomu se jejich zdkaznici jedinym nadechem mohou citit jako v rodné zemi.
Jejich strategii je, ze ¢lovék muze zaviit o€i, ale nikdy nemtize zabranit vnimani ving. To je
naptiklad soucasti i mnoha reklam na praci prasky.

Marketing pracuje s podvédomim zakaznika a apeluje na jeho nejvnitinéjsi pohnutky. Jeho
nedilnou soucasti je i reklama. Reklamy nam fikaji, co si mame koupit a co pottebujeme. V
dnesni dob¢ se reklamé prakticky nelze vyhnout. Stava se stale skrytéjsi a sofistikovanéjsi.
Zakaznik Casto ani nevi, zZe je reklamé vystaven. Diky rozvoji internetu se moznosti reklamy
rozsifily neskutecnym zptisobem. Firmy z internetu cerpaji velké mnozstvi informaci o svych
zdkaznicich a reklama se tak stava velmi personifikovanou. Vice jak 70 % obyvatel Ceské
republiky mé bézné ptistup k internetu a primérny uZivatel stravi na internetu 25 az 30 hodin
meésiéné. Internet umoziuje, aby kazdy den dostal zdkaznik sviij vlastni mix individualné
zaméfenych reklam, které jsou pomérné intenzivnim motivem k ndkupu a spotiebé.

4.1  Marketing proti spoti‘ebé

Objevuji se ale 1 protichtidné tendence. Lidé si zaCinaji uvédomovat, Ze takto neraciondlni
nakupovani a spotiebovavani nemiize byt udrzitelné. Takovou aktivitou je naptiklad
International Buy Nothing Day, ktery je protestem proti konzumu. Vznikl v reakci na Black
Friday, ktery je dnem velkych vyprodeji. Ten vznikl v Americe a ziskava si popularitu 1 ve
zbytku svéta. Buy Nothing Day byl zalozen v Kanad¢ v roce 1992 a stejné tak si ziskava své
piiznivce. SnaZzi se upozornit na globalni problémy spojené s nadvyrobou a konzumem.
Podstatou této akce je cely jeden den nic nekoupit. Na podporu tohoto dne se konaji 1 rizné
podptrné akce jako naptiklad stfihani piecerpanych kreditnich karet, zombie walk po
vybranych nadkupnich centrech nebo vetejné protesty. Kritici této akce sice poukazuji na to, ze
se tim spotieba piesouva pouze na nasledujici den, pfesto si Buy Nothing Day ziskava sviij
silny hlas ve spolecnosti.

5 Zavér

Nizké ceny produktl, které spotiebni kulturu akceleruji, jsou na druhé stran¢ vykoupeny
velice draho a to nevratnym devastovanim krajiny, straSnymi zivotnimi podminkami dé€lniki v
zemich tretiho svéta a détskou praci. Firmy, které v rozvojovych zemich maji svoji vyrobu,
upfednostiuji profit pred duastojnosti lidského Zivota a ekologii. Dikazem jsou katastrofy,
jako bylo zficeni textilni haly v Dhace.

Nastésti dnesni spole¢nost si tyto problémy zacind pozvolna uvédomovat. Jediné zdkaznici
maji moZnost tlacit na podniky, aby sviij ptistup k vyrobé zménily a staly se zodpovédnéjSimi.
Zaroven maji moc rozhodnout se o svoji vlastni spotfeb€. Zakaznici si museji uvédomit, ze
kvantita neznamena kvalitu, a pfinutit k zodpovédnosti také sami sebe. Piesto se autorka
domniva, ze je velmi téZké takovéto mysleni uplatiiovat v kazdodennim Zivoté a vyzaduje to
jistou formu cviku. Sama je typickym piedstavitelem konzumni spole¢nosti. Obecné Casto pfi
nakupu obleCeni prevazi vzhled pifed mistem vyroby. Pfi ndkupu potravin zase dostupnost
prodejny nad zptisobem zpracovani &i péstovani. Castené také proto, Ze si to lidé pii nakupu
ani neuvédomuji. Hlavnim hra¢em ve spotiebé vsak stéle ziistava a jesté dlouho zlistane cena.
Nizké ceny jsou prili§ ldkavé, nez aby zdkaznici hledali, co se za nimi skryva.

Jako soucast spotfebni spolecnosti je kazdy clovék ke spotfebé vychovavan. Rozhodné se ji
nelze vyhnout a ani to by nevedlo k zddnému fesSeni. Také neni mozné uvazovani zménit ze
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dne na den. Ale uz naptiklad zpracovavani této prace autorce textu pomohlo pfemyslet nad
rozdilem mezi vécmi, které pottebuje a vécmi, které nakupuje. Nakonec je vSeobecné znamé,
Ze penize ani majetek nejsou kli¢em ke Stésti.
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PLYTVANI POTRAVINAMI
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Bakalatsky studijni program — EKONOMIKA A MANAGEMENT SLUZEB

Abstrakt: Ugelem této prace je Gtenaitim vice piiblizit, jak se v dne$nim vysp&lém svété plytva potravinami a
V jakych riiznych sférach. Ctenaf se dozvi, jak se plytva napiiklad v pohostinstvi &i zemédélstvi a dozvi se také o
nékolika pfipadech z praxe, kterou autor absolvoval. Na zavéru prace jsou uvedeny organizace, které se zabyvaji
plytvanim potravin. Ctenaf by po pieéteni této prace mél mit vétsi rozhled a byt vice informovany v této oblasti.
V lep$im pripadé by si ¢tenat mohl vzit nasledujici fadky k srdci a pfistupovat k této problematice zodpoveédné.

Klic¢ova slova: fetézec, koS, plytvani potravin, domacnost, vyrobce, prodejce
Uvod

Kazdy ob&an Ceské republiky vyhodi roéné az 80 kilogramii potravin. Retdzce vykupuji
potraviny, které jsou v souladu snormami. Zadna kiivd mrkev, malé jablko anebo dyné
s nepcknym vzhledem. Diky akcim, bezhlavému nakupovani a chuti utrdcet nakoupime
potraviny, které nestihneme spotiebovat, a putuji do kose. Primérnou britskou rodinu stoji
plytvani potravinami v pfepoctu 18 tisic korun ro¢né, rodinu s détmi az v prepoctu 27 tisic
korun.! Neni to uz trochu moc? Rikame si, Ze Zijeme Ve vyspé&lém svéts, piitom ale vyhazujeme
asi tfetinu potravin, zatimco na druhé stran¢€ na$i planety umiraji lidé na podvyzivu. Pred
nékolika lety vznikla diky nékolika nadSenclim organizace Zachran jidlo, kterd rozdava
nevzhledné anebo jinak nedokonalé potraviny potiebnym, v minulém roce uvatila polévku
Vv Praze pro stovky lidi a pofada mnoho dalSich akci 1 happeningt.

1. Plytvani potravinami ve svété

Tretina vSech potravin na svété se zbytecné vyhazuje. V bohatych zemich vyhodi ¢lovek
pramérne 95 az 115 kg potravin, kdezto v rozvojovych zemich je to pouhych 6 az 11 kg na
hlavu. Kazdy rok se v bohatych zemich vyhazuje téméf stejné mnozstvi potravin (222 milion
tun), kolik se vyrobi v subsaharské Africe (230 milion tun).?

Toto jsou slova Pan Ki-muna, ktera prohlasil pfi ptilezitosti Svétového dne zivotniho prostiedi:
“Svéetova populace do roku 2050 naroste podle odhadii ze souasnych sedmi miliard na devét
miliard. To nemusi znamenat, Ze soucasn€ vzroste i1 pocet hladové&jicich. DokaZeme-li sniZit
plytvani a ztraty potravin, uSetfime penize 1 zdroje, sniZime dopad na Zivotni prostiedi a
pfedevsim ucinime krok smérem ke svétu, v némz ma kazdy dostatek jidla“.

! Radiozurnal [online]. [cit. 2016-05-12]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/radiozurnal/plytvak/ zprava/5-
faktu-ktere-jste-o-plytvani-potravinami-nejspis-nevedeli--1565497

2 Glopolis [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: http://glopolis.org/cs/potravinova-bezpecnost/vytvarna-
soutez/plytvani-jidlem/
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Podle zdroji OSN kazdoro¢né skon¢i v popelnicich nebo je znehodnoceno az 1,3 miliardy tun
potravin, coz je pravé jedna tietina vSech vyrobenych potravin. Zasadni rozdil je mezi
rozvojovymi a vyspélymi staty. Zatimco v rozvojovych zemich je 95% potravin znehodnoceno
neumyslné, v zemich bohatych za to maze piilisné nakupovani, velké porce i nesrozumitelné
oznacovani data spotfeby. Za netimyslné znehodnoceni povazujeme Spatné technologie pro
sklizen, nevhodné skladovani anebo za to mohou obaly.

300 miliont tun potravin za rok je likvidovano ve fazi, kdy ho lze jest¢ konzumovat. Toto
mnozstvi je vic, nez je aktualni produkce potravin v subsaharské Africe, coz by bylo dost pro
870 miliont hladovych lidi v soucasném svété. V Evropé a Severni Americe na jednoho
cloveka pripada 95 az 115 kg vyhozenych potravin. Ve zminéné subsaharské Africe a v méné
rozvinutych ¢astech Asie jde o pouhych 6 az 11 kg.

V Evropské unii je roéné vyhozeno asi 89 miliénli tun potravin, a to zejména na urovni
domacnosti (43%) a v potravinaiském priamyslu (39%). Potravinové ztraty v Evrop¢ a Severni
Americe predstavuji 280-300 kg a v subsaharské Africe a jizni a jihovychodni Asii 120-170 kg
na osobu za rok.

Environmentdlni dopady maji za nésledek zbytecné pouzivani chemikalii pii péstovani a
vysokou spottebu pohonnych hmot pfi distribuci. B€hem hniloby jidla vznika navic metan,
ktery vyznamné pfispivd ke globalnimu oteplovani. Tomu se d4 zabranit kompostovanim.
Plytvani potravinami je ale také i zaroven plytvani vodou, protoze napiiklad na vyrobu 1 kg
brambor potifebujeme 287 litri vody. SniZeni soucasnych celosvétovych ztrat a plytvani
potravinami jen o &tvrtinu by vyrazné pomohlo fesit situaci 870 miliont hladovych ve svété. 3

2. Plytvani potravinami v Cesku

V roce 2013 spocitali ekonomové, Ze kazdy Cech vyhodi do koSe potraviny v hodnoté 20 tisic
K¢&. Mnoho lidi podlehne vyhodnym akcim, kdy je 1+1 kus zdarma a nakupuji bez del§iho
premysleni na dlouhou dobu dopiedu, i kdyz jidlo pozdé€ji nezkonzumuji. Pfi vafeni dochézi
k situaci, kdy se navafi vice porci a zbytek skonéi v kosi.* Spottebitelé také ¢asto nerozumi
rozdilu mezi oznacenim ,,spottebujte do* a ,,minimalni trvanlivost®. Datum spotieby je doba,
do které je potravina zarucené nezavadna a po uplynuti této doby neprodejna. Po vyprseni lhiity
minimalni trvanlivosti je potravina stile zdravotné nezdvadnd a poZzivatelné, ale mohou se
zménit jeji vlastnosti. Na internetové strance ,,Zachran jidlo® bylo uvedeno, Ze se muze
vlastnost n€kterych potravin po této dobé dokonce zménit k lepSimu.

Né&co malo o plytvani Cechil s potravinami vime diky vyzkumu, ktery provedla na prelomu
srpna a zaii 2014 spolec¢nost IPSOS. Data byla sesbirana online na reprezentativnim vzorku
dospélé populace v CR o velikosti 1007 respondentii (ve véku 18-65 let, dle pohlavi, véku,
vzdélani a kraje). Z Setteni vyplynulo, Ze vice neZ polovina populace (60 %) povaZuje plytvani

S 24

Pokud jde o vyhazovani jidla, tfi ¢tvrtiny populace vyhodi potraviny alesponi jednou ro¢né.
Pticemz plati, ze vic plytvaji lidé mladsi a ve velkych méstech. Lidé nejCastéji vyhazuji

3 Epoch Times [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: http://www.epochtimes.cz/2013060521249/Prestante-
plytvat-potravinami-vyzyva-OSN-u-prilezitosti-Svetoveho-dne-zivotniho-prostredi.html

* Aktuainé [online]. [cit. 2016-05-12]. Dostupné z: http://magazin.aktualne.cz/cesi-jsou-nejvetsi-plytvaci-s-
potravinami-v-evrope-tretinu-n/r~696492ac8f7c11e5bc8c002590604f2e/
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potraviny, protoze jsou zkazené (66 %), plesnivé nebo shnilé (65 %). Pfi¢emZ nejCastéji se
plytva ovocem, zeleninou a pe€ivem.

Na obrazku nize mtizeme pozorovat vysledky provedeného vyzkumu.

Obrézek €. 1 - vyzkum

Uvedli zejména lidé se
stfedoskolskym (66 %) a

Nevhodné sl;laldova:l a‘neadekvatm 15% vysokogkolskym vzd&lanim
obaly potravin (65 %).
Zejména lidé se

Neefektivita pfi vyrobé a produkci a zaklacvinlr’n vzdélanim a
12% vyuéeni (oba 18 %).

potravin

Konference FOOD WASTE, Zari 2014

Zdroj: www.potravinypomahaji.cz/co-je-food-waste/food-waste-v-cesku/

Podle statistik Zije az patnact procent obyvatel Ceska na hranici chudoby a nemohou si dovolit
kvalitni a pravidelné jidlo. Na druhou stranu se v Cesku kazdoroéné vyplytva 80 kilogramii
potravin na hlavu, a to v€etn¢ novorozenat.

Protoze plytvani podnécuje vétsi spotiebu, ta podnécuje vétsi vyrobu a vyroba zatézuje planetu.
S vyhozenym jidlem se navic plytva energie, pida, voda a lidska prace, kterd za produkci
potravin stoji. Vétsina vyhozeného jidla k tomu konci na skladkach, coz vede k tvorbé metanu,
nejsilngjsiho sklenikového plynu, ktery tak ptispiva ke klimatickym zménam.®

V Cesku darovani jidla do roku 2014 branila supermarketiim legislativa. Prodejci museli platit
patnactiprocentni dan z vénovanych potravin. Nyni mohou tuzemské supermarkety darovat
proslé potraviny zdarma nebo alespoil velmi levné potravinovym bankam, ty je pak pierozdéluji
humanitarnim nebo charitativnim organizacim.® Do roku 2014 tedy fetézce nemély motivaci
ani chut’ potraviny darovat anebo rozdat potfebnym, nyni uZz je situace lepsi, 1 kdyZ stale neni
idedlni. Napiiklad ve Francii fetézce nesmi potraviny vyhazovat, ale darovat je charité.
Neprodané jidlo jiz nebudou moci nicit, ale budou ho muset ddvat dobro¢innym organizacim
¢i zemédélctim jako krmivo pro zvifata.’

® Potraviny pomdhaji [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: www.potravinypomahaji.cz/tag/plytvani-jidlem/
6 IDNES [online]. [cit. 2016-05-12]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/supermarkety-daruji-neprodane-
potraviny-blizi-se-konec-plytvani-jidlem-v-eu-1sv-/eko_euro.aspx?c=A160318_182521 eko_euro_kris

7 IDNES [online]. [cit. 2016-05-12]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/francouzsky-parlament-zakazal-
obchodume-nicit-neprodane-jidlo-p6w-/zahranicni.aspx?c=A150522_143000_zahranicni_im
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3. Kde se plytva

Neplytva se jen v domacnostech, ale | v zeméd¢€lstvi, vyrobé, pohostinstvi a dalSich oblastech.

3.1 Vyroba

Ve vyrobé nemohou byt nestandartni plodiny skladany tak, aby se vesly do obalt a proto se bali
jen ty, které jsou tvarové idedlni a nevhodné kusy kon¢i na kompostu anebo jako krmivo pro
zvitata. Dale nastavaji problémy mezi vyrobci a prodejci. Prodejci Casto neuvadi presné
mnozstvi poptavaného zbozi, a tak musi mit vyrobci zdsobu mnozstvi na sklad¢, aby byli
schopni dodat zbozi v pfipad¢ objednavky na posledni chvili. Bohuzel ne vzdycky si prodejce
vezme smluvené zbozi a zbytek objednavky ziistane u vyrobce. U potravin s kratkou dobou
trvanlivosti to mize byt zna¢ny problém.

3.2 Zemédélstvi

V zeméd¢lstvi je kladen velky diraz na vzhled potravin, jejich vahu, velikost a tvar. Tyto
podminky stanovuji velci odbératelé a Evropska unie. Plodiny, které nevyhovuji, jsou bud’
zaorany, skladkovany anebo pouzity jako krmivo pro zvifata. Casto se ani nevyplati urodu
sklizet kvuli levné zahrani¢ni konkurenci. Aby zemédé€lec zarucil, Ze doda pozadované
mnozstvi, vysadi vice, nez by musel, coz ale v ptipadé dobré tirody neproda.

Obrazek ¢. 2 — méfeni velikosti paprik

Zdroj:https://www.facebook.com/zachranjidlo/photos/a.163239720497147.1073741825.142307072590412/5819
96651954783/?type=3&theater
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3.3 Distribuce a prodej

Pfed prodejem musi byt potraviny piepravovany a distribuovany. Ke ztratdm miize dojit
Vv ptipad¢, kdy prepravni spolecnost piekro¢i planovanou dobu pro dodani zbozi anebo zvoli
nevhodny zpiisob prepravy a napiiklad mlééné produkty jsou nevhodné chlazeny. V obdobi
Vénoc a Velikonoc jsou typické piebytky. Mize se tedy stat, ze kvili velkému mnozstvi
potravin na sklad¢ vyprsi datum spotieby. Pokud ma zbozi v obchodé poskozeny obal, jde hned
do kose.

Obrazek ¢. 3 — emise zptisobené distribuci potravin

Greenhouse Gas Emissions from Food Loss and Waste
Approach the Levels from Road Transport

10.0%
8.2%
3.3%
1.4% .
= L T
Aviation Iron and steel Food loss Road
and waste transport
SHARE OF GLOBAL GREENHOUSE GAS EMISSIONS (2011/12)*
wwav.champions123.0rg CHAMPIONSi]Z,E] WORLD RESOURCES INSTITUTE

Zdroj:https://www.facebook.com/zachranjidlo/photos/a.163239720497147.1073741825.142307072590412/5572
97471091368/?type=3&theater

3.4 Pohostinstvi

Nejvetsi problém predstavuji restaurace s typem stravovani ,,all you can eat“. Hosté si nandaji
velké mnozstvi jidla, které nejsou schopni jist. Ale to by nebylo typické pro nas nérod, protoze
to je preci ,,all you can eat*! Podniky, které potadaji brunch, také velkou €ast potravin vyhodi.
Na misach musi byt totiz vzdy velké mnoZstvi jidla, aby si host nepfiSel ochuzen a mél z ¢eho
vybirat, coz ale zptisobuje to, Ze zbytek potravin se vyhodi.®

4. Kolik se plytva, fakta

Kdyz jdete po obchod¢ a vidite v akci jahody, koupite je? A co hned n€kolik baleni, kdyz jsou
tak levné? Casto obvifiujeme fetézce za to, Ze mohou za plytvani potravin, ale je tieba si také
dat ruku na srdce a pfiznat, ze velkou Skodu napacha sam clovek. Na zéklad¢é vlastniho

8 Zachrar jidlo [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: http://zachranjidlo.cz/kde-se-plytva/
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rozhodnuti. Pfi ndkupu velkého mnozstvi potravin v akci ¢asto n¢jaké mnozstvi vyhodime.
Vyplati se nam skutecné tyto akce, které nam nuti supermarkety a vSudyptitomna reklama?

e Trzni cena potravin, které se na svété za rok vyhodi, odpovida HDP Svycarska.

e Tietina vSeho vyprodukovaného jidla na svété se vyhodi nebo znehodnoti.

e Osmdesat procent Britii si plete pojmy ,,minimalni trvanlivost* a ,,spottebujte do*.

e Skoro o polovinu jidla vic vyhodi ti, kdo Ziji sami.

e Asi polovina vSech chycenych ryb je vyhozena mrtva zpét do mote.

e Na jedno kilo pozadované ryby piipada Sestnéct kilogramu zbyte¢né zabitych motskych
zivocichu.

e 40 % cerealii vypéstovanych na celém svété je zkrmeno chovnymi zvitaty.

e Na vyrobu jednoho kilogramu hovéziho masa se spotiebuje 15 500 litr vody.

e V Evropské unii se pfes 40 % ze vSeho vyhozeného jidla znehodnoti na trovni
domacnosti.

e Aby farmafi splnili smluvni zdvazky vic¢i svym odbératelim, jsou ¢asto nuceni sazet
mnohem vice, nez budou viibec schopni prodat.®

e Vyroba potravin patii mezi odvétvi s nejvyS§im mnozstvim vypousténych emisi CO2
na sveété.

e Vyhazované jidlo kon¢i na skladkéch a je tak zdrojem nebezpecného metanu, ktery je
21x silngjsi nez CO; a také prispiva ke zmeéné klimatu

e 70% svétové vody se vyuziva v zemedéElstvi

e Vyhazovani 2 miliard tun jidla znamena vyhazovani 35% sladkovodnich zasob planety

e V hrnku ¢aje se ndm skryva ptiblizn€ 27 litrti vody, ktera byla potieba k jeho vyrobé

o 38% svétové pudy se vyuziva k zemeédélskym ucelim

e Pres 70% zemédélské pidy se v soucasnosti vyuziva pro hospodateni se zvitaty

e | hektar pudy, kde se péstuje ryze nebo brambory, by nasytil zhruba 20 lidi ro¢né,
kdeZto stejna plocha pouzita k produkci hovéziho nebo jehnéciho by nakrmila pouze
jednoho ¢i dva lidi.

o 45— 49% spotiebitelll nezna rozdil mezi datem spotfeby a minimalni trvanlivosti, coz
zvySuje mnozstvi pfedcasné vyhazovaného jidla, které je jeste uplné v potadku.

e A%20% jidla vyhazovaného domécnostmi skonéi v kosi pravé kviili matoucim datéim?°

5. Organizace

Potravinové banky funguji uz desitky let, iniciativa Zachran jidlo je stara teprve nékolik let, ale
ma pred sebou velké plany a na jejim facebookovém profilu ji sleduje aktualné deset tisic lidi.

5.1 Potravinova banka

Ugelem potravinovych bank je poméhat &lovéku, aby se mohl najist v duchu sdilent, a soucasné
bojovat proti plytvani. Chtéji tim zamezit podvyzivu anebo Spatnou vyzivu. Potravinové banky
shromazd’uji zdarma potraviny, skladuji a rozdé€luji je potiebnym. Kazdy rok se kona sbirka,

9 Zachrar jidlo [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: http://zachranjidlo.cz/kolik-se-plytva/
10 Glopolis [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: www.glopolis.org/cs/potravinova-bezpecnost/vytvarna-
soutez/plytvani-jidlem/
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do které se zapojuji naptiklad studenti a Sirokd vefejnost. Potravinové hlidky jsou na
frekventovanych mistech a v obchodnich centrech a lidé jim mohou darovat potraviny.!

5.2 Zachran jidlo

Skupina Zachran jidlo rozproudila debatu o plytvani potravinami. Informujeme, vzdélavame a
nabizime feSeni vSem aktérim zapojenym do vyroby, distribuce a spotieby potravin.
Poukazujeme na socidlni, ekonomické a environmentdlni dopady plytvani potravinami a
rozsifujeme toto povédomi mezi Sirokou vefejnost. Nasi vizi je spolecnost, ktera naklada s
jidlem odpovédng.*?

Mezi prvni viditelnou akci této skupiny patii ,,Hostina pro tisic“. Jednalo se o spolecny obéd
konany na Véaclavském namésti, ktery byl uvareny z vice nez 450 kg potravin, které byly
nevzhledné a nevhodné k prodeji a jinak by se vyhodily.

Dalsi akce se jmenovala ,, Tisic kilo*. Zeleninu do této sbirky darovali drobni zeméd¢lci z okoli
Prahy. Tato zelenina by musela byt opét vyhozena kvili nevyhovujicim podminkam. Lidé si
tak mohli koupit na trhu sacek jablek ¢i brambor za symbolickych par korun.

6. Zamysleni

Potraviny, které se na celém svété za rok vyhodi, by nakrmily dal§i miliardu lidi. Pfi
prazkumech lidé uvadéji, ze plytvani jidlem je Spatna véc a jak bychom se méli vSichni polepsit.
Ale soucasn¢ si tito lidé pfi svém dalSim nakupu do kosSiku daji zase vic, nez by potiebovali.
Nebudeme si nikdo hrat na svaté, kazdy z nas to déla. Kazdy vidi akci a hrne se za ni. Chce ty
nejzlutéjsi banany, nejhez¢i jablka a nejrovnéjsi okurku. Uméle naleSténa jablka ,,Stidtirol’,
indické hroznové vino, holandskou mrkev, Spanélskou kedlubnu a izraelské brambory. Proletite
cely svét, pritom jste porad ve stejné sekci v obchodnim domu.

Kazdy Cech vyhodi roéné zhruba tetinu potravin, coZ je nékolik set korun za tyden. Na to
primérny Cech vydé&lava n&kolik hodin ve své praci. Vyhozené potraviny musely byt n&jak
zasety a hlavné nékym zasety. Zemédélec je dale obhospodatoval, sklidil, ocistil a uskladnil.
Distributor tyto potraviny nalozil, ptevezl a piedal obchodu. Zaméstnanec zeleniny je dal do
regalti, my jsme si je nasledné koupili a po tomto celém kolobéhu ani nesnédli. Bud’ shnily
anebo uz byly nepoZivatelné.

7. Rekapitulace a doporuceni k zlepSeni souc¢asného stavu

Na svété se vyhodi zhruba jedna tfetina vSech vyprodukovanych potravin. Mezi nejvétsi
»plytvaky* patii obyvatelé USA, dale Australie, Danska, Kanady a Norska. V USA prumérny
obyvatel vyhodi za rok 760 kg potravin, coZ je ohromné a smutné &islo.!3

11 Potravinova banka [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: http://www.potravinovabanka.cz/cfpb/

12 Nas tym [online]. [cit. 2016-04-13]. Dostupné z: www.zachranjidlo.cz/nas-tym/

3 Potraviny pomdhaji [online]. [cit. 2016-05-11]. Dostupné z: www.potravinypomahaji.cz/10-zemi-ktere-
nejvice-plytvaji-jidlem/
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Polovina vSech vylovenych ryb je zpét vyhozena do mote. Mrtva. Jedna se o neskutecné
drancovani nasi planety, kdyZ navic i pfihlédneme k tomu, ze vétSina ryb uz byla vylovena a
naSe oceany nejsou schopny uspokojit nasi neklesajici poptavku.

Na vyrobu jednoho kilogramu hovéziho masa je potieba pies 15 000 litrd vody. Nechci zde
propagovat vegetaridnstvi ¢i veganstvi, ale neni od véci se zamyslet nad nasi velkou spotfebou
masa a omezit ho, radoby zazracné ucinky masa az tak skvélé nejsou, kdyz si ¢lovék uvédomi,
co vlastn¢ zvitata, ktera konzumujeme, ji. Zatadit tak do jidelnicku néco vegetaridnského neni
krok zpét, ale mysleni na budoucnost a dal$i generace.

Snizeni soucasnych celosvétovych ztrat a plytvani potravinami jen o Ctvrtinu by vyrazné
pomohlo fesit situaci 870 milionti hladovych ve svété. Mohli bychom tak nakrmit vétSinu
hladového obyvatelstva na nasi planeté. Plytvani potravinami je tedy minimalné neetické a
nezodpovédné.

Kazdy z nés by mél zacit sdm u sebe. Dilezité je nakupovat mensi nakupy a nepodléhat
slevovym akcim v obchodech. Dulezité také je, abychom se sami sebe zeptali, zda bychom si
zlevnény produkt koupili i tehdy, kdyz by byl za plnou cenu. Pokud ma ¢loveék pozemek anebo
jen malou zahradku, neni tak tézké si na ni vypéstovat néjakou zeleninu a také na zahradu
muizeme umistit kompost, kam se vyhazuje biologicky rozlozitelny odpad. Pied ndkupem
bychom si méli promyslet, pro co doopravdy jdeme. Jak zname z praxe, tak casto lidé jdou jen
Vv menSich balenich. Nesmime podlehnout marketingovym trikiim, které na nas cihaji na
kazdém rohu. Nedavno jsem cetl néco o bananech. Jak vime, banany jsou ¢asto v akci, jsou
umistény na zacatku obchodu, abychom si jich v§imli, a symbolizuji Cistotu. Dodaji nam tak
divéru v poskytované potraviny a my tedy nakoupime opét vic, nez je tfeba. Naptiklad u
chlazenych potravin jako jsou jogurty, se divejte na datum spotieby, protoze obchodnici davaji
ty nejstarsi produkty doptedu, a tak si zakaznik ¢asto koupi n€kolik jogurtd, které jsou trvanlivé
jen par dni po ndkupu. Pokud jedeme na ndkup autem, mame sklony k tomu nakupovat vice,
protoze auto prece uveze vse. Jiné u kreditni karty, ktera mozna vSe nesnese. Ja chodim na
nakupy zasadné p&sky s malym batohem a ,,platénkou’. Nakoupim tak vZdy mnoZstvi akorat
na tf1 aZ Ctyfi dny, kdy pobyvam na koleji. Bud'te rozumni a nenechte se ovliviiovat reklamou,
kterou slySime a vidime kazdy den a chce nés ovladnout. Samoziejmé, Ze je tento praci prasek
nejlepsi, tento myci prosttedek v neprihledné lahvi nejpénivéjsi, ale zbyte¢né tak platime za
reklamu, ale uz méné za kvalitu, kterd je srovnatelna s ostatnimi produkty.

8. Plytvani v pohostinstvi v praxi

Uvedu zde né€kolik ptikladl z praxe. Vystudoval jsem totiZ hotelovou Skolu a absolvoval praxi
v Cesku i zahrani¢i. Jako nejpiisngj§i zemé, co se ty¢e Setfeni, je Rakousko. V Rakousku se
zbylé potraviny uchovavaji vcetné¢ peciva od snidané, které se dalS$i den opét rozehieje
v konvektomatu (pfistroj, ktery nahrazuje varnou desku i troubu, slouzi k duseni, vafeni ¢i
pecenti).

Naopak nejhorsi to je s plytvanim v Cesku, prekvapivé. Mél jsem moznost pracovat nékolik
mesict v cateringové spolecnosti Zatisi Group, kde se vyhazovalo neskute¢né mnozstvi
potravin. Nechci néjak $pinit jméno této spolecnosti, ale rad bych napsal o vécech tak, jak to je.
Na show v prazské O arén¢, kde se konala konference, jsem do odpadu odnasel plné misy
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ovoce, kterych se ani nedotknul. Dale jsem byl nucen vyhazovat svétlé i tmavé peCivo a
francouzské bagety. Pfi tiklidu ve VIP salonku byly na stolech plné misky pochutin, které jsem
presypal do velké bedny a obsah bedny poté vyhodil do popelnice. Tak to bylo i se sektem,
chlebicky, talifi s masem ¢i dezerty. Bohuzel kvili nafizenim EU, rGznym hygienickym
smérnicim a dalS$im opatfenim se téchto praktik v dohledné dob¢ nejspis nezbavime. Je to také
o nechuti ze strany spole¢nosti potraviny poslat dal a pomoct tim naptiklad lidem na ulici anebo
détem v détskych domovech. Sama spole¢nost se na svych strankdch prezentuje jako nejvetsi
andél v oblasti cateringu a odpovédného chovani, skutecnost je ale jind. Na jedné akci jsem
pozoroval, kolik potravin se vyhodi a bez problému by se z toho najedla cela Ekonomicka
fakulta. Kvuli plytvani potravinami a dalSim environmentdlnim zvérstvim jsem z této
spole¢nosti odesel. Penize totiz nejsou vSechno. MiZete pracovat v cateringu, byt bohaty a mit
se skvéle. Ale co vase duse? Netrpi ani trochu pii pomysleni na to, kolik lidi umird za minutu
a kolik lidi ma ve vaSem okoli hlad? Nékdy penize totiz nejsou vsechno.

V prazském hotelu Hilton na Starém mésté se kona kazdou nedéli brunch. Je to velka oslava
jidla, kterou si nikdo z nés ani nemtize pfedstavit. Motské plody, losos, humii, nejkvalitnéjsi
maso, nejvybérovejsi vina a mnoho dalsiho. Po akci jsem téméf se slzami v o€ich stahoval z plat
maso do koSe. Predstavte si, ze lidé zabiji zvifata, uvafi je a ani je nesnédi. Vyhodi je do kose.

Ani liberecky hotel Clarion si nemuze hrat na andilka. Pfi silvestrovskych oslavach se vyhodi
tolik kvalitniho jidla, kolik by nakrmilo s nadsdzkou vSechny hladové studenty na Harcove.

Z7Aavér

Jako velky ekolog a ochrance ptirody jsem se tématem zabyval rad a toto téma sleduji uz
nékolik let. Ekonomie vlastn¢ uzce souvisi i s ekologii, Setfenim a naklddani s naSimi
prostfedky. Neni tak t€zké spocitat hodnotu potravin, které vyhodime do kose.

Odbornici radi, Ze bychom méli délat mensi nakupy a nakupovat zhruba na tfi dny doptedu.
Zkuste si pii piiSti navstéve misto voziku vzit pouze koSik. Z hlediska psychologického ¢loveku
ned¢la problém naplnit vozik, clovék ma pocit, Ze je velky, prostorny, lehce se plni a Ze vypada
Spatné, kdyZ je prazdny. Proto naptiklad fetézec Kaufland ma pouze nékupni voziky a Zadné
kosiky.

Pokud jste byli notoricti ,,plytvaci, vérim, ze vas prace ovlivnila tim spravnym smérem a ze
Yy

prehodnotite svoje aktivity v oblasti nakupt a plytvani potravin. Pokud jste si védomi vaseho

pocinani a potravinami Setfite, jste skvélym piikladem pro dalsi, zejména pro vasSe okoli.
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Moznosti financovani investicniho zaméru ve vybraném podnikatelském
subjektu
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Magistersky studijni program — PODNIKOVA EKONOMIKA

Abstrakt: Prace je zaméfena na rizné moznosti financovani investi¢niho zaméru. Cilem prace je najit vhodny
zplsob financovani vybraného investiéniho zaméru ve spole¢nosti Skoda Auto a. s.. V prvni &asti je navrzen
investi¢ni zamér, ktery je dale rozpracovan prostiednictvim studie proveditelnosti. Druha ¢ast této prace popisuje
celkem Ctyfi vybrané zptisoby financovani a zkouma je z hlediska vyhodnosti pro vybrany podnik.

Kli¢ova slova: financovani, investi¢ni zamér, interni zdroje financovani, externi zdroje financovani, alternativni
zdroje financovani, velky podnik, zhodnoceni indikatort,

Uvod: Rok 2015 mohl byt oznadovan jako velky hospodaisky posun, ktery se piiznivé odrazi na kontinualnim
zvySovani hrubého domaciho produktu zemé a tim na zlepSovani podnikatelského prostfedi a moznosti rtstu
podnikatelskych subjektt.

Podnik nachézejici se na dynamicky se rozvijejicim trhu by proto mél byt schopen reagovat na zmény trzniho
charakteru, v blizkém okoli nebo vzdalenych regionech. Podnik by mél byt schopen inovovat své postupy
a zlepSovat své materialové vybaveni. Realizovani projektli, zlepSovani finan¢niho zdravi nebo Skoleni
zaméstnanci, to by méla byt aktualni témata. Na tyto kroky vSak podnik potiebuje dostatecné finan¢ni prostredky
a kapital. Ziskat kapitdl miize podnik prostfednictvim internich a externich zdroji financi a to v kratkodobém
nebo dlouhodobém ¢asovém horizontu. Ziskané prostfedky by mély slouzit k udrzeni konkurenceschopnosti,
k plnéni stanovenych cild a na obnovu zastaravajiciho inventaie po strance fyzické i moralni. Tato prace proto
feSi moznosti financovani investicniho zdméru ve vybraném podnikatelském subjektu. Prvni ¢ast prace je
zaméfena na specifikovani investicniho zaméru a konstrukci studie proveditelnosti. Druha ¢ast je zaméfena na
navrzeni Ctyf zptisobil financovani (financovani prostfednictvim nadkupu od subdodavatele, financovani ziskanim
dotace z programu OP PIK, financovani pronajmem od spole¢nosti CEZ Energo a financovani ziskanim avéru).
Jednotlivé zptisoby financovani jsou zkoumany z hlediska finan¢ni naro¢nosti na zakladé matematickych postupti
a teoretickych predpokladi.

Cilem této prace je vybér vhodného investicniho zaméru, vytvoreni studie proveditelnosti a navrzeni realizace
investicniho zdméru. Hlavnim tkolem zkoumani se stane vybér nejvhodnéjsiho zplsobu financovani velkého
podniku, pficemz jednotlivé zplisoby financovani budou zkoumany pomoci vybranych finanénich indikatort.

1 Investi¢ni zamér

Spole¢nost Skoda Auto a. s. je jednim z nejvétsich vyrobnich podniki na eském tizemi.
Tento vyrobni podnik vyuzivd ve vSech svych tfech zavodech svarovnu, lakovnu a dalsi
vyrobni haly, které¢ do vzduchu vypoustéji Skodlivé latky. V této praci bude vénovana
pozornost jednak moZnosti instalovat kogeneracni jednotku do jednoho ze zavodi
automobilky a také moznosti financovat tento projekt. Bude se jednat bud’ o zavedeni Uplné
nové jednotky v zavod¢, nebo o pfidani dalSiho zafizeni do zavodi v Mladé Boleslavi ¢i
Kvasinach. Zavedeni kogenera¢ni jednotky by mohlo snizit ndklady na priméarni energetické
zdroje, nebot’ tato jednotka bude tvofit elektrickou energii a teplo, ¢imz bude tvofit zisk
a Setfit pfirodu a Zivotni prostiedi.. Teplo bude dale vyuZzito pro ohfev vody ¢i vytapéni
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vybraného objektu a elektrickd energie muze byt dale vyuzita pro vlastni potiebu nebo
prodéana zpét do sité.

1.1 Charakteristika kogeneracni jednotky

V ptipadé vyuzivani primarnich energetickych zdroji v podniku je vyroba poznamenana
vysokou ztratovosti vznikajiciho tepla, které odchéazi v podobé horkych vyfukovych plynt do
ovzdusi. Tato skutecnost snizuje efektivnost primarnich zdroji energie (plynu, pevnych paliv)
a také do jisté miry zhorSuje zivotni prostiedi ve sledované lokalité. V ptipadé zavedeni
kogeneracni jednotky je toto teplo vyuzito k ohfevu teplé vody, k vytapéni prostor a k vyrobé
elektfiny, ktera muze byt dale vyuzita nebo mize byt prodana energetickym spole¢nostem
(CEZ, a.s.). Spoletnost se v tomto piipadé chovd mnohem efektivngji a snizuje emise
sklenikovych plynti vypousténych do ovzdusi.

V piipadé kogeneracni jednotky se v zjednoduseném smyslu jedna o technologii zahrnujici
a vyuzivajici spalovaci motor, generator, tepelné vyméniky a fidici systém. Tato zafizeni
(motory) jsou instalovana v blizkosti zdroje energie a diky tomu odpadd ztrata z jejich
pfenosu. Vyrobenou energii je mozné vyuzit pro vlastni spotiebu objektu vlastnici toto
zafizeni, nebo ji je mozné dodavat zpét do sité. Jako palivo je vyuzivan zemni plyn, bioplyn,
skladkovy plyn nebo kalovy plyn. Kogenera¢ni jednotky mohou byt vyuzity zejména
v oborech, jako jsou primysl a zemédé€lstvi, zdravotnictvi ¢i sport. Jako konkrétni priklady lze
uvést bazény, sportovni aredly, hotely, nemocnice, domovy dichodcti, obchodni centra,
Cisticky odpadnich vod, lakovny a doly. (kogenerace.tedom.com, 2014)

1.2 Predmét, cile a ¢asova narocnost projektu

Predmétem projektu je instalace jedné kogeneracni jednotky, o elektrickém vykonu 1 MWe
a s navaznosti na tepelné hospodareni podniku, s plynovym motorgeneratorem pro provoz se
siti. Tato jednotka mulze byt vyuzita ke kryti spotfeby energie ve vybrané budovée, naptiklad
pro vytapéni nemocnice, ktera se nachazi v mladoboleslavském zavodé. Projekt bude rozdélen
do tii etap: piiprava veSkeré dokumentace pro instalaci zafizeni, vlastni instalace zafizeni
a ukonCovaci faze projektu s veSkerym testovanim. Pfi realizaci projektu se musi ovSem brat
diraz na technickou proveditelnost a vzdalenost mezi jednotkou a cilovym objektem. Cilem
této prace vsak neni fesit technickou problematiku projektu, ale jeho ekonomickou vystavbu.
Projekt by mél byt zrealizovan v ¢asovém ramci maximalné jednoho az dvou let.

Realizace tohoto projektu by méla zvysit usporu tepla z primarnich paliv 0 87 772 GJ za rok.
To snizi faktické emise tuhych latek o 1 tunu, SO2 o 23 tun, NOx o 13 tun, CO o 1,2 tuny
a organické latky o 1,5 tuny. Zivotni prostfedi bude Setfeno kalkulovanym snizenim
vypousténi sklenikovych plyni CO2 o 10.070 tun za rok, coz snizi emise CO2 rocné
az o 15 procent a spotieba energie bude sniZena celkem o 9 procent.

Diky zjisténym udajim v sekundarnim vyzkumu muze byt vycislen hruby zisk této invence
o velikosti 7 414 000 K¢ za jeden kalendaini rok. Vypocet byl analyzovan ve spolupraci se
spole¢nosti CEZ Energo, ta ma se sledovanou problematikou rozsahlé zkugenosti. Pro potieby
této diplomové prace neni diilezité¢ uvadét podrobné rozpracovani tohoto vypoctu.

Cilem projetu je jiz naznacovana uspora ve spotieb& primarnich zdroji energii, sniZzeni emisi
CO2 a prostrednictvim toho snizeni znecisténi zivotniho prostiedi.

Déle je nutné fici, zZe tento projekt je pouze navrhem. Takze v této kapitole se vychazi z toho,
7ze by jeho realizace byla pfijata pred zaCatkem roku 2016. Potfebnd doba na instalaci

kogeneracni jednotky se odhaduje pfiblizné na 15 — 18 mésict. Instalace by tedy zacala v
tretim kvartale roku 2014 a zac¢atkem prvniho kvartalu by bylo zatfizeni pfipraveno k zapojeni
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do pracovniho procesu. Pii ukoncovani posledni faze projektu se musi brat velky diraz na
provedeni provoznich zkousek, provedeni zkuSebniho provozu a upravu moznych nedostatki.

V posledni tad¢ je dulezité fici, ze tento projekt bude mit velice dobrou udrzitelnost, protoze
se instalované zafizeni stane soucasti vybaveni spolecnosti, kterd se o né bude starat, bude jej
provozovat a udrzovat. A v piipadé¢ implementace tohoto projektu nevznikne v priubéhu
vystavby zadny negativni vliv na zivotni prostiedi, protoze by mély byt respektovany vSechny
predpisy ochrany prostiedi. Dalsim diilezitym aspektem je sniZeni zavislosti Ceské republiky
na dovozech energetickych surovin.

1.3 Zakladni finanéni ukazatele

Pro rozpracovani moznosti financovani je dilezité uvést zakladni finanéni proménné, na
zékladé kterych bude moznost porovnat vyhodnost vybranych zpiisobti financovani. Zakladni
dulezité hodnoty jsou uvedeny v tabulce 1. Tyto hodnoty jsou teoretické a v piipad¢ realizace
projektu by se mohly ménit.

Kogenera¢ni jednotka je zafazena podle zakona do tfeti odpisové skupiny (motor), coz
znamena, Ze bude odepisovana po dobu deseti let. Za ptredpokladu, Ze na zafizeni bude
provadéna pravidelna udrzba prostfednictvim zaméstnancl spole¢nosti, mize byt pocitano
s ptedpokladanou Zivotnosti del$i nez je indikovanych deset let. Pro vypocty v této diplomové
praci jsou uvazovany Gcéetni linearni odpisy, které nabyvaji kazdy rok stejné hodnoty. V praxi
by bylo mozné také vyuzit odpisy danové ¢i ucetni zrychlené, kdy by se hodnota odpisu pro
jednotlivé roky ménila.

U tohoto projektu je uvazovana diskontni sazba ve vysi 5 procent. Tento indikator se pouziva
na piepocitini budoucich penéznich tokti na ty soucasné. Tato sazba byla navrzena na
teoretické hladiné po analyze diskontnich sazeb spolecnosti realizovanych projektti ve stejném
casovém obdobi. Z toho vyplyva, ze ptjde o pozitivni zhodnoceni investovanych prostredkil
vys$i nez 5 procent diskontni miry. Projekt tedy disponuje kladnou ¢istou souc¢asnou hodnotou
a poskytuje vyssi nez bézné dosahované zhodnoceni vlozenych prostfedkt. U projektu pro
zjednoduseni je také uvazovano, ze se nebude ménit trzni cena elektrické energie.

Tab. 1: Finanéni indikétori

Naklady na pozemek 0,00 K¢
9 265 000,00 K¢
24 235 000,00 K¢

Stavebni prace

Strojni zafizeni

Pomocné vybaveni 0,00 Ke
Ochrana Zivotniho prostfedi 0,00 Ke
Celkov¢ investi¢ni naklady projektu 33 500 000,00 Ke
Ocekévany ptinos projektu 7414 000,00 Kc/rok
Ocekavané primérné odpisy (doba odepisovani je 10 let) 3350 000,00 Kc/rok
Pfedpokladana Zivotnost 10 roky
UvaZovana diskontni sazba 5| procenta
Cista sou¢asna hodnota 45 658 944,28 K¢

Naklady, které jsou oznaceny hodnotou nula, budou hrazeny z financi realizujici spole¢nosti.
V disledku to znamend, Ze nebudou nardstat ndklady stavajiciho projektu. Pii fizeni
pracovniho kapitalu se nepocita se vznikem zvlastnich zasob ani ob&ézného majetku. Z toho
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vyplyva, Ze nebudou vznikat Zadné dodate¢né naklady ani zavazky. Na druhou stranu zatizeni
nebude slouzit k prodeji, a tudiz nemtzou byt zamysleny ani zadné pohledavky.

2 Moznosti financovani vybraného projektu

Pro zpracovani této prace byly vyuzity tyto Ctyfi moznosti: financovani z internich zdrojt,
prostiednictvim nakupu stroje od subdodavatele, vyuziti dotace z programu OP PIK, vyuziti
alternativni zdroj financovani pfi pronajmu od spole¢nosti CEZ Energo a v neposledni fadé
externich zdroj financovani prostiednictvim pajéky od Ceské spotitelny. Jednotlivé zptisoby
financovani byly hodnoceny na zékladé nize uvedenych vzorcii.

Cistd soucasnd hodnota je finan¢ni indikdtor zobrazujici finan¢ni pfinos nebo ztratu
realizovaného projektu po naplnéni celé doby zivotnosti a vyjadiujici celkovou soucasnou
hodnotu penéznich ptijmil.

s 1 L 1
X 2wy

n=1 t=1

1)
Doba navratnosti je doba, za kterou jsou vlozené finanéni prostiedky splaceny vSemi
ocekavanymi penéznimi piijmy.

K=%(z,+0,)
n=1

)
Index rentability (ROI) je procentualni vynos investice v zavislosti na utracenych finan¢nich
prostiedcich.
ROI :ZI—Sk- x100
Investice 3)

2.1 Financovani prostiednictvim nakupu od subdodavatele

Velké podniky maji moZnost jako jeden z prostiedkl financovani podnikatelskych projekti
vyuzit své dodavatele a subdodavatele. Pfi tomto zpusobu financovani jsou nékteré podniky
povinny vyhlésit vefejnou soutéz, prosttednictvim niz bude provadén vybér té nejvhodnéjsi
zakazky. To oviem neplati pro spole¢nost Skoda Auto, na kterou je tato prace modelovéna.
Spolecnost se nefidi zdkonem €. 137/2006 a tudiz nemusi vyhlasovat vefejnou soutéz a svého
dodavatele pro vybrany projekt si mize zvolit sama podle svého usudku a nejvétsi vyhodnosti
finan¢ni, technické ¢i technologické. Neni snadné urCit, za jakou cenu by jeden
ze subdodavatelit mohl spolecnosti nabidnout vystavbu kogeneracni jednotky. Jedna se
o velmi citlivé informace a zaroven by bylo zapotifebi provést rozsahly vyzkum, bude proto
pro zjednoduSeni v této praci uvazovano, ze spolecnost by mohla prostiednictvim
subdodavatele ziskat kogeneracni jednotku v cené nizsi o 20 procent, nez je cena kalkulovana
ve studii proveditelnosti projektu v kapitole 1.3.

2.2.1 Vyhodnoceni investice

V piipadé tohoto typu financovani je uvazovana sleva z potizovaci ceny 33 500 000 K¢ ve
vysi 20 % . Podnik uvazuje, Ze veSkeré fixni naklady budou splaceny v prvnim roce uzivani.
Tento fakt byl zohlednén pii samotném pocitani finanéniho indikatoru ¢isté soucasné hodnoty.
Podnik v pfipadé tohoto typu financovani tak bude financovat usporu ve vysi 6 700 000 K¢.
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Tab. 2: Finanéni indikétori

Fixni investi¢ni néklady projektu 33 500 000,00 K¢
Fixni naklady pfi financovanim prost. Subdodavatele 26 800 000,00 K¢
Realizovana uspora v tomto piipad¢ financovani 6 700 000,00 K¢
Ocekavany ptinos projektu 7414 000,00| Kc/rok
Ocekavané primérné odpisy 2 680 000,00| K¢/rok
Piedpokladana zivotnost 10 roky
Uvazovana diskontni sazba 5| procenta
Cista soucasna hodnota 47 431 733,89 K¢
Doba navratnosti 3,6550 roky
Rentabilita (ROI) 276,64 | procenta

2.2 Financovani z programu OP PIK

Jednim z cili Evropské unie je viditelny rozvoj a rust ¢lenskych statd, proto jsou rozdélovany
mezi jednotlivé staty finan¢ni prostfedky, které maji za kol zmensovat ekonomické rozdily
mezi zemémi. Pro programové obdobi 2014 — 2020 Ceska republika dostane na ¢innosti,
vychazejici z mensiho poctu nabizenych programu, témét 24 miliard Euro.

V piipadé tohoto projektu by mohl byt vyuzit program Uspora energii. Tento program je
zaméfen zejména na generovani uspory energie a snizovani energetické narocnosti vyroby.
Finan¢ni prostfedky by mély byt vyuzity na obnoveni jiz fungujicich zatizeni nebo vystavbu
novych zafizeni, kterd budou vyuzivana pro vyrobu tepelné energie a zaroven elektfiny.
Zminovana podpora muze byt pfizndna ve vysi 0,5 milionu K¢ — 250 milionit K¢ do
zpracovatelského pramyslu, energetiky, technologii, IT, telekomunikace, obchodu a sluzeb,
tézby a dobyvani, zdravotnictvi, zemé&delstvi, rybafstvi a lesnictvi a dalSich obort. Podporu
mohou ¢erpat malé (dotace ve vysi 50 % projektovych vydaji), stiedni (40 % vydaji) i velké
podniky (30 % vydaji). (strukturalni-fondy.cz, 2016)

2.2.1 Vyhodnoceni investice

V piipad¢€ ptijeti financnich prostiedkd z programu OP PIK uspora energie se snizi naklady
pro realizujici spolecnost celkem o 30 procent, coZ do zna¢né miry zméni ekonomické
indikatory projektu. Z tabulky 3 vyplyva, Ze souCasna hodnota projektu pii dotaci ve vysi
10050 000 K& je 54 774590,54 K¢ pii dobé navratnosti 2,1786 let a rentabilité
316,16 procenta.

Tab. 3: Finanéni indikétori

Fixni investi¢ni naklady projektu 33 500 000,00 K¢
Ptijata podpora z programu (30%) 10 050 000,00 K¢e
Ocekavany ptinos projektu 7414 000,00 Kc&/rok
Ocekavané prumérné odpisy (doba odepisovani je 10 let) 3350000,00 Ké&/rok
Predpokladana Zivotnost 10 roky
Uvazovana diskontni sazba 5| procenta
Cista soucasna hodnota 54 774 590,54 K¢
Doba navratnosti 21786 roky
Rentabilita 316,16 procenta
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2.3 Financovani prostiednictvim CEZ ENERGO

Tento typ financovani nabidne podnikatelskému subjektu potizeni kogeneracni jednotky bez
vlozeni enormniho mnozstvi kapitdlu ve formé¢ potizovacich nékladi. Tato sluzba mize byt
poskytnuta prosttednictvim spole¢nosti CEZ Energo. Rozhodne-li se zikaznik pro spolupraci
se spole¢nosti CEZ Energo, je mu nabidnuta vystavba kogeneraéni jednotky piimo
Vv prostorach zavodu v blizkosti budovy kotelny nebo pfimo v budové kotelny, jak je jiz
zminéno vyse. CEZ Energo se postara o veskeré potiebné administrativni kroky, studii
proveditelnosti, ndvrh vystavby a také o vystavbu samotnou. Objednatel tak pouze poskytuje
plochu, na které bude stat kogeneracni jednotka. Tato plocha ve vétSin€ pripadi nebyva velka.

2.3.1. Vyhodnoceni investice

Pted vybérem vhodné kogeneracni jednotky je nutné si presné stanovit, jaké pozadavky ma
predkladatel nabidky na spole¢nost CEZ Energo. V této praci je stanoveno, Ze primérna
ucinnost zdroje (kotltl) ma ptiblizn¢ 92 procent (mize se pohybovat) a odebirany rocni objem
tepla bude 45 000 GJ za rok (vychazi ze studie proveditelnosti uvedené v kapitole 1. na
zéakladée velikosti instalované kogeneracni jednotky je vypocitavan najem, ktery je stanoven ve
vy§i 200 K&m? a doba smlouvy, po kterou spolu budou obg strany spolupracovat. Pro Gdely
této prace se bude pocitat doba 10 let, ktera byla uvadéna ve studii proveditelnosti a pocitalo
se s ni jako s dobou Zivotnosti také u dalSich forem financovani.

Cenova nabidka pro energie se tvofi dle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach a dale v souladu
S platnymi cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho ufadu. Cena je UcCtovana ve
form¢ jednoslozkové ceny, kterda se vypolitava ze sumy opravnénych nakladd, zisku
V pfimétené vysi a nasledné je také zahrnuta dan z ptidané hodnoty. Celkovy vysledek je
nasledné vydélen GJ dodavaného tepla a vznika hodnota K¢/Gj. Cena se vypocitava dle
stanoveného vzorce (4).

Cena tepla = (cena plynu / vyhievnost x ucinnost zdroje) ... [K¢/GJ] bez DPH 4)

Tuto cenu si mize vyrobit odbératel na svych zafizenich ve své rezii. Cena je vztahovana
pouze k nakladiim na palivo a je vztaZena k ucinnosti jeho zatizeni.

9,0

—————=1286,62 K¢/GJ bez DPH
0,03416x0,92

Cena tepla pted slevou =
V piipadé uvazované slevy 10 procent z ceny pocate¢ni (koeficient =1 — 0,1 = 0,9), kdy cena
plynu v soucasnosti ¢ini 9 K&/m® (fakturacni podminky vcetné veskerych poplatkil
souvisejicich s cenou plynu), vyhievnost plynu je 0,03416 GJm’, a pramérné rocni G¢innost
zdroje vztazena K vyhfevnosti paliva 0,92 se vysledna uvazovana cena tepla dostava na
hodnotu:

9,0
0,03416x0,92

Fakticka sleva pro odbératele této sluzby je ve vysi: 286,62 — 257,96 = 28,66 K¢/GJ

Cena tepla po slevé = 0,90x = 257,96 K¢/GJ bez DPH

Pti realizaci projektu timto zplsobem spole¢nosti nevznikaji zadné naklady, proto tento
projekt miize realizovat bez alokace finan¢niho kapitalu, ktery je uSetfen nebo vyuzit na jiném
projektu. Ovsem realizovana tspora (zisk) se sklada pouze z pronajmu plochy na kogenera¢ni
jednotku, slevy pfi odbéru generovaného tepla a mozné fixaci cen odebiraného plynu. Plyn je
vzdy nakupovan na burzovnim trhu a spoleénost CEZ Energo mtize smluvnimu partnerovi
garantovat niz$i cenu, nez by byla odebirajici spole¢nost schopna na trhu ziskat sama. OvSem
Vv této praci tento aspekt neni bran v potaz pro zjednoduSeni sledované problematiky.
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Stanoveni vyvoje cen plynu v nésledujicich deseti letech na burze by bylo zna¢né teoretické.
Veskeré finanéni indikatory jsou uvadény v tabulce 4. P¥ zamyslené cené plynu 9 K&/m® a pii
vyuziti tepelné energie 45 000 GJ/rok bude realizovana tspora 45000 GJ/rok * 28,66 je
1289 700 K¢&. Pti vypracovani této diplomové prace bylo zamysleno, Ze cena energie bude
stale ve stejné vysi, a tudiz nedojde k jeji zméné. OvSem v praxi se mizeme setkat s kolisanim
ceny tepla, kterd by zménila moznou vysi piijmi, které by spolecnost pfijimala po cas
realizace projektu.

Tab. 4 : Finanéni indikétori

Fixni investi¢ni néklady projektu 0 K¢

a) Pronajem plochy 100 m? 20 000,00 Ké/rok
b) Sleva pro odbératele tepla 1289 700,00| K¢&/rok
Ocekévany ptinos projektu (soucet a + b) 1319 700,00 Ke
Ocekévané odpisy 0] Kc&/rok
Piedpokladana Zivotnost 10 roky
Uvazovana diskontni sazba 5] procenta
Cista soucasna hodnota 10 190 371,79 K¢

2.4 Financovani prostiednictvim tivéru od Ceské sporitelny

V ptipadé nedostatku internich zdroja financovani ¢i v ptipad¢ alokace finanénich prostiedki
spole¢nosti jinam nez do realizovaného projektu miize spole¢nost Skoda Auto vyuzit Gerpani
investi¢niho Gvéru od jedné z finan¢nich instituci. V této diplomové praci je vybrano Cerpani
Gvéru od banky Ceska spofitelna z diivodu kvality jejich poskytovanych sluzeb, dlouhé
historie a vysoké duvéryhodnosti této spole¢nosti. Spole¢nost by konkrétné spolupracovala
S firemnim klubem Erste corporate banking.

2.4.1 Vyhodnoceni investice

V této casti bude provedena analyza cCerpani uvéru od banky. Financni prostiedky
prostfednictvim Gvéru jsou Cerpany v celé vysi projektu, tedy v ¢astce 33 500 000 K¢. Banka
v souvislosti s vybranym bankovnim produktem navrhla: dobu splatnosti 10 let a trok
4,2 % p.a.

V piipadé spole¢nosti Skoda Auto by teoreticky bylo mozné zajistit ivér s lep§im tirodenim.
Pro tucely této diplomové prace se vychazi z tabulkovych hodnot, které ke korporatnim
uvérum nalezi. Bankou byly navrzeny dva zpiisoby uroceni, anuitni a degresivni. Anuitni
splaceni je nejcastéji pouzivanou formou v ptipad¢ bankovnich avéri, to znamena, ze splatky
degresivniho troc¢eni klient plati na zac¢atku splaceni uvéru nejvice a splatky se v priabéhu casu
snizuji. Tato forma splaceni ma nékolik uskali. Podnikatelsky subjekt se zbavuje velké Casti
finan¢nich prostfedkt hned na zacatku a mohly by mu chybét v dalSich fazich financovani.
OvSsem vlivem inflace se bude zvySovat hodnota finan¢nich prostfedkii piijatych
prostiednictvim avéru. V modelovém piipadé by a anuitni splaceni ¢inilo urok 7 701 426 K¢
a degresivni splaceni véru by znamenalo trok 7 193 279 K¢. Po srovnani téchto dvou Castek
se dojde k feseni tvéru pomoci degresivniho splaceni.
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Tab. 5 : Finanéni indikétori

Fixni investi¢ni néklady projektu 33 500 000,00 K¢
Ocekavany piinos projektu 7414 000,00| Ké&/rok
Ocekavané praimérné odpisy (doba odepisovani je 10 let) 3350 000,00| Ké&/rok
Vyse degresivniho tivéru 40693 279,00 K¢
Piedpokladana Zivotnost 10| roky
Uvazovana diskontni sazba 5| procenta
Cista soudasnd hodnota 48859 104,04| K¢
Doba névratnosti 3,7805 roky
Rentabilita 182,87 | procenta

3 Zavérecné vyhodnoceni

V této Casti prace jsou shrnuty vSechny ¢tyfi druhy financovani a jsou porovnavany jejich
vyhody a nevyhod. Pro lepsi piehlednost jsou vSechna data vlozena do jedné shrnujici tabulky,
ktera ptrehledné ukazuje jednotlivé dopady. V praci je zkoumano financovani z externich
(avér, zapujcka) a internich (ndkup od subdodavatele, Cerpani dotace) zdrojii podniku.
Soucasné je realizace podminovana skutecnosti, kdy spole¢nosti maji finan¢ni prostfedky na
realizaci projektu — interni zdroje a kdy zdroje nemaji — externi zdroje. Tabulka 6 zahrnuje
vSechna zjisténa data v priitb¢hu Setfeni.

Tab. 6 : Souhrnné posouzeni jednotlivych variant

Fixni investicni 33500 000,00| 33500 000,00 0,00| 33500000,00| K&
naklady

iﬁ‘ﬁa / dotace / -6 700 000,00 | -10 050 000,00 ; 719327900 K¢
I;S’élri‘l’(na cenapro | 26800 000,00 23 450 000,00 0,00| 40693279,00| K&
Vynosy projektu 7414 000,00 741400000| 1319700,00| 7414 000,00 | K&/rok
Cista souCasna 47 431733,89| 54774590,54| 10190371,79| 48859104,04| K&
hodnota

Celkovy vynos 47 340 000,00 50690 000,00| 13197 000,00 29580081,00| K&
Otekavana 10 10 10+ 10 rok
Z1votnost

Doba navratnosti 3,66 2,17 - 3,7805 rok
Rentabilita 276,64 316,16 - 182,87 proc.
A,d mvmlstratlvm nizka velmi vysoka velmi nizka nizka -
narocnost

Personalni , , e v s ,

néroénost vysoka vysoka velmi nizka vysoka -
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Financovanim prostiednictvim nakupu od subdodavatele je velice vyhodnou formou
financovani, ktera vychazi z dobrych vztahii mezi dvéma spolecnostmi. Velkou vyhodou
tohoto typu financovani pro nékteré velké podniky a sledovanou spole¢nost Skoda Auto je
fakt, ze nemusi vyhlaSovat vefejnou soutéz a spolupracujici firmu si vyberou sami na zaklade
svych preferenci. Ze spoluprace bude pramenit mozné snizeni ceny projektu. Na zaklad¢
dobrych vztaht a dlouholeté spoluprace je domluvena nizsi cena. Vynosy z projektu budou ve
stejné vysi, jako tomu je podle tabulky i u dalSich dvou typi financovani, a ochrana zivotniho
prostiedi je vysoka, jak udava studie proveditelnosti. Rentabilita projektu je dikazem toho, ze
projekt se fadi mezi vyhodné a vynos z investice je znatelné vyssi nez vzniklé vydaje. Doba
navratnosti pii této investici je pomérné kratka a zafizeni je uhrazeno za necelé Ctyii roky.
Indikator cisté souc¢asné hodnoty projektu je témeét stejné vysoky jako v ptipad¢ financovani
prostfednictvim uvéru. Na druhou stranu spolecnost nemusi najit dodavatele, ktery bude
schopen nabidnout tak nizkou cenu, se kterou je pocitano v této diplomové praci, nebo miize
byt slozité ziskat na trhu subdodavatele, ktery tato zatfizeni vyrabi. Pfi tomto typu financovani
také musi podnik pocitat s tim, Zze veskeré opravy, udrzbu a servis budou provadét jeho
zamé&stnanci, ktefi musi byt dobfe proSkoleni a nasledné schopni obsluhovat kogeneracni
jednotku.

Financovani prostfednictvim programu OP PIK piinasi spolecnosti nejvyssi dotaci ve
srovnani s uvadénymi tipy financovani. Vynosy neboli ispora ve spotiebé primarnich paliv
jsou zde srovnatelné s ostatnimi projekty a spole¢nost realizuje nejvyssi celkovy vynos
z projektu. Po zohlednéni veskerych Casovych faktorti a penéznich tokd tohoto projektu po
desetiletou dobu realizace byl zjistén u tohoto typu financovani nejvys$si indikator Cisté
soucasné hodnoty. Rentabilita zobrazujici finan¢ni pfilivy a odlivy v pribéhu tohoto projektu
také indikuje vysokou hodnotu. Doba navratnosti je opravdu nizkéd a finan¢ni prostiedky se
spole¢nosti vrati témét za dva roky. Tento fakt je zapfi¢inén hlavné tim, Zze projekt obdrzi po
dokonceni realizace vysokou dotaci. V piipad¢ tohoto typu financovani se vSak musi brat
Vv potaz opravdu enormné vysokda, administrativni narocnost po celou dobu provadéni
projektu. Spole¢nost Zadajici o dotaci musi vytvofit pfedbéznou studii, kterd musi spliiovat
vybrand kritéria, musi projit hodnocenim odborné poroty a nasledné byt vybrana pro obdrzeni
dotace. B€hem celé doby vystavby musi byt vS§echny druhy nakladii a veskeré postupy piesné
zaznamenavany a piedkladany ke kontrole. Dotace je pfipsana az po dolozeni veskerych
dokumenti souvisejicich s projektem a uznani nakladii vztahujicich se k projektu. I u tohoto
typu financovani musi podnik mit dostate¢né kvalifikované pracovniky, ktefi budou
obsluhovat a servisovat kogenera¢ni jednotku.

Financovani prostiednictvim spole¢nosti CEZ Energo se fadi mezi ty typy financovani,
kdy spolecnost nema dostate¢ny finan¢ni kapital pro realizaci projektu. Pfi spolupréaci se
spole¢nosti CEZ Energo nevznikaji odbérateli sluzby Zadné fixni naklady na vystavbu
zatizeni. Tyto naklady jsou Uctovany realizujici spole¢nosti. Odbératel tak ziskavd pomérné
nizky ro¢ni vynos, ktery je tvofen piijmy za prondjem plochy a slevou na dodavkach tepelné
energie. Tyto nizké vynosy vSak ve spojeni s nulovymi fixnimi nédklady tvoii pomérné
vysokou celkovou vynosnost. Tento projekt chrani zivotni prostfedni stejnou mérou jako
ostatni zmiflované typy financovani. Pocitani rentability tohoto projektu je zavadéjici, protoze
by cCislo vychdzelo opravdu vysoké s ohledem na nulové ndklady, ztohoto divodu se
rentabilita u tohoto projektu nevycisluje. Doba navratnosti projektu je okamzita, protoze jako
jediny ndklad toho projektu mize byt brana pouze ztrata plochy, na které jednotka stoji. Doba
navratnosti je naopak vypoditavana spolecnosti CEZ Energo, ktera je vlastnikem zaiizeni.
Administrativni naroc¢nost je velice nizkd s ohledem na to, ze se o veskeré administrativni
tikony postara spole¢nost CEZ Energo. Dalsi velkou vyhodou je fakt, e spolednosti je
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poskytovan odborny servis a veskeré dalsi ukony provadéné na kogeneracni jednotce jsou
realizovany prostiednictvim odbornych pracovnikit CEZ Energo, ¢imz se dosahne delsi doby
zivotnosti nez u ostatnich projektd. Na druhou stranu spolecnost neziskava zadnou formu
dotace nebo jiné podpory.Dokonce i piispévek KVET, ktery je zminovan ve studii
proveditelnosti, ziskava spoleénost CEZ Energo. Cista soudasna hodnota projektu vychazi
pomérné nizka, ale tento finan¢ni indikator mtize byt v tomto pfipad¢ financovani matouci.

Financovani prostiednictvim tdvéru od Ceské spofitelny je krajni moZnosti pro
spole¢nosti, které nemaji finan¢ni prostiedky na pofizeni svého zafizeni. Vynosy z tohoto
projektu budou realizovany ve stejné vysi jako u typl financovani z internich zdroji. Podnik
bude také Setfit zivotni prostiedi. Indikator Cisté soucasné hodnoty vychazi srovnatelné
s financovanim prostfednictvim nakupu od subdodavatele. Administrativni narocnost je
pomérné nizka, veskeré administrativni tkony jsou feSeny ze strany banky. Vycet vyhod
tohoto projektu timto ovSem konéi. Podnik realizuje v souvislosti s uvérem naklady na
urocich, ktery je pomérné dost vysoky. Tim, ze podnik musi splatit fixni ndklady projektu
a uroky, tak je celkovy vynos z projektu pomérné nizky oproti ostatnim typim financovani.
Indikéator doby navratnosti se pohybuje v rozmezi ¢tyt let. Personélni naro¢nost je pii tomto
typu financovani znovu vysoka, nebot’ podnik musi najmout nebo vyskolit dostate¢né schopné
pracovniky, ktefi budou zajist'ovat chod a servis zatizeni.

Po zavérecném vyhodnoceni vSech typtu financovani muze byt piikro¢eno ke koneénému
vybéru jedné z variant, ktera by pro podnik byla nejvyhodné&jsi. V piipadé€, Ze ma spole¢nost
dostatecny kapital a kapitdl nehodla alokovat na financovani jiného projektu, se jevi jako
nejvyhodnéjsi forma financovani €erpani dotace z programu OP PIK. K tomuto rozhodnuti
se doSlo po zvazeni vSech indikatort. Tento typ financovani ma nejvyssi indikator Cisté
Skoda Auto jisté dokaze svépomoci zvladnout vysokou administrativni naro¢nost i proskoleni
schopnych pracovnikli. Po skonceni doby Zivotnosti je mozné kogenera¢ni jednotku jesté
prodat a ziskat dodatecny vynos ztohoto ukonu. V ptfipadé, Ze podnik nedisponuje
dostatenym mnoZstvim kapitdlu nebo se rozhodne své financni prostfedky alokovat do jiného
projektu, je jisté, Ze spoluprace se spoleénosti CEZ Energo je velice vyhodna pro obé strany.
Podnik ziskava silného spole¢nika, ktery garantuje spolecnosti nejen odkup tepelné energie se
slevou, ale také pomoc pfi ziskavani nizSich cen plynu.

Tato prace byla vytvaiena s ideou nejen dosahnout velké finan¢ni vynosnosti realizované¢ho

projektu, ale také udrzet ¢i Setfit Zivotni prostfedi. Financni prostiedky se daji ziskat, ale
obnova zivotniho prosttedi je narocné a dlouhodoba.
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Abstrakt: Prace otekené inovace — potencial ekonomického rozvoje se zabyva moznosti vyuztngtev
inovaci z pohledu mozného rozvoje globalniho ekonomického ipdistUvodni¢ast prace je &novana
teoretickému obsahu pojminovace a inovéni strategie, §etné popisu konkrétnich inovaich strategii. DalSi
prostor je ¥novan porovnani uz#éenych a otetenych inovaci, s idazem na ekonomicky dopad obou
inovaénich model a srovnani&hto inova@nich proces. Z praktického pohledu je vyznamiast o formach
inovatniho podnikani — spin-off a start-up firmy. Na zaklagSerSe teoretickych poznatie dalSi prostor
vénovan souhrnné (vaze nad potencialem fetgich inovaci pro ekonomické prieddi. Rinosem prace je
komplexni zhodnoceni dané problematiky a nasfinyznamnosti ota@enych inovaci, sidazem na motivaci
k otevirani inovaci a realizovani raych napad.

Kli ¢éové slova:inovace, inovéni potencial, oteeny a uzakeny model, spin-off, start-up

Uvod

Inovace se staly nedilnou s@sti organizace podniku a slouzi k rozvoji podnilahvgproces
a aktivit. Inovace pomahaji rozvijet vyrobni moznosti podnikielzoZ ve vyrazné rrd €zi
jenom firmy, ale p¥FdevSim zékaznici. Vzajemna interakce nasledaySuje loajalitu
zakaznika a podniku p¥asi stabilitu a vysSi ziskovost.

Inovani potencial je pradadu firem existen® dulezity, ale porérné ¢asto je podagvano
inovani tizeni.Cést firem si aZ plisng steZi své know-how a nejsou ochotny spolupracovat
sdalSimi subjekty. To ma za néasledek pomalejSi a neefektivni vyvoj nejenom firem, ale
i jednotlivych trznich odwyi.

Z tohoto duavodu doch&zi k zapojovani vice spobsti do @znych inovanich siti
a k propojovani zajr vice spolénosti. Firmy oteviraji své napady, sdili je s dai&ubjekty
a rozviji tak efektivnésvé napady a poznatky. S Uspeém uvadg produkty do praxe a stale
pokratuji v ugeni, a to pomoci internich i externich poznatka.

Vyzkumné organizace rovh& poslednich letech pochopily vyznam inovaci, ojewsvych
technologii a pFdevSim nutnost své poznatky finaé&zhodnotit. Neni proto ndhodou, Ze
vznika celarada spolupraci mezi soukromymi firmami adgékymi institucemi. Stejntak
doslo nafistu potu spin-off a start-up firem.

1 Inovace
Slovo inovace vychéazi z pavodniho latinského slova innowéesky peklad tohoto slova je

obnovovat. Pojem inovace je krémbnovy chapan ptlevSim v souvislosti se Zmou, ktera
se miZe tykat lidsk&innosti, mysleni nebo samotné vyroby. Za inovackvza povaZovat
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pouze takovou zemu nebo obnovu, ktera byla skémeé aplikovana ve vyrobnim procesu
nebo byla pimo uvedena na trh. V prvnimip&d¢jde o zkvalitn&i vyrobniho procesu, ktery
casto vede k vysSi vyrobni efekt&ihebo k nakladové UspmmiV druhém pgpadé se znéna
tyka pimo zakaznika, kterému je nabizen upraveny nebo pdukt. (Drucker, 1993)

Ze strategického pohledu je podstatny vyznam inovace a motivace firem k jejich rdavadé
Touto otazkou se zabyval vyznamny rakousky ekonom Josef Alois Schumpeter. Ve svych
studiich doké&zal, Ze firmy dosahuji trvaléhdjmti piedevSim pomoci novych matefidl
technickych prosedku, technologickych postupi, pro@ea dalSich aktivit, které piaseji
podnikim ugitou vyhodu oproti konkurenci. Tuto vyhoduu#e pedstavovat snizeni
vyrobnich nakladi v souvislosti s vy3Si produktivitou plynouci zgsot inovace. Déle

v piipadé¢ ziskani patentu lze ziskat monopolni postaventieutrZzni oblasti a odliSit se od
konkurence pomoci diferenciace vyrobku. Stim Uzce souvisi cenova politika firem, kdy

v piipadé vyhodného trzniho postaveni je mozné stanovit leh@Si cenu produktu bez
poklesu zakaznické loajality. (¥k, 2010)

2 Inovacni strategie

Inovaini strategie je zakladem pro Uspédaného projektu a pro realizaci ndpada a poznatka.

Jde o procesni zalezitost zahrnujickokk nejrizngSich oblasti. Z&na od samotnych zdiioj
napadu a konicfinalni komercionalizaci inovace. (Tidd, 2007)

Rakousky ekonom Petter Drucker definoval sedm adnépadu, které mohou byt vyznamné
pro vznik inovace. Jedna se o:

- neo&kavanou udalost (Usgi firmy, ekonomicky nebo politicky zvrat, apod.)
- rozpor mezi realitou a ekdvanym stavem

- pottebu vychazejici z dgitého procesu

- zmenu struktury v oboru nebo na trhu

- demografické zrmy

- zmeny v pohledu na s¥{emocionalni stranka problému)

- nové znalosti a jiiezitosti. (Drucker, 1993)

V kontextu &chto podnétt vznikla klasifikace inovénich strategii. Mezi ty nejvyznamjgé

patii inovani strategie definované Christopherem Freemanemy Kit#il inovacni strategie
na ofenzivni, defenzivni, strategie imitace a zavislosti, na strategiéniradopportunistické.
(Freeman, 1997)

Ofenzivni strategie vychazi z gupokladu dlouhodobé pozice trzniho lidra a konkureng
vyhody. Casto je v této oblasti uplaivan uzawény model inovaci. Defenzivni strategie
umoziuje reakci na chyby lidr a zahrnuje spiSe opatrnostniispip. Strategie imitace
a zavislosti vychézi z pdpokladu zavislosti na jednom odikeli, ktery uéuje formu
inovace. Imitace pak e#istavujecast&né napodobovani lidra, zpravidla po nakupu jeho
licenthich prav (vi§inou pouze drobné Upravy). Tradi a opportunistickd strategie
predstavuje pouze minimalni 2mu, z davodu stabilni poptavky po produktu a zakaznické
loajality. (Freeman, 1997)
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3 Uzawené a oteyené inovace

Inovace jsou slozitym procesem, jehoz vysledkem §@é&urealizovana zeéma. Tento proces
vSak miZze nabyvatirznych podob. Lze rozliSit celdadu inov&nich model. Napitklad Roy
Rothwell rozliSoval pt generaci inowanich model. Dilezity je piedevSim fakt, zda se jedna
0 otevienou nebo uzaehou inovaci.

V minulosti byla vyrazna snaha své poznatky chranit, cafo nza néasledek vznik

tzv. uzavenych inovanich model. Jedna se o model, kdy spoiesti inovuji na zakladé
internich poznatki a nemaji tendenci dak& Své znalosti. Firmy znalostiasto ochrauji
pomoci autorskych zakonu. Dochazi tak k ochrauSevniho vlastnictvi pomoci patént
pramyslovych vzo#, apod. Tyto inovace jsotasto realizovany u8imi spolénosti, které si
mohou dovolit nejenom samostatnou realizaci projektu (od vyvoje a vyzkumu aZ po realizaci
a komercionalizaci inovace) a rounéfinanihé zajistit dokonalou ochranu informaci.
(Cada, 2010; Hazdra, 2016)

Princip uzavénych inovaci neni v mnohaip&dech pozitivni pro trh jako takovy. Jedna firma
muze rozvijet danou oblast, ale chybi zde prvek mezivdvého rozvoje. emira paterit by

vedla pouze k piiSné diferenciace produkta rozdéovani zékaznika do stale menSich
segment. Individualizace neni pro ekonomickou situaci vpdgsp&na. Vyjimkou nize byt

rozvoj prace se specifickymi materialy (karbon, nanovlakna), i zde ale funguje mezioborova
spoluprace. (Johnston, 2003)

VSechny negativni efekty uzarych inovaci rly za nasledek snahu o ,,otevirani* inovaci,
sdileni informaci a vzniku inforndaiho trhu. Mimo jiné se staléastji prosazuje licendi
politika, kdy dochazi k placenému sdileni informaci. Ueagfinovace jsou dnes vki€rych
odvétvich chapany mvaznéjako pekazka trzniho rozvoje. Tento nazor nesdili pouadnil

a nadnarodni instituce, ale st&kstji se k tomuto nazoru glangji i samotné firmy. Proto
se prosazuiji tzv. oteehé inovani modely. (Johnston, 2003; Hazdra, 2016)

Oteviené inovace gdstavuji situaci, kdy je firma dodité miry ochotna sdilet své poznatky

a zkuSenosti s jinymi subjekty a potencidl inovace nadale rozvijet. V poslednich letech
poméha rozvoji oteenych inovaci celdada faktofi. Globalizace ekonomiky obecné
napomaha mezifiremnim komunikacim a participaci nataejfSich projektech. Vznikajici
aliance nebo klastry mohou vkterych oblastech ptaSet vyrazny ekonomicky efekt pro
vSechny zudstn®hé subjekty, coz si firmy udbmuji. V ramci kooperace se snazi vyrazné
odliSit od konkurence, kterd neni sasti daného typu firemni spoluprace.
(Chesbrough, 2014)

Otevienym inovacim hodngomohl i fakt volného cestovani vznikem tzv. Sclersikého
prostoru. Moznost volného pohybu viakych pracovnich sil napomaha dalSimeersi
napada a zkuSenosti. Tim dochazi k vyraznému pokrokuvejidzcem napic jednotlivymi
staty. (Chesbrough, 2014)

V neposledni fadé systém otevdnych inovaci podporuji i négngsSi podnikatelské

a ekonomické faktory. Malé a isdni firmy by samyc¢asto nebyly schopné realizovat
vyznamn{Si inovace. Mvodem je nedostatek finamich prostedku, a to nejenom v fadé
samotné realizace inovace, ale jiz ve fazi vyzkumu a vyvoje. Spoluprace s velkymi podniky

4

piinasi oboustrannou vyhodu. Mensi subjekty ziskajzmoet realizovat svij napad, a to
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véetné nasledného zisku zrealizace &m. Velké subjekty mohou aplikaci podti

z menSich firem realizovat takovou &nu, ktera jim pihese vyraznou konkurent vyhodu.

V tomto pipadé se jedna o oboustrannéyhodny proces, ze kterého profituji vSichni
zainteresovani @stnici. (Chesbrough, 2014)

Do problematiky otewnych inovaci mohou z pohledu ekonomickych faktpromlouvat

i hospod&ské cykly. Princip otewnych inovaci mize mit pondrné vyrazny efekt na
ozivovani ekonomiky. FedevSim v dobérecese nemaji samostatné firmy (s vyjimkou
globalnich spolénosti) dostatek finamich prostedka pro realizaci sebemensi inovacasto

se firmy musi v kritickych momentech taktéZz rozlduds kvalifikovanou, zkuSenou

a npaditou pracovni silou. Prvek otemjch inovaci a participace firem na riemgSich
projektech péklene nedostatek prostlki a pomaha firmadm inovovat. To posléze vede
ke stabilizaci inovujicich firem a jejich pomoci k nastartovani a oZzivovani ekonomiky.

(Johnston, 2013; Holman, 2000)

Kromé mezifiremni spoluprace v oblasti inovaci je moZeésstkat s tzv. oteghymi daty.
Jednd se Uudaje, které jsou volr& bezplatné Siiitelné v elektronické podobéMize

se jednat o Udaje vladnich a samospravnych instituci, ale i soukromych firem. V modelu
otevienych inovaci mohou byt tyto Udajeé&tjni. Na zaklad&akovych udaj mohou experti
vydedukovat¢i vypocitat Gsp&nost nebo navratnostipadné inovace. Tedy dojit k zaug

zda se vyplati danou inovaci zavad&ipadnéjak ji upravit tak, aby byla Uspaa. Stejndak

je mozné volné&dilet utité prvky how-how, coz vede obeck&ozvoji konkrétniho trzniho
segmentu a progresu vSech firem v dané oblasti. To m& za nasledek rozvoj ekonomiky, proto
existuje celarada iniciativ (v Ceské republice i v Evropské unii) pro podporu roevoj
otevienych dat. Minimalnéna instituciondlni Grovni je tato snaha patrna pré&wéli
pozitivnim ekonomickym efekin. (Bocek, 2012)

Oteviena data mohou mit némgsSi podobu. V oblasti imyslového prava se projevuje
iniciativa vkladani patefitdo obecného vlastnictvi (tzv. commons). V podsts jedna
o sdilené progedi, kam je mozné vladat napady a patenty. OstdinimAm jsou k dispozici
a pomahaji v jejich dalSim rozvoji. Vyznamnych prvkem je reciprocita, kdy firmy, které
vyuZzivaji podngty z obecného vlastnictvi pro své vlastnely¢ naslednésamy své vlastni
poznatky rovnZ vkladaji do obecného vlastnictvi. Tim dochazi kazpému inovénimu
rozvoji. Tato iniciativa pronikla i do oblasti autorského pra®ada patert jiz neni
oznaovana typicky ©, ale sdilené patenty dostavaji éena CC (Creative commons).
DalSim typickym zptasobem sdileni informaci je prodej a nakup licemefy kna krong
inovaniho dopadu i pozitivni finamf efekt pro spokost, ktera licenci poskytuje.
(J&, 2005; Péman, 2008)

4 Inovagni proces

Procegrizeni inovaci p¥Fdstavuje plynule navazuijici faze, které vitwiceleny celek vedouci
k zavedeni a komercionalizaci zamySlenéémyn Tento proces se zasadigi z pohledu

otevienych a uzawnych inovanich model. V obou variantach se vsak #éi, Zze souhrnné
ma inovani procesii zakladni faze — gizkum, volbu a zavedeni. (Hazdra, 2016)

Ve fazi pizkumu jde pgdevSim o shromdbvani napadi a uvazovanim nad jejich moznou
budouci aplikaci. Volba je fazi, kdy dochazi k rozhodnuti o vhodnosti a smysluplnosti
vybranych ngpad Po zhodnoceni vhodnosti ndpadiu dochazi v ramci aplikace napadi k jejich
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vyVvoji a zkouSeni. V ppadé usp&nosti dochazi k naslednému zavedeni inovace a jeji
komercionalizaci. RedevSim vyvojova a zkouSkova etapa je podstathi&na v jednotlivych
modelech. (Hazdra, 2016)

V ramci uzavénych inovanich model (Obrdzek 1) dochazi k ifi'u napada pouze uvriit

firmy. To znamen@, Ze firmy se spoléhaji pouze na interni zdroje informaci. Napady nejsou
konzultovany ani konfrontovany s \jaém prostedim spolénosti. Na zaatku procesu stoji
velka rada napadu, vyhodnocenim projdeitdr procento napadia do vyvojové faze. Zde
dochazi k dalSi redukci napada. Proces zkouSeni paijgdi pouze malé procento napadu,
pokud vibec dojde k realizaci inovace. Z tohoto davodu neni model armglt inovaci
povazovan za [piiS efektivni a naopak fite pindSet podniku i finamii ztratovost, kdy
kapitdl viozeny do inowmiho procesu nedoséhne své navratnostiadé, 2010;
Hazdra, 2016)
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Obrazek 1: Model uzaghého izeni inovaci

V ramci otevénych inovaci (Obrazek 2) dochazi v ramci celéhocgso k zasahum

z vngSiho prostedi, @ uz se jedna o partnerské sgolesti, externi spolupracovniky nebo
konzultantské spotmosti. Napady se v ramci jednotlivych fazi mohouwunéilipravovat

a Vv ramci procesu se mohou pohybovat po konzultaci ISim@ prostedi snérem dopedu

i zp&. Tyto konzultace maji za nasledek vyraxg8si Uspgnost realizace napadia. Nedochazi
k ptedcasné eliminaci napadia. Naopak je prgwidobny vznik zrany, ktera bude Uuspéé
realizovana a komercionalizovana. Vzhledem k odborné participggheépotu subjeki je
oteviena inovace povazovana v dnesni doaginosngsi, jelikoz v naprosté ¥8iné piipadu
dosahuje usgné komercionalizace s pozitivnim fina® dopadem na zastnhé subjekty

v rdmci dané inovace. (Hazdra, 2016; Holman, 2000; Chesbrough, 2014)
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Obrazek 2: Model oteehého izeni inovaci

5 Formy podnikani zaloZené na inovacich

Na zakladéinovaci a vyuzivani jejich potencialu pro kowrdrvyuZziti mohou vznikat dva
zakladni typy inovanich spolénosti. Jedna o spdaleosti spin-off (vychazejici z poznatki
védecké instituce nebo univerzity) nebo start-ugizaici inovativni spoknost).

5.1 Spin — off

Firma nebo instituce oztavana jako spin — off ma za cil komercionalizovad poznatky

a dusevni vlastnictvi, které bylo vytwsio na zaklad&yzkumnécinnosti. Spin-off firma
muze byt zaloZena v podstakterymkoliv ¢lovékem, ktery je Uzce spjat s danym projektem
nebo problematikou. MZe se jednat o profesory univerzity, jejich studemipo absolventy,

ale také o jiz existujici firmy svazbou na vyzkum nebo univerzitu v daném regionu.
(UK, 2009)

Charakterem se jednd o malé nebi@dsti firmy. ZaloZeni spin-off firmy vyZzaduje velké
organiz&ni naroky. Zalozeni je problematické z diuvodu najot pravnich mdpigi. Dale je
kladen velky duraz na odbornou kvalifikaci z&stnané a zarové na jejich manazerskée
schopnosti z diavodu eliminace vysokych podnikatelskych rizik. N#&ofe pedevsim
financovani takovych podnika. Finamic¢ naroky jsou totiz kladeny nejenom na vyzkum
a vyvoj, ale taktéz na samotniézeni spolénosti a na adekvatni mzdové ohodnoceni
zamestnand. (UK, 2009)

Casto se jedna o spojeni aktivit standardniho podmikuniverzity nebo vyzkumnych
organizaci. Jednad se o provazany celek, kdy vyzkumna organizac&sipihapady
a zkusSenosti ve vyzkumné oblasti a realizuje samotny vyvoj a vyzkum. Firmy séesidunst
uvedeni projektovych vysledkna trh, s imz maji zpravidla vyrazn¥ice zkuSenosti nez
univerzity nebo vyzkumneé organizace.qJ2005; UK, 2009)
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Existuje n&olik moZznych forem provazanosti vyzkumnych instituc firem. Vyzkumna
organizace nebo univerzita ma moznost vlozit své duSevni vlastni¢md gto podniku
a ziskat tak v néh podil. To niize byt do wité miry naroéié na organizmi schopnostélenu

projektového tymu. Stejnak je u zdinajicich podnika nejistota v jejich trznim uplatigé
Na druhé strandato forma pihdsSi univerzitdm jistou formu finané navratnosti projektu.
(VIcek, 2008)

Dale miZze vyzkumna organizace vkladat své duSevni vlasiniltt podniku formou licence.
Jde o vhodnou variantu s mensi orgafmzanarofiosti a s jistotou finamtho pfnosu pro
organizaci¢i univerzitu. Firn¢ pak pinasi zdsadni vyhodu na trhu, jelikoZz je zpravidla
vyhradni uzivatelem licemtho prava. (Riman, 2008)

Pravd@gpodobnénejnaro&gsi variantou z hlediska organizdho i finaniho je moznost, ze
sama univerzita zalozZi prastnictvim svych zagstnan@ novou firmu, a to na zakladgvého
know-how, zkuSenosti a inos@iho potencidlu. Vazby na instituci jsou pak pouze
neformalniho charakteru. Firma funguje viée mén¢ autonomn¢ Zpravidla se na jejim
vedeni podili zagstnanci univerzity. Tato forma vyZaduje dostatek likkavanych
pracovnich sil s vybornymi manaZerskymi schopnostmi a dovednostmi. &kjije velice
dulezité vybrat spravnou pravni formu podnikani, adékivk vyzkumné oblasti a rozsahu
projektu. V pfpadé Usp&hu ziskava univerzita na prestiziagto nejenom ve deckych

a odbornych kruzich, ale i pdl véejnosti) acasto i pomdrné zajimavou finandi navratnost.
(J&, 2005; UK, 2009)

Mezi nejvyznamn&i spin — off firmy v @&ské republice p&tAB Pharma s.r.o. (Univerzita
Karlova — chemicky mimysl), Enantis s.r.0. (Masarykova Univerzita Brnbietechnologie),
Feramat Cybernetic s.r.o.CYUT Praha — Uspory v bytovém vytap¥ nebo Rex
Controls s.r.o. (Zapadeska univerzita v Plzni — strojrizéni a automatizace).

5.2 Start-up

Start-up je ozngni pro novévznikajici projekt nebo firmu na zaklad®ovych napadu.
Zakladni rozdil od spin-off spéa v tom, Ze spin-off ma jasmtany plan a zaéieni, @sto uz
existuji prvotni poznatky z vyzkumu a vyvoje. Start-up firma veliasto stoji ze zstku
pouze na napadu nebo po&tm a jeji podnikatelsky zagn se teprve rodi. Okruh oblasti, ve
kterych mize start-up vzniknout, je prakticky neomezeny. dds§ji se jedna
o technologické nebo internetové sgolesti. (VSEM, 2016)

Start-up vychazi primarng jedin€éného napadu. Napad je v tomtoigadé pralomovou
novinkou, kterou by mohlo vyuZivat SirSi spektrum populace. Na zakiagadu vznika
projekt. Projektem se rozumi sofistikovggi¢nastin&i napadt, z pohledu jejich realizace,
fizeni a financovani. Jsou nastigéformy a postupy, které by &y vést k dosazeni
predpokladaného cile a ke komercionalizaci projektznik start-up firmy je poté zpravidla
posledni, ale nejvice problematickou fazi, vyZadujici velkéagxti finanti néroky.
(Tidd, 2007; VSEM, 2016)

Financovat start-up je velice sloZit€asto se do &thto projeki poustji mladi lidé
s nasazenim, ale bez dostatgch finandich zakladi. Kroré vliastnich progedku tak velmi
¢asto dochazi k financovani projékt externich zdrdj MozZnosti je vice¢asto se uplauji
nejraizngSi formy sponzoringu nebo darovani finafgh a hmotnych prosgdka ze strany
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pravnickych i fyzickych osob. Tyto projekty jsou oblibené u invéstameienych na nové
podnikatelské napady, tzv. business angels. V poslednkaiike letech vznikaji organizace

a nadace, jejichz cilem je podporovat iniciativu mladych a talentovanych lidi. Tyto instituce
pak velmic¢asto poméhaji¢mto lidem realizovat start-upy po finari¢i prdvnéorganiz&ni
strdnce véi. (Tidd, 2007)

Start-upy byvaji diky velké podpeiv mnoha pgpadech Usgné. Velicecasto se jedna
o formu otevéné inovace, kdy je daleZité debpracovat s internimi i externimi poznatky. To
je velice dulezité pro Usph start-upu. Za konec start-up firmy je povazovanik kladného
ekonomického zisku. Start-up firma se stava poté phkistujici a samostatnou spatesti.
Jako start-up z&nal napiklad Google nebo Facebook, dnes firmy se ziskidech milionia
az miliard americkych doldr (Tidd, 2007; VSEM, 2016)

6 Potencial inovaci

Souasna ekonomicka situaceimpb vybizi k inovacim. Ekonomickyist v poslednich
nékolika letech je pslibem pro rozvoj trhu z pohledu aplikace novychtadea vytvdeni
novych vyrobku. Progresivni vyvoj se dae@&vat v Siroké Skale odw.

Stale je patrna snaha o otevirani inovaci. Mezibthw& spoluprace pfasi staly vyvoj.
Napiiklad v medicinéby nikdy nebylo mozné dosahnout vyvoje takového Zsho novych
Iékd a metod, aniz by spolupracovalo vice suliijeBpekuluje se, Ze samotné farmaceutické
spoleinosti by bez vzajemné spoluprace vyprodukovalblighé pouze 2 % ze stavajiciho
mnozstvi I€iv na trhu.

Ano, v nkterych odvévich bude vzdy lepsi siig@it své poznatky a know-how, ale potencial
otevienych informaci a inovaci je obrovsky. Spolupradeiziarozvoj vice odwvi najednou.
Efekt je pozitivni nejenom pro zastn®é spolénosti, ale i pro konsého zdkaznika. Tomu
je piedkladan novy, zpravidla kvaliti® vyrobek. Ne vzdy toho bylo mozné doséahnout
¢innosti jediné spol@osti.

Vyznamna by @a byt podpora mladych talent Instituce, statni i soukromé, byéip
podporovat rozvoj nagiych népadt a podporovat mladé lidi v jejich snaZdtdda
kvalitnich start-upi ma potencial nejenom pro jejich autory, ale i php tch. Dilezité je
predevSim mladé lidi motivovat k akti¥jt jejich osobnimu rozvoji a ptlevsim k rozvoji
jejich nadgych podnikatelskych a vyzkumnych pokus

V sou@snosti je idealni obdobi pro rozvoj inovaci. Stabdkonomika a peniva dotani
politika Evropské unie nabizi Sirokou Skalu moznosti. Nyni je pro firmy dulezité ziskavat
nové poznatky, které bude mozné vyuzivat v budoucnu. Vasowsti ma wSina firem
dostatek finandich prostedka pro vyvoj. V obdobi pomalého ekonomickéhista nebo
recese budou moci firmy za menSi finah¢naro®iosti vyuzivat svych poznatkt pro
pokratujici inovativni rozvoj a pokrok se tedy nezastavi.

Momentalnéplati jedna zasada — kdo neinovuje, neprosperujeolkdid firmy neprosperuiji,
neni to prospgné pro celkovou trzni situaci. Jedna se o spojeéubhby. Proto je nutné
inovace podporovat. Udbmuiji si to vladni i nadnarodni instituce, de#éuji si to vyzkumné
organizace, usdomuiji si to firmy. Vzajemna interakce vSeéhhto subjeki je piedpokladem
pro trzni rozvoj nejenom jednotlivych zemi, ale i celé Evropské unie. Podpora inovaci,
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a zvla¥ otevienych inovaci a oteghych dat, je jasnym stimulem pro firmy, a to zeuvo
pohledia. V prvéfadé jde o podporu inovaci jako takovou, v druhéméamo podporu
mezifiremni a mezioborové spoluprace, kde se skryva t&jirZni potencial.

7 Zaver

Inovace pédstavuji obrovsky potenciél pro rozvoj podniki. Pouze inovujici sposti maji
moznost byt konkurenceschopné, v lepSimpgdé mohou ziskavat oproti konkurenci vyhodu.
Velky vyznam je v poslednich kelika letech kladen na vyzkum a vyvoj. Vysledky
z vyzkumu a vyvoje jsou podkladem pro UuSpgu komercionalizaci a uplatmiginovace.

Pro Usp&h inovace je dulezity inovai proces, zvoleni ino¢aiho modelu &izeni inovace.

Je dualezité, aby strategie inovace korespondovala s walkdiremni strategii. Dlezité je
projekt zajistit nejenom po finang, ale i odborné strance. Navic jsou dileZité nejenom
odborné znalosttlent tymu, ale taktéZ manaZerské dovednosti vyznamnégp&nétizeni
inovace.

V poslednich letech p¥lada snaha firem vytigt otevené inovani modely. Firmy dnes jiz
nevyst&i pouze s internimi znalostmi a Udaji, aletpbuiji i externi informace a podiy.
MenSi procento inovaci nabyva uSpeésti, pokud vychazi z uzarych inovaci (s vyjimkou
specifickych odvévi). Oteviené inovace jsou prosgéé nejenom pro kvalitni inovaci
zapojenych firem, ale ptlevSim pro rozvoj danych trznich otixi¢

Dulezité je finan&i zhodnoceni vysledki z vyvoje a vyzkumiwgdécke instituce a univerzity
se z&inaji soudtedit na navratnost vioZzenych prestku a jejich finandi navratnost. Existuje
cela fada zpasobd, jak finamé vysledky zhodnotit. Zakladnimi jsou spoluprace
s ekonomickymi subjekty nebo zaloZeni vlastnich inovativnich gpolti. Univerzity
avyzkumné organizace vytigji spin-off spolénosti v nejizngSich odvévich. V poslednich
letech se prosazuiji iniciativy vzniku start-up firem, které zakladefdguSim mladi lidé se
smeélymi napady.

Inovaini potencidl ma velky vyznam pro celkovy trzni rogwoovace jsou progresivni cestou
vpied, ktera pomaha rozvoji celého ekonomického pedst Proto je v poslednich letech
duraz kladen pravéa podporu inovaci.
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Abstrakt: Diplomova prace se zabyva strategii modrého oceanu jako alternativnim pfistupem k tvorbé
podnikové strategie. Pfedmétem teoretické Casti diplomové prace je piedstaveni strategie modrého oceanu,
hodnotové inovace, analytickych nastroji, systémovych ramet a principi jeji uspé$né formulace. Stejné tak jako
analyza autor strategie modrého oceanu objevila ve vSech uspésnych tazich zkoumanych firem shodny
schematicky vzorec pro vytvareni modrych oceand bez ohledu na odvétvi, je i prakticka ¢ast diplomové prace
zaméfena na analyzu Sesti Ceskych firem podnikajicich napfi¢ riznymi odvétvimi, jejichz dosavadni vyvoj
vykazuje znaky uplatiovani strategie modrého oceanu. Za celem analyzy vybranych firem je sestrojen obraz
strategie odvetvi a sestaven test modrého oceanu, jehoz vysledky potvrdi ¢i vylouci pfislusnost dané firmy
ke zminéné strategii. Hlavnim cilem diplomové prace je urCeni determinantti UispéSnosti strategie modrého
oceanu u vybranych ceskych firem. Vysledkem diplomové prace je pifedlozeni doporuceni podnikim, jak vytvorit
nebo napodobit strategii modrého ocednu v podminkach ¢eského podnikatelského prostredi.

Kli¢ova slova: Inovace, hodnotova inovace, strategic modrého oceanu, obraz strategie odvétvi, hodnotova
ktivka, inovacni strategie, konkuren¢ni vyhoda

Uvod

V obecné rovin¢ firmy usiluji o dlouhodobou ziskovost a udrzitelnou prosperitu. Zptisob,
jakym toho zpravidla v dnes$ni dobé dosahuji, je pfima konfrontace s konkurenci. Tento
pfistup se ale ve stavajicich odvétvich vzhledem k pifesyceni trhu stavd velmi narocnym.
Velkou motivaci pro firmy je proto misto konkurenéné zameétené strategie volit alternativni
pfistup fizeni strategie v podniku, kterym je strategie modrého oceanu. Strategie modrého
oceanu meéni tradicni pohled na strategii a pfinaSi systematicky pfistup, ktery umozZiuje
minimalizovat vliv konkurencnich firem. Strategie modrého oceanu se orientuje na tvorbu
skokového pfirGstku hodnoty pro zakaznika pii zachovani nizkych firemnich nakladd
a predklada principy a pouZivané nastroje k vytvoreni svrchovaného trzniho prostoru. Stejné
tak jako analyza autorli strategie modrého oceanu objevila ve vSech uspéSnych tazich
zkoumanych firem shodny schematicky vzorec pro vytvafeni modrych ocednti bez ohledu
na odvétvi, je 1 tato diplomova prace zameétena na analyzu Sesti ¢eskych firem podnikajicich
napfi¢ riznymi odvétvimi, jejichZz dosavadni vyvoj vykazuje znaky uplatiiovani strategie
modrého oceanu. Za ucelem analyzy vybranych ceskych firem je sestrojen obraz strategie
odvétvi s hodnotovou kiivkou daného podniku a sestaven test modrého oceanu, jehoz
vysledky potvrdi ¢i vylouci piislusnost dané firmy ke zkoumané strategii.

Hlavnim cilem diplomové prace je prostfednictvim analyzy a ptipadovych studii vybranych
ceskych firem, které maji charakter uplatnéni strategie modrého ocednu, urcit faktory, které
v Ceskych podminkach determinuji jejich uspésnost. Vysledkem diplomové prace je
ptedlozeni doporu€eni podnikim, jak vytvofit nebo napodobit strategii modrého oceanu
v podminkach ¢eského podnikatelského prostiedi.
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1 Predstaveni strategie modrého oceanu

Strategie modrého oceanu (dale jen SMO), je alternativni piistup fizeni strategie v podniku,
ktery zpochybnuje zakladni predpoklady strategického uspéchu a meéni tradicni pohled
na strategii vitbec. Tvurci strategie modrého ocednu jsou W. Chan Kim a Renée Mauborgne,
profesofi strategie na INSEAD Institutu ve Fontainebleau. Jejich SMO je zalozena
na piikladech z praxe, kdy bylo sledovano ptes 150 ptipadl tvorby modrych oceanii
v 30 odvétvich po dobu 100 let. Cilem SMO je vytvofeni svrchovaného trzniho prostoru
bez konkurence a zajisténi budouciho ziskového rlstu firmy prostiednictvim hodnotové
inovace. Strategie modrého oceanu pfindsi systematicky pfistup, jak tvofit systémové ramce
a vyuzivat analytické nastroje a principy. Analyza autori SMO odhalila, ze neexistuje jedina
trvale vynikajici firma nebo odvétvi, zato objevila ve vSech uspésnych tazich firem shodny
schematicky vzorec pro vytvafeni a ovladnuti modrych oceanti. Strategické tahy a piistup
ke strategii vytvafeni modrych oceanti byl shodny u nékolika firem bez ohledu na dobu
a odvétvi. Podle autord SMO se jedna napt. o firmy Cirque du Soleil, Southwest Airlines nebo
Casella Wines. [1]

Autofi SMO rozlisuji strategie rudého a modrého ocednu. Zatimco strategie rudého oceanu
predpokladd konkuren¢ni boj o ziskani konkuren¢ni vyhody v ramci existujiciho trzniho
prostoru, strategie modrého ocednu stavi na neomezenosti hranic trhu, ktera firmé umoznuje
tvofit hodnotové inovace, které nasledné¢ uvoliiuji novou a dosud nevyuzitou poptavku.
Strategicka volba firem v rudém ocednu spociva v tom, zda se vydat smérem odliSeni nebo
nizkych nakladu, pti¢emz oba dva sméry jsou navzajem vylucujici se protiklady. Naproti tomu
strategie modrého oceanu stoji na predpokladu odliSeni a dosazeni nizkych nakladi soucasné.
Toto soucasné uplatnéni odliSeni a nizkych nékladii pojmenovali autofi SMO hodnotovou
inovaci, ktera je podle nich zakladnim kamenem strategie modrého oceanu. Firma
pfi uplatiovani hodnotové inovace zaméfi cely sviij systém a strategii na dosahovani
skokovych prirdstkl jak pro své zakazniky, tak i sama pro sebe, ¢imz vytvofi novy trzni
prostor. V tomto smyslu je pak hodnotova inovace né¢im vic, nez jen pouhou inovaci, protoze
je zde ve stejné mife kladen ddraz na hodnotu i inovaci. Cilem hodnotovych inovaci je
dosazeni maximalizace hodnoty pro zédkaznika a sou¢asné riistu hodnoty pro firmu. [1]

Zasadni otazka zni, jak si vytvofit novy, svrchovany trzni prostor a vyfadit své konkurenty
ze hry. Touto otdzkou se zabyvaji analytické nastroje a systémové ramce, mezi néz se fadi:

obraz strategie s hodnotovou kiivkou;

systémovy ramec Ctyt aktivnich opatient;

soufadnicova sit’ ,,odvrhnéte — omezte — pozvednéte — vytvoite®;

zésada tii dobrych vlastnosti strategie;

systémovy ramec Sesti cest;

zamgéteni na celkovy obraz strategie;

presahnuti dosavadni poptavky zaméfenim se na dosavadni tzv. nezdkazniky;
spravny sled strategickych krokd. [1]

1.1 Zhodnoceni strategie modrého oceanu
Pii zasazeni strategie modrého ocednu do celkového kontextu zndmych konkurencnich

strategii, jakou je napf. Porterova konkuren¢ni strategie, l1ze najit nékolik jejich vaznéjsich
nedostatkll. Jednim z nich je naivni pfedstava izolace podniku od konkurence. EXistence
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konkurence slouzi pro firmy jako motivace k lepSim vykoniim a dokonce i zvySuje tspéSnost
start-upti. [2] Absence analyzy konkurence vSak neni jedinym problémem strategie — cela
koncepce SMO pusobi prili§ teoreticky.

I pfes znacné nedostatky strategie pfispéli profesofi z francouzského institutu INSEAD
k rozvoji konkurenénich strategii. Jejich novy a netradi¢ni pohled na danou problematiku
pomohl rozsifit obzory mnoha firmam. Ackoliv se strategie modrého oceanu nechala v mnoha
ohledech inspirovat myslenkami Petera F. Druckera a Michaela E. Portera, sama zavadi
novinky, které¢ pfed ni jeSt¢ nikdo neformuloval, napf. systémové ramce Sesti cest. Autofi
SMO také na piikladu né€kolika firem dokazali, Ze soucasna kombinace nizkych naklada
a diferenciace je mozna, ¢imz jednou provzdy prolomili Porterovo dilema o nutnosti volby
mezi vysokou hodnotou a nizkymi naklady.

2 Pripadové studie uplatiovani SMO u vybranych ¢eskych firem

Prakticka ¢ast diplomova prace si klade za cil aplikovat myslenky SMO v praxi. Pro ucely
vyzkumu bylo vybrano Sest uspésnych ¢eskych firem, které jsou svoji podnikatelskou ¢innosti
unikatni a dosdhly prvenstvi v dané podnikatelské oblasti nebo vyznamné pridané hodnoty
pro zékaznika. Existuje tudiz predpoklad, ze se tyto firmy svoji koncepci blizi zkoumanému
sméru SMO. Tvrzeni autord SMO o tom, ze modry ocean lze nalézt v jakémkoliv odvétvi,
bude tak podrobeno analyze. Proto se vybrané ptipadové studie této prace budou tykat firem
podnikajicich napfi¢ riznymi odvétvimi. Jsou jimi spolecnosti LINET spol. s.r.o.,
RegioJet a.s., Heureka Shopping s.r.o., Crocodille CR, spol. s r.o. a jeji projekt Bageterie
Boulevard, Firma na zazitky, s.r.o. a Click and Study s.r.0.

U kazdé ptipadové studie je vytvoien obraz strategie a hodnotova kiivka daného podniku
s hodnotovou kiivkou konkurence v odvétvi. Obraz strategie je prvnim krokem formulace
strategie modrého ocednu a znazoriuje soucasnou situaci v daném odvétvi na zakladé faktord,
na nichz stavi firmy v ramci tohoto trzniho prostoru své konkurencni jednani — napt. do ¢eho
podniky investuji, jaké nabizi vyrobky a sluzby nebo jaky maji poprodejni servis.
[1] V ramci obrazu strategie dané firmy je jeji hodnotova kiivka porovnana s hodnotovou
kiivkou konkurence, piicemz cilem bude vyhodnotit, zda se hodnotové kiivky od sebe
navzajem liSi. Pokud ano, poukazuje to na znaky strategie modrého ocednu vybrané firmy.
Aby bylo mozné graf sestrojit, je nutné nejdiive identifikovat faktory, které tvoii zaklad
konkuren¢niho jednani firem v daném odvétvi. Tyto faktory se vzdy promitnou Vv piislusném
obrazku nalezejicimu k dané¢ firmé. Na vodorovné ose budou znazornény faktory
konkuren¢niho jednani, zatimco na svislé ose Uroven nabidky pro zékaznika, pficemzZ plati,
ze ¢im vyssi skore na svislé ose, tim vyss$i investice na dany faktor firma vynaklada.

2.1 Profil spole¢nosti LINET spol. s.r.o.

a nejprogresivnéjsich firem v ¢eském podnikatelském prostiedi — LINET spol. s.r.o. (dale jen
LINET). Spolecnost se dnes fadi mezi ¢tyfi nejvyznamnéjsi svétové vyrobce nemocnicnich
a pecovatelskych ltizek a v rdmci Evropy zaujima dokonce prvni pozici. Filozofie firmy je
zaloZzena na poskytovani nejvyssi kvality Zivota, bezpecnosti a dlouhé Zivotnosti liZzek
pro pacienty. Jejich hodnota pro zdkaznika spociva v nabidce usité na miru konkrétni situaci
a individualnim potfebam zakaznika. Jedinecnost vyrobkt firmy plyne z vysoké technologické
urovné, moderniho designu a kvality zpracovani. Technologické inovace se tak odrazi
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i v hodnoté pro zakaznika. Technické feSeni l0zek vyznamné snizuje fyzickou namahu
personalu, zefektivituje poskytovanou péci a také zvysuje komfort pacienta. [4]

Vyroba zdravotnickych lizek v sobé ukryva vysoky obchodni potencial. Je pro to nékolik
diivoda, z nichZ nejzakladnéjsi je globalni problém starnuti populace. Nemocni lidé tu budou
vzdy, tudiz o poptavku nebude nouze. Kupujicimi jsou navic vice nez soukromi klienti spise
nemocni¢ni zafizeni, kterd vlastni stat. Riziko nezaplaceného zbozi je tedy niz$i nez
u soukromé klientely. [5] Spole¢nost LINET spol. s.r.o. ma v Ceské republice naprosto
dominantni postaveni a je na trhu ¢islem jedna. Jeji nejvyznamnéjsi konkurenti jsou v rdmci
¢eského podnikatelského prostiedi firmy BORCAD cz s.r.o. a PROMA REHA, s.r.o. Jak je
ziejmé z Obrazku 1, hodnotova kiivka firmy LINET se ve vSech bodech nachazi
na vyssi urovni nez jeji konkurence a v témét vSech bodech se 1isi i jeji prabéh. Strategicky
profil firmy LINET neni konkurenéné zaméfen, coz je prvnim ukazatelem toho,
ze realizovanou strategii firmy lze povazovat za modry ocean.
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Obrazek 1: Obraz strategie firmy LINET spol. s.r.o.
2.2 Profil spolecnosti RegioJet a.s.

Spole¢nost STUDENT AGENCY k.s., dnes jiz RegioJet a.s., je nejveétSim tuzemskym
autobusovym dopraveem a fadi se také mezi nejvyznamngjsi vlakové dopravce v Ceské
republice. Zluté autobusy jezdily pfed datem 4. dubna 2016 pod znatkou STUDENT
AGENCY k.s., zatimco zluté vlaky pod znackou RegioJet a.s. Nyni se ale ob¢ znacky v ramci
rebrandingu spojily, a pro svoji dopravni sit’ tak vytvofily jednotnou marketingovou znacku
Regiolet. Ackoliv se spolecnost zamétuje na Siroké portfolio sluzeb, pro tcely diplomové
prace je stézejni jen jedna z ¢innosti spolec¢nosti, kterou je dalkova autobusova doprava. Firma
plati za nejpopularnéjSiho ¢eského autobusového dopravce diky nizkym cenam svych jizdenek
a nadstandardnim sluzbam na palubé& autobusu. Firemni filozofii je poskytovat zdkaznikiim
jen ty nejlepsi sluzby za skvélé ceny. [6]
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Konkurence mezi ¢eskymi autobusovymi dopravci je vysokd, spolecnosti RegioJet se ji vSak
daii jiz n€kolik let uspésné Celit a vymezuje si vici ni vyjimecnou pozici. Na konkurencni boj
reaguje snizenim ceny jizdného a zkvalitnénim svych sluzeb, ¢imz vytvari pro zékaznika
vysokou pfidanou hodnotu. V soucasné dobé je nejvétsim konkurentem zlutych autobusi
spolecnosti RegioJet némecky dopravce Flixbus. [7] Obrazek 2 demonstruje, ze pribch
hodnotové kiivky Zlutych autobust firmy RegioJet se od konkurencéni hodnotové kiivky lisi
ve vSech bodech viditelnym zptsobem. Strategicky profil Zlutych autobusti firmy RegioJet
ur¢it¢ neni konkurencné zaméien. Lze tedy predpokladat, Zze spliuje pozadavky strategie
modrého oceanu.
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Obrazek 2: Obraz strategie firmy RegioJet a.s.
2.3 Profil spole¢nosti Heureka Shopping s.r.o.

Heureka Shopping s.r.o. je provozovatelem nejvétSiho Ceského nezavislého internetového
nakupniho radce a srovnavace cen Heureka.cz. Cilem srovnévace cen Heureka.cz je provést
navstévnika celym procesem nakupu — od piehledu cen, poskytnuti rady a recenzi, pomoci
s vybérem produktu az po naleznuti nejvhodnéjSiho obchodu. Portdl nabizi jednoduché
a rychlé filtrovani zboZi, které presné odpovida cené a pozadovanym parametriim zékaznika.
Firemni vizi je pfindSet lidem radost z nakupovani. Jejich poslanim je zdkaznikim neustéle
zjednoduSovat a zptijemiiovat on-line nakupovani. Srovnava¢ cen se sloganem ,, Nakupujte
S prehledem* patii dnes mezi deset nejnavitévovangjsich webti v Ceské republice. [8]
Heureka.cz byla mezi ¢eskymi srovnavaci cen prvni, kdo si uvédomil, Ze nikoliv nejniz$i
cena, ale kvalita zbozi a divéryhodnost e-shopu hraje pro zakaznika hlavni roli. Zaméfila
se tedy na dlouhodobou zdkaznickou spokojenost a pfipravila systém hodnoceni, ktery odd¢lil
nekvalitni prodejce od téch kvalitnich. Heureka.cz Setii zékaznikim ¢as, namahu
a kvalifikované jim pomaha pti vybéru produktu, coz jsou vSechno faktory, které¢ zédkaznik
nakupujici na Internetu hled4d nejcastéji. Navic lze srovnéva¢ cen provozovat s relativné
nizkymi néklady. Z kombinace vysoké piidané hodnoty pro zékaznika a nizkych néklada
plynoucich pro firmu Ize usoudit, ze Heureka.cz vytvaii hodnotovou inovaci v pravém slova
smyslu a spliluje tedy zakladni podminku strategie modrého oceanu.
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Popularita nakupovani v e-shopech roste kazdym rokem. Se zvySujici se popularitou e-shopt
roste 1 navstévnost srovnavacli cen. Mezi dlouhodobé lidry v této oblasti patii kromé
Heureky.cz 1 Zbozi.cz. Dal§imi vyznamnymi srovnavaci cen na cCeském trhu jsou
HyperZbozi.cz nebo Srovname.cz. Na Obrazku 3 je patrné, ze hodnotové kiivky Heureky.cz
a jeji konkurence maji velmi odlisSny pribéh. Zasadné se lisi v kvalité a davéryhodnosti
propagovanych e-shopii a také v §ifi sortimentu nejlevnéjSich nabizenych produktii. Rozdilny
pribéh hodnotovych kiivek poukazuje na to, ze Heureka.cz dokazala vytvofit strategii
modrého oceanu.
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Obrazek 3: Obraz strategie firmy Heureka Shopping s.r.o.
2.4 Profil spolecnosti Allegria — Firma na zazitky, s.r.o.

Allegria — Firma na zazitky, s.r.o. (dale jen Allegria), je spole¢nost, ktera nabizi zakaznikiim
netradicni darky v podob¢ zazitkti. Predmétem podnikatelské Cinnosti firmy je prodej
darkovych poukazii na masaze, gurmanské zazitky, wellness a lazeniské pobyty, netradi¢ni
zazitky se zvifaty, projizdky luxusnimi nebo armadnimi vozy a adrenalinové nebo letecké
zazitky. [9] Zakladatelka firmy Allegria, Linda Vaviikova, byla uplné prvni, kdo s napadem
prodeje zazitkl ptiSel na Cesky trh. Firma od svého zaloZeni az do soucasnosti zaujima prvni
pozici na trhu. Podnikani firmy neni zaloZeno na cené, ale pfedev§im na kvalitnich sluzbach,
perfektnim servisu a vysoké kvalité dodavatelt. [10]

Konkurenci firmy Allegria tvofi ostatni zazitkové agentury. Téch kvalitnich je ale v soucasné
dobé na ceském trhu velmi maélo. Mezi nejvyznamnéjSi konkurenci patii napt. firma
Zazitky.cz s.r.o. Ackoliv jsou tyto konkuren¢ni firmy na trhu uz zavedené, oproti Allegrii
nemaji své kamenné prodejny, nezaméstnavaji vice nez tii pracovniky a nenabizi ani produkty
pro firemni zdkazniky. V podstaté ma tak Allegria cely trh jen pro sebe. [10] Z Obrazku 4 lze
vyCist, Ze hodnotové kiivky spole¢nosti Allegria a jeji konkurence v odvétvi maji odlisny
prubéh, pficemz nejvice se 1isi v cené nabizenych zazitk. Vyrazna odliSnost priabéhu kiivek
je naznakem toho, Ze firma vytvofila strategii modrého oceanu.
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Obrazek 4: Obraz strategie firmy Allegria — Firma na zazitky, s.r.o.
2.5 Profil spole¢nosti Crocodille CR, spol. s.r.o. a jeho projekt Bageterie Boulevard

Spole¢nost Crocodille CR, spol. s.r.o. patii mezi nejvyznamngj§i vyrobce balenych baget
a sendvici ve stiedni Evropé. Pfi své praci se tidi heslem "Vsechno, co delame, musi
chutnat!" Spole¢nost se déli na dvé &asti. Jednou z nich je Crocodille CR s.r.o. vyrabé&jici
balené bagety, druhou je franSizova sit' restauraci Bageterie Boulevard, kterda tvofi
samostatnou ¢ast spole¢nosti. [11] Bageterie Boulevard je moderni a dynamicky se rozvijejici
koncept restauraci rychlého obcerstveni s nabidkou cerstvé pripravovanych baget. Predstavuje
vyraznou a zdrav&j§i alternativu americkym fastfoodtim. [12] Retézec restauraci Bageterie
Boulevard rozviji firma nejen vlastnimi silami, ale také pomoci fransizanti. Bageterie
Boulevard je restaurace pro zaneprazdnéné¢ho méstského cloveéka, ktery ackoliv pospicha,
nehodla délat kompromisy a chce si vychutnat vyvadzeny, kvalitni a zdravy produkt
V inspirativnim prostfedi. Zakladem uspéchu firmy je chutny produkt, ktery pomaha
zékaznikovi prolomit dilema mezi vyvéazenou stravou a usporou cCasu. Tajemstvi
podnikatelského konceptu Bageterie Boulevard tkvi v tom, ze firma od svého zalozeni
nepretrzit¢ inovuje, originadlné¢ kombinuje Cerstvé a nutricné kvalitni ingredience, nabizi
zékaznikovi pratelsky personal a také uvolnénou atmosféru v restauraci, kterd je doplnéna
esteticky zajimavou vyzdobou a hudbou. [13]

Vzhledem k dlouhodobému poklesu tradi¢niho trhu balenych baget v Ceské republice se jevi
firmy, do budoucna sazi ve svém podnikani nejvice na restaurace Bageterie Boulevard. Podle
n¢j se jedna o stabilnéjsi byznys nez prodej balenych baget, protoze mali zakaznici umé&ji byt
loajalngjsi nez velci odbératelé. [14] Relevantni konkurenci pro fastfoodovy fetézec restauraci
Bageterie Boulevard ptedstavuji ostatni podniky rychlého obCerstveni. Obrazek 5 znazornuje,
ze hodnotové kiivky Bageterie Boulevard a jeji konkurence v podobé¢ restauraci S rychlym
obCerstvenim maji velmi odliSny prubéh. Zatimco cena a rychlost obslouzeni zdkazniki je
srovnatelnd, u ostatnich faktorii se Bageterie Boulevard ve srovnani se svoji konkurenci
diametralné lisi. Odlisny priabeh kiivek poukazuje na to, ze Bageterie Boulevard dokéazala
vytvofit strategii modrého oceanu.

108



SvocC 2016 30. kvétna 2016, Liberec

VYSOKE |
SKORE

NIZKE SKORE V

: X & A ) 2 J
Bageterie Boulevard & L FF F & <§’ S & .§) _5-}
X P SIS FEFFTFF P
& FF & TLFFFEFSV
v r v & Q i
——Konkurence v odvétvi ..ﬁA < & o

rychlého obéerstvent

Obrazek 5: Obraz strategie firmy Bageterie Boulevard
2.6 Profil spole¢nosti Click and Study s.r.o.

Click and Study je efektivni on-line platforma pro vyuku cizich jazykd. Platforma poskytuje
uplné novy zpusob vyuky, kdy se klient spoji s rodilymi mluv¢imi, sleduje videa, vypliuje
testy, kvizy a popisuje obrazky. Uzivatelé mohou studovat cizi jazyk kdekoliv a kdykoliv
chtéji — doma, na cest¢ do prace nebo na dovolené. Mohou se pfipojit z pocitace, tabletu nebo
chytré televize. Uzivatelé za své pokroky mizou sbirat body, odemykat nové tirovné, ziskavat
certifikaty a poté své vysledky sdilet s prateli na socidlnich sitich. [15] Vyukova videa maji
ptibch, ktery se vyviji, student tak v podstaté sleduje seridl natoceny profesiondlnimi herci.
Gamifikace vyuky v kombinaci s rodilymi mluv¢imi tak ptinasi zakaznikovi zabavny proces
uceni cizich jazykid. Autofi platformy vytvofili unikatni ptidanou hodnotu pro zakaznika tim,
ze vymysleli zptsob, jak ucit angli¢tinu hrou, a to bez ohledu na hranice a ¢as. Autofi
Click and Study vytvofili alternativu ke klasickym lekcim vyuky ciziho jazyka a pomoci
unikatni hodnoty pro zakaznika v kombinaci s nizkymi naklady na provoz webového portalu
tak vytvoftili hodnotovou inovaci, ktera je zakladnim stavebnim kamenem SMO.

Fenomén on-line vzdélavani je celosvétové na vzestupu. Relevantni konkurenci pro firmu
jsou lektorem vedené jazykové kurzy. Autofi Click and Study ale véii, Ze on-line jazykové
kurzy maji vétsi budoucnost. [16] Obrazek 6 znazoriuje, Ze hodnotové kiivky spole¢nosti
Click and Study a jeji konkurence v podobé klasickych jazykovych kurzi maji velmi odlisny
prubéh. Kromé faktort zabavy a odbornosti lektort maji i velmi rozdilnou uroven
jednotlivych faktor. OdliSnost pritbéhu hodnotovych kiivek naznacuje, Ze spolecnost Click
and Study je na dobré cesté, jak vytvofit strategii modrého oceanu. Projekt je totiz v samych
pocatcich, proto teprve Cas ukaze, zda se ubird smérem ziskovosti a tvoifi modry ocean.
Investorem start-upu Click and Study je mimo jiné i Ceska spole¢nost Blue Ocean
Management hlasici se vefejné k myslenkdm Kima a Mauborgne. Spole¢nost Blue Ocean
Management se nechala strategii modrého oceanu ve své podnikatelské cCinnosti silné
inspirovat. Tento fakt pfispiva k domnénce, Zze Click and Study se smérem strategie modrého
oceéanu ubira.
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Obrazek 6: Obraz strategie firmy Click and Study s.r.o.

3 Test modrého oceanu

Test ptislusnosti ke strategii modrého oceénu slouzi k tomu, aby bylo posouzeno, zda vybrany
cesky podnik spliiuje predpoklady strategie modrého oceanu. Tzv. test modrého ocednu je
sestaven ve formé sedmi kladenych otazek, jejichZz podstata vychazi z koncepce SMO a které
jsou zaroven externé¢ pozorovatelné. Informacéni zakladnu tvofi sekundarni data — oficialni
weboveé stranky spolecnosti, firemni prezentace, vyrocni zpravy, ucetni zavérky a elektronické
novinové ¢lanky. Odpovédi na otazky v testu jsou uvedeny ve forme pismenek A a N, pficemz
A znamena kladnou odpovéd’ a N zépornou odpoveéd’. Pokud bude u dané firmy zodpovézena
vice nez polovina otazek kladné, vykazuje podnik znaky strategie modrého ocednu a lze ho
oznacit za realizdtora zminéné strategie. Plati, Ze ¢im vice kladné zodpovézenych otazek, tim
spiSe se strategie dané¢ firmy blizi strategii modrého oceanu.

Vysledky testu modrého oceanu vsech Sesti ¢eskych firem jsou shrnuty v Tabulce 1. Z tabulky
lze vycist, Ze vSechny zkoumané podniky potvrdily pivodni domnénku o pfislusnosti
ke strategii modrého ocednu, protoze kazda z firem dosdhla nadpoloviéniho poctu kladnych
odpovédi. Podle kone¢ného poctu kladné zodpovézenych otdzek lze rozpoznat, které
z uvedenych firem se blizi strategii modrého oceanu nejvice. Nejvétsi podobnost se SMO
vykazuje dle vysledki testu firma Click and Study. V tésném zavésu za ni se nachdzi firmy
LINET, Heureka.cz a Allegria. U Bageterie Boulevard bylo zodpovézeno pét ze sedmi otazek
kladng. Strategie firmy RegioJet odpovida koncepci SMO v porovnani s ostatnimi podniky
Ceské firmy podnikaji v riznych odvétvich, u vSech bez vyjimky byla nalezena shoda s prvky
strategie modrého oceanu. Tento vysledek testu je tak dikazem pro tvrzeni autord Kima a
Mauborgne, Ze modry ocean lze najit kdekoliv, napri¢ vS§emi odvétvimi.
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Tabulka 1: Test modrého oceanu u vSech pripadovych studii vybranych podnikt
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Vytvoftil podnik novy produkt ¢i sluzbu mimo | N N N N
hranice jiz existujicich odvétvi?
Je pro podnik jeji konkurence V odvétvi N N N
irelevantni?
Sousttedi se podnik namisto souboje
s konkurenci spiSe na vyhleddvani novych
prilezitosti?
Ptinasi vyrobek ¢i sluzba podniku vysokou
pfidanou hodnotu zakaznikim pii zachovani
nizkych firemnich nakladt?
Lisi se hodnotova kiivka podniku zasadnim
zpisobem od hodnotové kiivky konkurence?
Vytvoftil podnik novou poptavku a ziskal nové N
zdkazniky namisto boje o zékaznika
s konkurenci?
Usiluje podnik o desegmentaci a spojeni
potfeb rtznych skupin zdkaznikli namisto
orientace na stale uz$i segment zakaznikd
a jejich specifické potieby?
> ANO 6 4 6 6 5 7

Novou sluzbu mimo hranice jiz existujicich odvétvi vytvorily firmy Allegria a Click and
Study. Podatilo se jim piekrocit hranice jejich odvétvi a zacit podnikat na Ceské poméry
V dosud neprobadanych vodach modrého oceanu. Zbylym firmém LINETu, Regiolet,
Heurece.cz a Bageterii Boulevard se sice nepodaftilo vytvofit nové odvétvi, ale hranice svého
odvétvi uspeésné rekonstruovaly. Spolecnosti LINET se podatilo pfestavét hranice svého
odvétvi tim, Ze se rozhlédla pies fetézec zakaznikll a zameéfila se namisto pacientll na personal
zdravotnickych zafizeni. Firma RegioJet rekonstruovala hranice svého odvétvi nabidkou
dopliikovych sluzeb - nabidla svym zakazniktim perfektni servis na palubé zlutych autobusti.
Heureka.cz rekonstruovala hranice svého odvétvi tim, Ze se rozhlédla pres fetézec zakazniki
a zaméfila se nikoliv na zakazniky vyhledavajici nizkou cenu, ale duvéryhodnost e-shopu.
Bageterie Boulevard piestavéla hranice svého odvétvi rozhlédnutim pies strategické skupiny,
kdyZ spojila potieby dvou strategickych skupin — zdkaznikli stravujicich se ve fastfoodech
a zdkaznikl dbajicich na vyvazenou stravu.

Pro firmy LINET, Heureku.cz a Click and Study je jejich konkurence irelevantni. Pii svém
podnikéni se neorientuji na boj s konkurenci, ale na hledani novych prileZitosti. Nové
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prilezitosti hledd Heureka.cz prostiednictvim nadstandardnich zédkaznickych sluzeb — pro své
klienty zfidila vydejni mista HeurekaPoint, vytvofila projekt Ovéfeno zédkazniky a kazdorocné
také potfada akci Den dopravy zdarma. Spole¢nosti LINET a Click and Study hledaji nové
prilezitosti na zahrani¢nich trzich, kde vidi velky nevyuzity potencidl. Hleddni novych
prilezitosti spatiuje v expanzi na zahrani¢ni trhy i Bageterie Boulevard, ovSsem nelze o ni
tvrdit, Ze je pro ni konkurence irelevantni. Soucasti jeji uspésné podnikové strategie je totiz
vystavba restauraci v tésné blizkosti jejich konkuren¢nich podnikl s rychlym stravovanim.
Stejn¢ tak o Allegrii nelze tvrdit, ze svou konkurenci ignoruje, coz dokladd nakup
konkurenéni zazitkové agentury Den jak sen. Allegria hleda nové pfilezitosti nejen tim, ze
neustale rozsifuje nabidku zazitk1, ale také zavadénim maloobchodniho prodeje. Nakonec ani
o firm& RegiolJet nelze v zadném piipadé prohlésit, ze se na svoji konkurenci v odvétvi
neorientuje. Naopak, firma konkurenéni podniky ptimo konfrontuje a pousti se s nimi do boje.
Hledani novych piilezitosti je pro RegioJet naopak velmi silnou strankou, firma neustéle
roz§ifuje vnitrostatni i mezinarodni sit’ svych spojii.

Plati, Ze soucasné zvySovani hodnoty pro zakaznika a sniZovani firemnich naklada tvofi
hodnotovou inovaci. Ve vsech zkoumanych podnicich se pfidand hodnota pro zakaznika
soucasné uplatiiuje se zachovanim nizkych firemnich nékladd, s vyjimkou spolecnosti LINET.
Spole¢nost LINET sice dosahuje obrovskych skokovych ptirastkti hodnoty pro zédkaznika, ale
své naklady na vyrobu nesnizuje. Vysoké firemni naklady souvisi nejen s vyrobou, ale také
S rozsédhlymi investicemi do vyzkumu a vyvoje, diky kterému firma pravidelné piinasi
patentovana feSeni. Pokud by firma odvrhla tyto nakladné faktory, nebyla by v pozici
technologického lidra v oboru. Pravé vysoka technologickd troven vyrobkil a kvalita
zpracovani je ale faktorem v obrazu strategie firmy, kterym se LINET zasadnim zpisobem
odliSuje od své konkurence. Snizovani nakladi vSak nemusi souviset pouze s usporou
ve vyrobé Ci v jinych oblastech podniku. Za redukci ndkladd lze povazovat i fakt, ze
spole¢nost svymi technologicky vyspélymi vyrobky usetiila ¢as zdravotnickému persondlu,
kdyz diky snadné manipulaci s [izkem zkratila ¢as jeho obsluhy na minimum. Ve své podstaté
tak LINET minimalizoval naklady na personal. S ohledem na vySe zminéné lze tedy tvrdit, ze
i spole¢nost LINET dosahuje hodnotové inovace.

Vsechny hodnotové krivky vybranych firem se zasadnim zptasobem liSi od hodnotové
krivky konkurence. Kromé¢ firmy RegioJet vytvotily vSechny vybrané podnikatelské subjekty
i novou poptavku a ziskaly nové zakazniky namisto boje o zakaznika s konkurenci. Tim,
ze se spole¢nost LINET zaméftila pfedev§im na statni spravu v podob€ nemocni¢nich zatizeni
jako na svoji Gstfedni klientelu, uvolnila poptdvku po svych produktech a pfeménila tieti
okruh tzv. neprobadanych nezdkaznikii na své zdkazniky. Témi jsou v prvni fad¢ zdravotni
sestry, az ve druh¢ fad¢ pacienti. LINET hled4 nové zakazniky také v zemich BRIC, kde ma
firma vysoky budouci potencidl, protoze tamni vlada nahrazuje starda mechanickd lizka
elektrickymi. Nové zakazniky ziskal LINET v neposledni fadé také diky rentingu matraci,
ktery firma nabizi za vyhodnych podminek nemocni¢nim zafizenim, ktera si luzko
Z finan¢nich divodii nemohou dovolit. Heureka.cz uvolnila novou poptavku ptredevS§im tim,
7e ziskala na svoji stranu druhy okruh nezdkazniki, ktefi ze strachu odmitali nakupovat
na Internetu. Podafilo se ji to diky tomu, Ze vytvotila unikéatni systém hodnoceni, ktery umi
oddelit nekvalitni prodejce od téch kvalitnich. Heureka.cz ale také oslovila tfeti okruh
neprobadanych nezakaznikid, kteti o odvétvi on-line srovnavacu vibec netusili. | firma
Allegria dokazala ziskat tfeti okruh neprobadanych nezakaznikd, ktefi o zazitkovych darech
aZz do vzniku spole¢nosti ani neuvazovali. Nasledné se firm¢ podafilo pfilakat i druhy okruh
odmitajicich nezékaznikl, ktefi méli strach z nebezpe€nosti zazitku. Spole¢nost ma totiz
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se vSemi svymi dodavateli zazitkli uzaviené smlouvy a pravidelné kontroluje Groven kvality
a bezpecnost jejich sluzeb. Bageterie Boulevard ziskala v odvétvi rychlého obcerstveni
na svoji stranu prvni okruh nezakaznikl, kdyz si vSimla spole¢nych znakl navstévnikt
fastfoodt — rychlost jidla, levné pokrmy a zakaznikovo Spatné svédomi z nevyvazené stravy.
Firma pfisla s alternativnim feSenim a svym zakaznikiim nabidla to nejlepsi jak z fastfoodu,
tak z restauraci — rychlost obcerstveni, rozumna cena, Cerstvé a nutriéné vyvazené pokrmy
a V neposledni fad€ uvolnéna atmosféra s osobitym designem restaurace. Spolecnost Click and
Study diky zpfistupnéni vyuky ciziho jazyka Siroké vefejnosti prostiednictvim on-line
platformy ziskala nové zdkazniky z fad tfetiho okruhu neprobadanych nezdkaznikl, kteti
neméli ¢as nebo penize navstévovat jazykové kurzy s lektorem osobné.

Vsechny zkoumané podniky usiluji o desegmentaci a spojeni potfeb riznych skupin
zakazniki. Spole¢nost LINET nabizi individualni [tizko sestavené na miru zédkaznikovi, at’ uz
jsou jeho specifické potieby jakékoliv. Stejné tak RegioJet se nezamétuje na uzky segment
zékaznikd, v soucasné dob¢ nezajistuje pouze autobusovou dalkovou dopravu mezi vetSimi
mésty, ale také mezi obcemi. I Heureka.cz spojuje potfeby riznych skupin zékaznikl tim, ze
na svém portalu nabizi sortiment celkem 37 000 e-shopti. Allegria usiluje o desegmentaci tim,
ze se krom¢ soukromé klientely zamétuje také na nabidku pro firmy, které kupuji zazitky
svym zaméstnancim nebo firemnim partnerim. Allegria neni Gzce profilovana na zadnou
cilovou skupinu, protoze nabizi zazitky jak détem a studentim, tak i dosp€lym a senioriim.
Bageterie Boulevard se taktéz neorientuje na zadny cilovy segment zédkaznikl. Své restaurace
stavi nejen ve vétsich méstech Ceské republiky, ale také v blizkosti ¢eskych dalnic. Click and
Study spojuje potteby vSech =zakaznikti tim, ze nabizi vyuku anglického jazyka
prostfednictvim on-line platformy kdykoliv a kdekoliv si klient pieje.

4 Determinanty tispé$nosti SMO v CR

Hlavnim cilem této prace je urCeni determinantti UspéSnosti strategie modrého ocednu
u vybranych ceskych firem. Tyto determinanty tUspéSnosti jsou ureny na zakladé
strategickych tahli a podnikatelské koncepce pravé téch firem, které dle vyzkumu piedstavu;i
modry ocean. ProtoZe u vSech zkoumanych ¢eskych firem byla zodpovézena v testu modrého
ocednu vice neZ polovina otdzek kladné, potvrdila se domnénka o jejich pfisluSnosti
ke strategii modrého oceanu. Pti podrobngjsi analyze vybranych firem vyslo najevo, které rysy
maji vSechny podniky spolecné a které hodnoty je spojuji. Jejich spolecné znaky lze
povazovat za determinanty uspéSn¢ vedené strategie modrého ocednu v praxi Ceskych firem.
Tyto spole¢né determinanty pro uspé€$né vedenou strategii modrého oceanu u vybranych
Ceskych firem jsou shrnuty v Obrazku 7. Na zavér budou uvedena doporuceni pro firmy, které
se snazi vytvofit nebo napodobit strategii modrého ocednu v podminkach ceského
podnikatelského prostiedi.
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Spole¢né determinanty

=expanze na zahranicni trhy

uspéchu nékterych sinspirace na zahrani¢nim pobytu

vybranych firem

*skvélé porevolucni piilezitosti

svyhledavani potieb trhu
sneustala inovace

Spoleéné determinanty sdlouhodobé udrzitelnost
uspéchu vsech vybranych  +daraz na design
firem L.,

*pusobivy slogan

* mimotadny talent,

podnikavost ducha, neotfelé

napady a tah na branku

Obrazek 7: Spole¢né determinanty uspéchu vybranych ¢eskych firem

4.1 Doporuceni ¢eskému podnikatelskému prostiredi

Obraz strategie firem a nasledny test modrého oceanu vybranych podnikt dokazal, ze modry
ocean lze nalézt napfi¢ vSemi odvétvimi, pfi¢emz dokonce ani nezalezi na velikosti firmy.
Na zéklad¢é analyzy vybranych Ceskych spole¢nosti Ize strategii modrého ocednu doporudit
zejména tém firmam podnikajicim na tzemi Ceské republiky, jejichz produkty maji vysoky
inovacni potencidl a koncept jejich podnikani je dlouhodobé udrzitelny. Aby ceské firmy
uspesné realizovaly nebo se alespon priblizily strategii modrého oceanu, mély by klast diraz
na nekolik stézejnich faktori, které¢ jsou zakladem pro podnikani vSech Sesti zkoumanych
ceskych spolecnosti. Tato doporuceni pro Ceské podnikatelské prostiedi jsou zndzornéna

na Obrazku 8.

originalni produkty ¢i sluzby majici vysoky inovacni potencial
permanentni inovace

dlouhodoba udrzitelnost podnikani

vyhledavani neuspokojenych potieb trhu

diiraz na design

presvédcivy a plsobivy slogan

maximalni péce o zdkaznika

podnikavost ducha, odhodlani a tah na branku
zarputilost a schopnost drzet se své vize

vysoké pocatecni nasazeni

domysleni kazdého detailu projektu

obklopeni se spravnymi lidmi

vhodny vybér obchodnich partnert ¢i investori
znalost kazdodennich problémt svych zakaznikt
schopnost predvidat budouci potieby zakaznikt
hledani novych cest feSeni problému
transparentni a fair play jednani

Obrazek 8: Doporuceni ¢eskému podnik. prostiedi pro uspésné vedenou SMO
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Zavér

Ackoliv je strategie modrého oceanu relativné novym smérem v oblasti strategického tizeni
podniku, stacila jiz vzbudit znacny rozruch po celém svété. Ve svét€¢ existuji dva
specializované instituty strategie modrého ocednu, které byly zalozeny autory zkoumané
strategie. Prvnim z nich je Institut INSEAD ve Francii, druhym je Institut strategie modrého
oceanu v Malajsii. Diplomova prace se zabyvala Sesti piipadovymi studiemi ¢eskych firem
podnikajicich napfi¢ riznymi odvétvimi. Pro ucely analyzy vybranych firem byl vytvoren
jejich obraz strategie a hodnotové kiivky daného podniku byly srovnany s hodnotovymi
ktivkami jejich konkurence v odvétvi. Zamérem sestrojeni obrazu strategie bylo urcit, zda
se vybrané podniky blizi strategii modrého oceanu. Tento piedpoklad byl nasledné podroben
tzv. testu modrého oceanu, ktery m¢l za kol rozhodnout o pfislusnosti daného podniku
ke SMO, pti¢emz vSechny vybrané firmy tento pfedpoklad potvrdily. Z provedené analyzy tak
na zaklad¢ sekundarnich dat vyplynulo, Ze tvorba modrych oceanti neni vysadou jen nékolika
malo odvétvi. Bylo tak dokazano tvrzeni autort SMO o tom, Ze neobsazeny trzni prostor Ize
nalézt kdekoliv. Nejlepsi predpoklady pro to pfitom maji ty firmy, které vytvotily produkt
¢i sluzbu mimo hranice jiz existujicich odvétvi.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo urceni determinantd uspéSnosti strategie modrého
oceanu u vybranych Ceskych firem. Na zaklad¢ vysledku testu o pfislusnosti dané firmy
ke strategii modrého oceanu byly skuteéné determinanty uspéSnosti realizované strategie
Ceskych firem lze oznacit poskytovani produkti ¢i sluzeb majicich vysoky inovaéni potencial,
neustalou inovaci, dlouhodobou udrzitelnost podnikani, vyhleddvani neuspokojenych potieb
trhu, diraz na design, presvéd¢ivy a pusobivy slogan, maximalni péCi o zakaznika,
podnikavost ducha, odhodlani a tah na branku, zarputilost a schopnost drzet se své vize,
vysoké pocatecni nasazeni, domysleni kazdého detailu projektu, obklopeni se spravnymi
lidmi, vhodny vybér obchodnich partnerti ¢i investort, znalost kazdodennich problémt svych
zékaznikl, schopnost predvidat budouci potieby zakaznikii, hledani novych cest feSeni
problémi a transparentni a fair play jednani. Tyto determinanty uspéSnosti Ize chépat jako
doporuceni firmém, které cht&ji vytvofit nebo napodobit strategii modrého ocednu v ¢eském
podnikatelském prostfedi. OvSem tato doporuceni nelze automaticky povazovat za ovérenou
cestu k uspéchu. Vzdy zalezi na okolnostech a souhie faktord najednou. V obecné roviné ale
1ze strategii modrého oceanu doporucit firmam jakékoliv velikosti, které spliuji vySe uvedené
faktory. S ohledem na vyse zminéné 1ze konstatovat, ze cil diplomové prace byl splnén.
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STRATEGICKA ANALYZA VE VYBRANE POJISTOVNE
Bc. Ko¢ova Veronika
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Abstrakt: Diplomova prace se zabyva strategickou analyzou ve vybrané pojistovné, konkrétné ve finanéni
skupiné¢ AXA. V teoretické ¢asti jsou popsany jednotlivé prvky strategické analyzy, véetné strategickych modela
a analyz. Jednotlivé modely popisuji vnitini a vnéjsi prostfedi spoleCnosti. Soucasti této Casti prace je popis
zakladnich konkurencnich strategii. Na zéklad¢ analyzy vnéjsiho prostfedi lze zjistit pfilezitosti a hrozby
plynouci pro spolecnost z vn€jsku a z analyzy vnitiniho prostedi je mozné definovat silné a slabé stranky uvnitf
spolecnosti. Na zavér teoretické ¢asti je popsana SWOT analyza, ktera slouzi k zdvérenému zhodnoceni silnych
a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb. V praktické ¢asti je spole¢nost nejprve piedstavena a poté analyzovana.
V ramci pfedstaveni je popsana vize a mise, historie, cile a strategie finan¢ni skupiny aj. Poté jsou pfedstaveny
jednotlivé spole€nosti finanéni skupiny a jejich ¢innosti. Stézejnim bodem praktické ¢asti je aplikovani vsech
analyz a modeld z teoretické Casti na financni skupinu AXA a jejich nasledné zhodnoceni. Na zakladé toho je
provedena SWOT analyza vcetn¢ konfrontacni matice, ktera pomtize spolecnosti definovat strategii, jez by mé¢la
do budoucna nasledovat, pokud si chce udrzet svoji konkurenéni vyhodu a upevnit tak pozici na trhu.

Kli¢ova slova: analyza, cile, finanéni poradce, investice, konkurence, mise, model, pojistna smlouva, pojistny
trh, pojisténi, pojistovna, Porter, produkt, spole¢nost, strategie, vize

Uvod

Pro zpracovani diplomové prace bylo zvoleno téma tykajici se strategické analyzy ve vybrané
pojistovné. Cilem je zjistit, jak si dana spole¢nost aktudlné stoji a co by mohla podniknout
pro to, aby svoji pozici na trhu jesté vice upevnila. V praktické ¢asti budou popsany jednotlivé
prvky strategické analyzy podniku, konkrétné vize, mise, cile, hodnoty a strategie, tzn. cely
proces strategického fizeni ve spole¢nosti. Dalsi ¢asti teorie bude analyza vnéjSiho a vnitiniho
prostfedi podniku, kterd bude provedena pomoci jednotlivych modelti a analyz, na zékladé
nichz je mozné definovat silné a slabé stranky plisobici na podnik uvnitt, ale také piilezitosti
a hrozby ovlivilujici podniku zvenku. Zde je potfeba zminit 1 zdkladni konkurencni strategie,
pomoci nichZ se podnik snazi dosahnout pfedem stanovenych cili a naplnit tak svoji vizi.
Zavérem teoretické Casti bude popsana SWOT analyza vcetné konfronta¢ni matice, kterad
piedstavuje zhodnoceni jednotlivych poznatki plynoucich z pouziti predeSlych metod
a analyz.

V praktické ¢asti diplomové prace bude predstavena finanéni skupina AXA, jeZ bude nasledné
analyzovana v mnoha smérech. Cilem je spole¢nost piedstavit nejen na globalni urovni, ale
také jeji psobeni v ramci CR. Praktickd ¢ast bude kopirovat &ast teoretickou, tzn., Ze po
piedstaveni spole¢nosti bude nésledovat jeji vize, mise, cile a strategie. Nasledn¢ budou dle
modelti a analyz popsanych v teoretické ¢asti provedeny jednotlivé analyzy aplikované
na danou spole¢nost. Vystupem téchto tkont budou silné a slabé stranky, ptileZitosti a hrozby
spolecnosti, které bude potieba zhodnotit pomoci konfrontaéni matice. V zavéru praktické
¢asti bude zhodnocena aktualni situace finan¢ni skupiny AXA na ¢eském trhu, a také zde
bude popsan navrh na zlepseni do budoucna, aby spole¢nost obstala v konkuren¢nim boji.
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1 Strategicka analyza

Strategicka analyza podniku je jako takova nezbytnou soucésti zdkladniho strategického
planovaciho modelu. Jak uvadi Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006, s. 190), ,,planovani je
aktivita, ktera zahrnuje rozhodovani o cilech, prostredcich, zpiisobu vykonavani
a ocekavanych vysledcich. Planovani je proces, ktery musi zacit na vrcholu firmy. Hlavni
prioritou by meély byt strategické cile spolecnosti.* Vysledkem takého planovani by méla byt
odpovéd’ na tii zakladni otazky. Co budeme délat a pro koho to budeme délat neboli poslani.
Jakych cili chceme dosédhnout neboli vize. A jak povedeme Cinnosti podniku, aby bylo
dosazeno stanovenych cili, jinak fe¢eno strategické akce (B&lohlavek, Kostan a Sulet, 2006).

1.1  Vize

Vize je pojem odvozeny z latinského slova ,,visio®, coz v piekladu znamena ,,zfeni“. Znamena
to tedy, ze se jednd o jakési proroctvi budoucnosti dané spolecnosti, jez bylo vytvoreno
vrcholovym managementem podniku. Proto také vyraz firemni vize ptfedstavuje definovani
perspektivni orientace a hlavnich cilti podniku z hlediska dlouhodobé&jsiho horizontu (Srpova,
Rehot a kolektiv, 2010). Vize je souborem konkrétnich idealdi a priorit podniku, nebo také
obrazem UspéSné a perspektivni budoucnosti firmy. Tento soubor piedstav vychazi
ze zékladnich hodnot a filosofie, s niz jsou spojeny cile, ale i plany firmy. Podstatou je, aby
kazdy, kdo je soucasti spolecnosti, porozumél piedem stanovené vizi, uvétil v ni a chopil se
role pfi jeji realizaci a vyuzivani hodnot, které¢ obsahuje. Zakladem kazdé vize je vysledek,
kterého chce podnik v daném casovém horizontu dosahnout, a to vSe V z4jmu zakaznika.
Konkrétni obsah vize vSak zavisi na podniku, ale i na odvétvi, v némz podnik ptsobi. Vize je
prosté a jednoduSe odpovédi na otazku, jak bude podnik vypadat v budoucnosti (Jakubikova,
2013).

1.2 Mise

Mise neboli poslani firmy vyjadiuje pfani, jak by méla byt firma vnimana vetejnosti. Lze tedy
fici, ze dobfe definovand mise vysvétluje predev§im opravnénost existence podniku
a prezentuje aktivity vykondvané danou spolecnosti, tzn., ¢im se zabyva a ¢im se zabyvat
bude. Mise firmy de facto uréuje soucasny, ale i budouci pfedmét podnikani (Srpova, Rehot
a kolektiv, 2010). Soucasn¢ vyjadiuje vztah ke vSem zainteresovanym skupindm, predevsim
vlastniklim, zaméstnancim, zékaznikiim, ale i dodavatelim (Sedlackova, Buchta, 2006).
Obecnym poslanim kazdého podniku je uspokojovat svymi produkty a sluzbami potieby
zékazniki tak, aby z vynost své podnikatelské ¢innosti napliioval potieby vSech téch, kteii
jsou s jeho podnikatelskou ¢innosti spjati (Vicek, 2002).

1.3 Cile

Cile podniku piedstavuji ocekavané vysledky, kterych chce podnik v budoucnosti dosahnout,
tzv. Zadouci stav. Cile podniku koresponduji s mnoha prvky, jako jsou ekonomické
charakteristiky, rst podniku, prvky konkurenéniho boje, ale 1 s prvky zaméfenymi do socidlni
oblasti. Rozhodnuti o stanoveni strategickych cil je ovliviiovano riznymi faktory. Jedna se
piedevS$im o vliv prostfedi, v némz spolecnost ptsobi, dile z4jmy vSech zainteresovanych
skupin ,,stakeholders”, vztahy uvnitf spole¢nosti, objem disponibilnich vyrobnich faktort,
vlastnosti a schopnosti strategickych pracovniku, ale i vyvoj podniku v minulosti (Kltcova,
2007). Je dilezité, aby pii stanoveni cilti byly ur¢eny podminky, za kterych maji byt tyto cile
dosazeny. Z toho vyplyva, ze by cile mély byt definovany tak, aby mély tyto vlastnosti:

119



SvocC 2016 30. kvétna 2016, Liberec

S ,.specific — specifické konkrétni cile,

= M ,,measurable* — méfitelné cile,

= A ,acceptable” — ptijatelné, dosazitelné cile,

R ,realistic* — realistické cile,

= T ,time specific” — ¢asoveé vymezené cile (Klicova, 2007).

1.4  Strategie podniku

Po vytvofeni vize, mise a cili podniku si kazda firma musi zvolit strategii, pomoci niZ chce
predem stanovenych cilii dosahnout a diky které dojde i k napInéni vize spole¢nosti. Podnik si
stanovi cile, kterych chce dosdhnout a zplisobli, pomoci nichz budou cile naplnény, je hned
n¢kolik. Ke kazdému cili totiz vede mnoho cest. Jedna se o neustéle se vyvijejici proces, jehoz
podstatou je tvorba konceptu celkového chovani podniku, definovani nezbytnych Cinnosti
a alokace zdroja, které jsou zapotiebi ke splnéni zamyslenych zaméra. Ukolem strategie je
pfipravit podnik na situace, které mohou v budoucnu s ur¢itou pravdépodobnosti nastat,
pricemz podkladem pro tento ukol je odhad budoucich trendd a jevi. Kazdy odhad je ale
vyrazné ovlivnén urcitou nejistotou, ktera provazi budouci vyvoj. Pro tvorbu strategie je také
potfeba uréita davka tvurciho ptistupu, nebot kazdy strategicky pracovnik se pii své praci
setkava s nestandardnimi tikoly, které je nutné za pochodu vyftesit. Proces tvorby strategie tak
potfebuje nejen systematicky pfistup, ale i1 vySe zminény tvaréi pfistup. Soucasti
systematického pristupu je vytipovani a analyza externich faktorti, které na podnik piisobi
z vnéjsku a internich faktord pusobicich uvnité podniku (Kltcova, 2007). Aby byla strategie,
kterou vrcholovy management navrhl, zpracovana, musi projit nésledujicimi strategickymi
procesy:

= strategicka analyza,

= vybér strategie,

» implementace strategie,

= zpdtna vazba neboli strategicky controlling (Duchoi, Safrankova, 2008).

2  Analyza prostiedi

Analyza prostiedi kazdé spolecnosti se d€li na analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostredi.
Analyzovat vnéjsi neboli externi prostiedi je moZné za pomoci téchto modell a analyz:

» PEST analyza,

» analyza metodou ,,4C%,

* metoda tvorby scéndit,

* Porteriv model péti sil,

» model Sesti sil podle Grovea,

* analyza konkurentd,

* analyza konkuren¢niho prostredi.

Na zéklad¢ udaju ziskanych z vySe uvedenych modelll a analyz si podnik musi stanovit, jaka
bude jeho konkurenc¢ni strategie. Mezi zakladni konkuren¢ni strategie patii:

» Porterovy generické strategie,
* Ansoffova matice Ctyf strategii.
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Michael E. Porter definoval na zéklad¢ typu konkuren¢ni vyhody a konkurenéniho rozsahu tfi
zakladni generické strategie:

» vud¢i postaveni v nizkych nékladech,
= diferenciace,
= fokus neboli strategie soustfedéni (strategie zacileni).

Ukolem Ansoffovy matice je vyty¢it viechna mozna feSeni vztahu vyrobek — trh. Je tedy
mozné uvazovat o Ctyfech typech strategii podle toho, s jakym vyrobkem a na jaky trh hodla
podnik vstoupit. Konkrétné se jedna o:

» strategii proniknuti na trh,
= strategii rozvoje trhu,

= strategii diverzifikace,

= strategii nového vyrobku.

Poté co management dokon¢i analyzu okolniho prostfedi, se musi zamé&fit na analyzu zdroja
a schopnosti vlastniho podniku, aby mohl definovat nejen ptipadné hrozby a ptilezitosti pro
firmu do budoucna, ale také silné a slabé stranky firmy (Sedlackova, Buchta, 2006). Vnitini
neboli interni prostfedi podniku je mozné analyzovat za pomoci téchto modelti:

* hodnototvorny fetézec,
» McKinseyho model ,,7S*.

Jako nastroj rekapitulace vSech ptedchozich analyz slouzi SWOT analyza. Tato analyza
pomaha urcit rozsah a zpusob, jakym se soucasna strategie firmy vyporadava s hrozbami, ale
1 prilezitostmi ve vnéjSim prostiedi neboli makroprostiedi. Nazev analyzy je sloZzen
Z pocatecnich pismen C&tyi anglickych slov: Strengths (silné stranky organizace), Weaknesses
(slabé stranky organizace), Opportunities (piileZitosti v makroprostfedi) a Threats (hrozby
vV makroprostiedi).

Smyslem SWOT analyzy je vzajemné pochopeni vnéjsiho prostiedi a schopnosti spole¢nosti,
na jehoz zakladé je manaZeriim poskytnut logicky ramec pro zhodnoceni soucasné i budouci
pozice firmy. V pfipad¢, Ze je tato analyza sestavovana periodicky, muze 1épe informovat
manazery o externich ¢i internich oblastech firmy. To znamena, jakym zptisobem tyto oblasti
ovlivilyji ¢innost organizace a zda na vyznamu ztratily ¢i naopak nabyly (Bélohlavek, Kostan
a Sulef, 2007).

Rozs$ifujicim néstrojem SWOT analyzy je konfrontaéni matice. Na zakladé vytvofeni této
matice miZze podnik odhalit své nejvétsi ptilezitosti na trhu vic¢i konkurenci, mize zjistit
kritické faktory pro jejich vyuziti a nastinit tak mozny vyvoj do budoucna. Konfronta¢ni
matice se vytvoii postavenim silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb
do protikladu. Poté je potieba jednotlivé polozky matice ohodnotit pomoci $kaly, kterou si
podnik urci. Mezi nejcastéjsi typy skal patii Skala od 5 do -5 nebo Skdla pojatd formou poctu
znamének + a -. Nasledné je potieba jednotlivé body ¢i znaménka secist a zjistit tak

vvvvvv

matice je podnét na navrh feseni do budoucna (strateg.cz, 2016).
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Veskeré udaje ziskané zexterni a interni analyzy, je potieba zjednoduSenym zpiisobem
shrnout, aby je m¢l management kdykoli k dispozici. Jedna se o tzv. syntézu. Nejjednodussim
nastrojem je SWOT analyza ve form¢ diagramu, ktera slouzi ke zhodnoceni vzdjemnych
vztahi mezi silnymi strankami, slabymi strankami, pfilezitostmi a hrozbami. Dal§im
nastrojem, pomoci n¢hoz lze vztahy mezi jednotlivymi faktory zhodnotit, je vySe zminéna
konfronta¢ni matice (strateg.cz, 2016).

Z diagramu SWOT analyzy vyplyvaji Ctyii rizné strategie, pfi¢emz na jednu z nich by se mél
podnik na zéklad¢ vysledkl externi a interni analyzy zaméfit. Jedna se o tyto Ctyii strategie:

* rustove orientovana strategie — ,,max-max* neboli ,,SO* (Strenghts a Opportunities),
» diverzifika¢ni strategie — ,,min-max“ neboli ,,ST* (Strenghts a Threats),

» turnaround strategie — ,,max-min“ neboli ,,OW* (Opportunities a Weaknesses),

» obranna strategie —,,min-min‘ neboli ,,WT* (Weaknesses a Threats).

3 Strategicka analyza finan¢ni skupiny AXA v Ceské republice

V této Casti diplomové prace bude finan¢ni skupina AXA nejen piedstavena, ale pifedevsim
zde bude provedena jeji strategickd analyza na zakladé jednotlivych bodi uvedenych
Vv teoretické Casti. Na tuto ¢ast bude nasledné navazovat navrh na zlep$eni situace uvniti i vné
spole¢nosti, ktery by spolec¢nosti mohl pomoci zlepsit svoji situaci na trhu a zaroven by mohl
rozsifit jeji klientelu.

3.1 AXA celosvétoveé

Skupina AXA je jednou znejvétSich pojistovacich skupin na svété, ktera vznikla
ve Francii a pod svou znackou se rozviji od roku 1985. Skutecnd historie se vSak datuje
od roku 1817. Jeji pisobnost je rozlozena na Gizemi 57 stati svéta. Celkem v této spolecnosti
pracuje vice jak 161 000 zaméstnanctl, ktefi se staraji o vice nez 101 miliond klientd. Ukolem
spole¢nosti je zajistit svym klientiim budoucnost a jejich zivotni potfeby, v ramci ¢ehoz je
samoziejme kladen diraz na kvalitu nabizeného pojistného feseni (AXA.JOBS.CZ, 2016).

3.2  AXA Ceska republika

Skupina AXA je zarukou kvalitniho a provéfeného poradenstvi. V roce 1994 vstoupil
na ¢esky trh penzijni fond spolecnosti Winterthur a v roce 1995 ho nésledovala Winterthur
pojistovna. Winterthur Group jakoZto dcefina spolecnost se roku 1997 zaclenila do finan¢ni
skupiny Credit Suisse a v roce 2002 doslo k fuzi Credit Suisse Life & Pensions s Vojenskym
otevienym penzijnim fondem. V roce 2007 se pak spole¢nost Winterthur Group stava soucasti
skupiny AXA (AXA.CZ, 2016).

Dle objemu spravovanych aktiv se jednd o nejvétsi pojistovaci skupinu na svété. V Ceské
republice a na Slovensku pracuje pro skupinu AXA celkem 660 zaméstnancli a 2 700
aktivnich agentt. Ti spravuji vice nez 105 mld. K¢ aktiv a vice nez 1 410 000 klientt, kteti
mohou spolecnost navstivit na 155 obchodnich mistech. Podle objemu spravovanych aktiv je
penzijni spole¢nost AXA na tfetim mist¢ v Ceské republice. Produkty AXA jsou také
pravidelné oceniovany odbornou vetejnosti, klientim nabizi konkurenceschopné produkty
a zaroveh zavadi na trh nové a inovativni produkty. Skupina AXA v Ceské republice nabizi
své produkty a sluzby prostiednictvim téchto spole¢nosti (AXA.CZ, 2016): AXA investi¢ni
spole¢nost a. s., AXA penzijni spole¢nost a. s., AXA pojistovna a. s., AXA Ceska republika
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S. . 0., AXA zivotni pojistovna a. s. Svym klientim dokézou pracovnici AXA profesiondlné
a zodpoveédné poradit v téchto oblastech (AXA.CZ, 2016): zivotni a urazové pojisténi, spofeni
na penzi, pojisténi vozidel, pojisténi bydleni, cestovni pojisténi, podilové fondy.

3.3 Vize a mise spole¢nosti

Vize finanéni skupiny AXA v Ceské republice a na Slovensku se opira o nasledujici slogan:
,Vice nez standard“. Z toho vyplyva, ze skupina AXA chce byt svétovou jednickou mezi
pojistovnami. Chce svym klientim nabidnout produkty pro né€ na miru vytvorené
a vytvortit tak dlouhodobou spolupréci zalozenou na vzajemné duvére.

Na druhou stranu mise je stejnd v kazdé zemi svéta, v niz skupina AXA plsobi. Verze pro
skupinu AXA v Ceské republice zni: ,,Poméhame it klientim klidngji a s védomim, Ze se
muzou spolehnout na nasi ochranu pted riziky, které doba pfinasi, at’ uz jim samym, jejich
nejbliz§im ¢i jejich majetku.” (AXA.JOBS.CZ, 2016). Smyslem této mise je fici vSem
zainteresovanym skupindm, ze hlavni prioritou pro vSechny v AXA je zabezpecit rodiny
a jejich blizké pro pripad nenadalych a nepiijemnych situaci.

3.4  Cile spolecnosti

Jednim z primarnich cili skupiny AXA je posileni jeji pozice na ¢eském trhu pojistovacich
spole¢nosti. S timto cilem souvisi i nartst poctu klientd a pojistnych smluv, rozsitovani
poboéek obchodni sité do dalsich mést vramci CR, posileni spoluprace s partnerskymi
spole¢nostmi a piedev§im i rust ziskovosti. K naplnéni téchto cili pomize spolecnosti
zlepSeni interni a externi distribu¢ni sit€, vyuziti zdzemi a zkuSenosti mezinarodni skupiny
AXA, ale i inovace v produktové linii.

3.5  Strategie spole¢nosti

Od roku 2010 se skupina AXA snazi implementovat do strategického procesu linii, jez slouzi
jako podpora nové faze jejiho vyvoje. V ramci definovani strategie pro celou skupinu
stanovila AXA nasledujici priority: zaméfit se na optimalizaci pojistného kmene, zvysit
produktivitu a efektivnost, vyvoj zabezpeceni, pietvorit spotici produkty (AXA.CZ, 2016).

4 Analyza prostiedi finan¢ni skupiny AXA

Skupina AXA se pohybuje na pojistném trhu a trhu investic. Z toho vyplyva, Ze se prostiedi
nejen vne, ale 1 uvnitt spolecnosti neustale vyviji. Nejedna se proto o statické, nybrz o velice
dynamické prostiedi. Podstatou takového prostiedi je aktivné a adekvatné reagovat na potieby
jednotlivych trznich segmentd, a to nejen z hlediska ¢asového a geografického, ale i z hlediska
vSech zainteresovanych skupin neboli stakeholders. Mezi stakeholders patii dodavatelé,
odbératelé, zaméstnanci, management, akcionafi, stat ¢i rizna sdruzeni napf. se vztahem
k ekologii.

41  PEST analyza

Z této analyzy vyplyva nékolik aktudlnich pfilezitosti a hrozeb tykajicich se skupiny AXA
v Ceské republice, jez by mély viechny spolenosti v ramci skupiny brat v potaz pfi vytvaieni
novych plant a strategii. Z hlediska politické¢ho prostiedi je zde pro skupinu AXA piilezitost
ve zvySeni zajmu o pojisténi staveb a domacnosti kvili probihajici situaci s uprchliky. Tim je
mySleno zvySeni obav o své bydleni napf. z divodu vandalismu, rabovéni, vloupani
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a naslednych kradezi. Zaroven muze byt tato situace ohledné uprchlikii pro spolecnost
hrozbou v podobé zvyseni pojistnych udalosti z vySe uvedenych divodl, a tim padem
i vyssiho a castéjSiho vyplaceni pojistnych plnéni. Ptipadné zavedeni nového zékona
tykajictho se zmén ve vyplaceni provizi financnim zprostfedkovatelim skupina AXA
uz predbézné vyresila, tudiz je na tuto situaci, kterd by mohla v blizké budoucnosti nastat,
pfipravena.

Z ekonomického prostiedi vyplyvd pro skupinu AXA hrozba v podobé inflace
a nezamé&stnanosti. V tomto sméru je hrozba vys§i miry nezaméstnanosti pro skupinu AXA
tou horsi, nebot’ v disledku ni nebudou mit potencidlni, ale i stdvajici klienti dostatek
finan¢nich prostfedkli potfebnych k zaplaceni pojistného. Tudiz je zde hrozba vyssi
stornovosti pojistnych smluv ¢i pfipadny nezajem o pojisténi ze strany potencialnich klientd.
Na druhou stranu plyne z ekonomického prostiedi piilezitost v podobé investic ze strany
velkych a zahrani¢nich spole¢nosti nebo naopak uzavieni nové spoluprace s t€émito firmami
z diivodu inovace a tvorby podilovych fondu a tim padem i celého portfolia investic.

V dasledku starnuti populace nebude v blizké budoucnosti v CR dostatek produktivniho
obyvatelstva, které by statu odvedlo do statniho rozpoctu dostate¢nou sumu finanénich
prostiedkit na vyplaceni starobnich dichodt a dojde tak ke snizovani jejich vySe. Z toho
vyplyva pro skupinu AXA pfilezitost v tom smyslu, ze by si méli klienti zac¢it odkladat
finan¢ni prostiedky na penzi vlastni cestou napt. v podob¢ investic ¢i penzijnich ptipojisténi
a to co nejdfive.

Z technologického prostfedi vyplyva pro skupinu AXA piileZitost ve vyvoji dalSich
technologickych nastrojti slouzicich k urychleni a celkovému zlepSeni celého procesu sjednani
pojistné smlouvy. I pfes zavedeni digitalizace v ramci celé skupiny a neustaly vyvoj v tomto
sméru, existuji na trhu mezery, které mize skupina AXA zaplnit a ziskat tak konkurencni
vyhodu vii€i ostatnim pojistovacim a investicnim spole¢nostem.

4.2 Analyza metodou ,,4C*

Hrozbou plynouci pro skupinu AXA z tohoto modelu mize byt rist ndkladt v Case, coz by
vedlo ke zvySeni poplatkli a tim padem i pojistného. Tento ptredpoklad jde vSak ruku v ruce
s inflaci, tzn. ndrGstem cenové hladiny vSech artikld, proto neni pro skupinu AXA tak
zavaznou hrozbou. PfileZitost naopak skupina AXA vidi v nizké penetraci pojisténi. Z toho
vyplyva, ze se na uzemi Ceského statu stale nachazi mnoho lidi, ktefi sluzeb pojisténi doposud
nikdy nevyuZili, napf. kvili nediivéte zakofenéné v mentalité ceského naroda. Dilezita je také
ptileZitost spocivajici v narlstu trzniho podilu v disledku zvySeni povédomi o znacce AXA,
kterd je zndma téméf po celém svéte.

4.3  Metoda tvorby scénari

JA)

Jedinou a zasadni pfilezitosti vyplyvajici z pouziti metody scéndit budouciho vyvoje je
zvyseni povédomi o znaéce AXA v ramci Ceské republiky za pomoci rozsifeni ptisobnosti
na tzemi celého statu. To znamena navys$eni poétu pobodek a kancelaii skupiny AXA v CR
diky expandovani do mést, v nichz AXA zatim neptisobi.

4.4  Portertv model péti sil

Z této analyzy vyplyva jako hrozba a zaroven prilezitost konkurence. Co se tyCe hrozby
ze strany potencialnich konkurentli na ¢eském pojistném trhu, tak ta neni ptilis velikd. Naopak
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konkurenci jiz piisobici na ¢eském trhu pojisténi je dobré si pohlidat. Je zde pfilezitost zvysit
povédomi o znacce AXA a jeji popularitu diky kvalitnim a neustale inovovanym produktim,
jez skupina AXA v ramci svého portfolia nabizi a prodava. Ruku v ruce s timto ptedpokladem
jde samoziejme i rust trzniho podilu. Je zde také prostor pro vytvoteni zcela novych produkti,
jez by spolecnost odlisily od konkurence a rozsitily by tak jeji dosavadni klientelu.

45  Model Sesti sil podle Grovea

Na zakladé tohoto modelu plyne pro skupinu AXA pfilezitost ve formé rozsifeni spoluprace
s dal§imi spolecnostmi a firmami, at’ uz na trhu pojistném nebo ve zcela jinych odvétvich trhu.
Ptilezitosti mohou byt také dal§i zmény v distribuci, at’ uz se jedna o zpusob distribuce, napft.
elektronicky, nebo o rozsifeni distribuce na zékladé zvyseni po&tu pobodek v ramci CR.

4.6  Analyza konkurenti

Jedinou velkou hrozbou vyplyvajici z analyzy konkurentd je silnd konkurence na trhu
pojisténi vznikld na zakladé¢ mnohaletého piisobeni na uzemi Ceského statu. Dalsi hrozbou
muze byt pfipadné osamostatnéni makléiskych spole¢nosti od svych partnerd a nasledné
vytvoieni novych pojistovacich spolecnosti nezavislych na ostatnich z divodu vyvoje
a tvorby pojistnych a investi¢nich produktt. Jedna se tedy o hrozbu ze strany potencialnich
konkurentti. Pfilezitost na druhou stranu spoc¢iva v nabidce inovovanych a modifikovanych
produktt, jez ostatni pojisStovaci spolecnosti nenabizeji. Tim je mySlena piilezitost ve smyslu
vyvoje novych produkti.

4.7  Analyza konkurecniho postaveni

Podobné jako u analyzy konkurentii 1 z této analyzy plyne pro skupinu AXA pfilezitost
Vv podob¢ inovace produktového portfolia, nebo také inovace v oblasti distribuce produkti,
napt. prostfednictvim digitalizace vztahujici se na vSechny pojistné a investi¢ni produkty.
Diky nizké nédkladovosti pojistnych smluv plyne z této analyzy pro skupinu jest¢ jedna
prilezitost, a to Caste¢né pretazeni klienti od konkurence na svoji stranu.

4.8  Konkurenéni strategie finan¢ni skupiny AXA

Na zékladé konkurencnich vyhod byly stanoveny tfi generické strategie, jejichz primarnim
ukolem je zvysit trzni podil dané spolecnosti. Jedna se o strategii viid¢iho postaveni v nizkych
nakladech, strategii diferenciace a fokus neboli strategii zacileni. AXA nésleduje strategii
vud¢iho postaveni v nizkych ndkladech. Cilem této spolecnosti je své ndklady co nejvice
minimalizovat z divodu zvyseni atraktivity produktt nabizenych v ramci portfolia spole¢nosti
pro klienty vSech v€ékovych kategorii, ale také kviili dosazeni vyssich ziskt.

Ansoffova matice umoznuje firmam vybrat si jednu ze ¢tyf moZnych strategii, podle toho
S jakym vyrobkem a na jaky trh hodld vstoupit. Na vybér ma kazda spolecnost z téchto
strategii — strategie proniknuti na trh, strategie rozvoje trhu, strategie diverzifikace a strategie
nového vyrobku. Skupina AXA pisobi na trhu pojiSténi a na trhu investic. V soucasnosti neni
znamo, ze by se chystala rozsifit své obzory v podobé plisobeni na novém trhu. Diky tomu
doslo k ztZeni vybéru strategie, a to na strategii proniknuti na trh a strategii vyvoje nového
vyrobku. Je mozné fici, ze skupina AXA prosazuje svym zptisobem ob¢ tyto strategie.
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4.9  Hodnototvorny Fetézec

Silnou strankou finan¢ni skupiny AXA jsou napf. niz$i naklady v ramci celého procesu uvnitt
spole¢nosti. Jedna se o ndklady vynalozené na zpracovani pojistnych smluv a komunikaci
s klientem, dale jsou tim mySleny ndklady na energie, zamé¢stnance, prondjmy nebytovych
prostor, ale také naklady na vybérova fizeni prostiednictvim vlastniho Assessment centra.
Patfi sem také snizeni ndkladl z divodu efektivnéjSiho nakladani s jednotlivymi rozpocty.
Ke snizeni nakladi doslo také diky zfizeni vlastnich Skolicich stfedisek. Z toho vyplyva,
ze silnou strankou skupiny neni jen niz$i nakladovost uvniti podniku, ale také vlastni
Assessment centrum a Skolici stfediska. Dalsi silnou strankou finanéni skupiny AXA je
kvalitni poradenstvi a servis klientd, technologie a digitalizace, vlastni asistencni spolecnost
¢i silna svétova znacka na trhu pojisténi a investic. Silnou strankou je i kvalita nabizenych
pojistnych a investi¢nich produktii, z ¢ehoz vyplyva i slaba stranka v podobé vyssich cen
za jednotliva pojisténi. Dalsi slabou strankou je mensi zastoupeni finanéni skupiny v ramci
CR v podobé nizsiho podtu pobodek.

410 McKinseyho model ,,7S

Z tohoto modelu vyplyva, ze silnou strankou finan¢ni skupiny AXA je vzdjemna podpora
mezi kolegy, motivacni programy a benefity pro poradce ¢i velka podpora v kariérnim ristu
napfi¢ vSemi pozicemi v organizaCni struktufe. Slabou strankou je naopak nizSi pocet
finan¢nich poradcti a tim padem i niz$i pocCet pobocek. Mezi dalsi slabé stranky patii také
vyss$i frekvence aktualizace informacniho systému Andromeda slouziciho pro potieby poradcii

¢i pristup do systému Iason omezeny pouze na asistentku a regionalniho feditele.

Zavér
Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni vysledk strategické analyzy spolecnosti plisobicich

ve finan¢ni skupiné AXA v Ceské republice, se zaméfenim na spole¢nosti pisobici v oblasti
pojistovnictvi a investovani na financnich trzich.

Pomoci uvedenych modeli a analyz bylo zji§téno, Ze nejsilngjsi strankou skupiny AXA v CR
je kvalita nabizenych produktti, a to jak v oblasti Zivotniho, tak i nezivotniho pojiSténi. Dalsi
vyznamnou silnou strankou finanéni skupiny je pouzivani modernich technologii
a digitalizace v prubéhu celého procesu jednani s klientem. To znamena od vytvofeni navrhu
pojistné €1 ramcové investicni smlouvy, az po jeji sepsani a nasledny servis klienta. Silnymi
strankami, jez jsou v zdvésu za témito stéZejnimi, je vlastni asistencni spolecnost, kvalitni
poradenstvi a klientsky servis ¢i svétova znacka.

Nejzavazngj$i slabou strankou celé skupiny na ceském, ale 1 slovenském uzemi, je
nedostatecny pocet pobocek, tzn. nizsi rozsah plisobnosti interni obchodni sit€. To je jednim
z davodit, pro¢ konkuren¢ni pojistovaci spolecnosti drzi v tomto odvétvi vétsi trzni podil nez
spolecnosti  skupiny AXA. Piedpokladem zarucujicim spoleCnosti rist do budoucna
a vys$si trzni podil vramci odvétvi je rozsifeni pisobnosti po celém uzemi CR. Slabou
strankou spolecnosti jsou 1 vyssi ceny pojistnych produktti a sluzeb, ovSem to jde ruku v ruce
S lepsi kvalitou nabizenych produktl v rdmci portfolia.

Nejvetsi prilezitost pro celou skupinu tkvi v rozsifeni plisobnosti na Ceském uzemi, coz
navazuje na vyse uvedenou slabou stranku. Dal$i nemén¢ dualezitou piilezitosti pro finan¢ni
skupinu AXA jako takovou je inovace v mnoha smérech. Jedna se napf. o inovaci
Vv technologii a digitalizaci, inovaci produkti a celkového portfolia nebo také o inovaci
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v distribuci. Inovaci v distribuci je myslen novy zptsob prodeje zivotniho pojisténi skrze
webové stranky pojistitele a e-formulare nahrazujici smlouvy sepsané s financnim poradcem,
at’ uz elektronickou nebo papirovou formou. K takovému kroku je vSak zapotiebi sledovat
aktualni trendy v pojiStovnictvi, napt. prostfednictvim Svycarské zajistovny Swiss Re. Jedna
se 0 odborné ¢lanky tykajici se nejen trendll v pojisténi a budoucich hrozeb, ale také jsou zde
uvedena zhodnoceni pfedchozich let. Tyto reporty obsahuji napf. informace o objemu
vyplacenych pojistnych plnéni napfi€¢ vSemi typy pojisténi ¢i kartografické materialy
popisujici jednotlivé kritické oblasti z hlediska pfirodnich katastrof. Nejvétsi hrozbou pro
skupinu AXA je pomérné velkd konkurence v odvétvi pojistovnictvi souvisejici predevsim
s dobou ptisobnosti jednotlivych pojistoven na ¢eském tizemi.

Jednotlivé polozky, jez jsou vySe uvedeny a popsany, byly ndasledné zavedeny
do konfronta¢ni matice rozsitujici samotnou SWOT analyzu. Vysledkem konfronta¢ni matice
je doporucena strategie, kterou by se méla cela finanéni skupina fidit, pokud chce sviij zisk
a trzni podil nadale zvySovat. Jednd se o strategii obrannou neboli strategii ,,min-min®.
Smyslem této strategie je minimalizovat nejen slabé stranky spolecnosti, ale také jeji hrozby.

Skupina AXA by méla sledovat svoji konkurenci a jeji chovani v pribéhu casu. Je také
potieba nepolevit v inovaci a modifikaci produktového portfolia, nebot’ pravé diverzifikované
produkty a sluzby mohou skupiné AXA zajistit rozsifeni povédomi o znacce a tim padem
1 nartst poctu klientli. Aby se mohla finan¢ni skupina i naddle rozvijet a zvySovat tak svij
trzni podil v ramci odvétvi, méla by tato doporuceni vzit v potaz pfi tvorbé dalSich pland,
jejichz podstatou je upevnéni pozice skupiny AXA na ¢eském pojistném trhu a trhu investic
vici své konkurenci. Jedin€ tak si spolecnosti pisobici v ramci celé skupiny AXA zajisti
uspéch a obstoji v konkuren¢nim boji.
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Abstrakt: Projekt Studentskéédecké a odborn&nnosti je zansfen na objasmi problematiky otetenych dat.
Fenomén oteenych dat je vniman jako jedna z velkydiilgZitosti modernich ekonomik, nabpiistupna data
stimuluji aktivity firem, start-up i jednotlivai ve vytv&eni novych aplikaci a sluZzeb. Otema data jsou
piileZitosti nejen pro firmy, alefpdevSim pro stat. Zirejréni dat je mozné pomoci datového souboru, aplikace,
databaze nebo webové mapy. K hodnocenitetesti jednotlivych mist na zemi se pouzivaji dva nastroje, index
oteenych dat a barometr ot@nych dat. V fedlozeném projektu je provedena analyza hodnot indexu a
barometru otetenych dat, kterych dosah{zeska republika v letech 2013-2015, s cilem zhodnotitet®st dat

v CR. Agkoli je na zéklad analyzy vybranych indikatérmozné konstatovat, Ze 6R v hodnoceni nestoji
Spatr, je pristup k akualnim dam veejné spravy stale komplikovany, coz wytivaelkou bariéru pro jejich
vyuziti. Ceska republika méa tedy na své edsbtewenosti stale co zlep3ovat.

Kli ¢ova slova:barometr otetenych datCeska republika, index oté&nych dat, ote'ena data.

1 Uvod

Predmétem projektu Studentské decké a odborn&nnosti je problematika oteghych dat a
jejich mieni. Cilem je zjistit jaké postaveni ve gvgaujimaCeska republika v souvislosti
sotevienymi daty. Prvntast uvadictende do problematiky oteehych dat pomoci literarni
reSerSe. V druh&dsti je proveden rozbor hodnoceni oengsti dat pomoci indexu
otevienych dat Global Open Data Indéx a barometru oteehych dat Qpen Data

Barometey. Diraz je kladen na vyhodnoceni postaveaské republiky v oteghosti dat.

Data jsou novym kapitalem globalni ekonomiky, coz vyviji stat8ivitak na moznost jejich
nejraizngSiho vyuziti. Byvaly $éf amerického adu pro otewna data Vivek Kundra [cit.
podle 1] tvrdi, Ze otewna data jsou surovinou 21. stoletiekbly se také hovdio novodobé
pramyslové revoluci. [1] V dneSni dobge otevieny pistup k daim vniman spiSe jako
mechanizmus, ktery pouZivaji vlady pro zvySeni transparentnosjnyeh sluzeb. AvSak
oteviena data mohou ndglad zlepSit propojenost mezi zdkaznikem a dod#emtePokud

tedy spolénosti znéni svij postoj a zmou data vice poskytovat,iide to pomoci zvysit
hodnotu ekonomiky nejen dané z&male i globalni. Otewna data by tak mohla byt
pouzivana pro tvorbu strategii podniki, budovani konkurenceschopnosti a analyzovani

nejrizngSich postal, postupi a hodnot spdaleosti, viady, neziskovych organizaci apod.

V publikaciOpen Data Handbook Documentation, kterou vydala neziskova orgar@gase
Knowledge Foundation, dnes znama jdRpen Knowledgejsou otevéna data definovana
takto: ,Open data is data that can be freely used, re-used and redistributed by anyone —
subject only, at most, to the requirement to attribute and sharedi§e

Open Knowledgg3] dale v rdmci projektiDpen Definition zmiuje, Ze otewna data jsou
informace, které jsou voira bezplatn&ostupné na internetu. Déale se zde uvadi, Ze {ta
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strukturovana, strojov&itelnd a zpistupn®ha zpuasobem, ktery neklade zadnéekgizky
k jejich vyuZziti.

Ministerstvo vnitraCeské republiky [4] definuje oteshd data jako Udaje Zegnéné na
internetu. Tyto Udaje jsou Uplné, snadno dostupné, strajiethé, zpfstupn®hé s jasné
definovanymi podminkami dalSiho uZiti a dostupné uZivatgbii vynaloZzeni minima asili a
nakladu. Otevena data neomezuji uzivatele ve zpuasobu jejich pouziti a opraviuji k dalSimu
zpracovani a &&ni dat.

Termin otevéna data se poprvé objevil v roce 1995 v dokumemercké vélecké agentury
(American Scientific Agenky [5] Tento dokument odhaloval data zgema na Zivotni
prostedi. DalSi rozvoj otehych dat nastal s rozvojem inforénéh technologii a gidevsim

s piichodem internetu. V roce 2009 dostala Nobelovu canekonomii Elinor Ostromova,
kterd poukazovala na speciibst spolénych informaci. Tyto informace jsou velmi podobné
verejnym statkam, jelikoZ jejich uziti jednou osobou nijak nebranmeovliviiuje vyuziti
nekym dalSim. [5]

V prosinci roku 2007 se v kalifornském Sebastopolu konala schizeti tprikopnika

z oblasti otevénych dat. Sepsali osm principi otenych vladnich dat, které spustily novou
oblast demokratickych inovaci a ekonomickycHeaitosti. Zmin&é principy jsou takové, Ze
data by ndla byt kompletni, primarni, sprAvmgtasovana, dostupna, strojogpracovatelnd,
nediskrimin&ni, nechranga a pouzitelna bez licence. [5, 6]

Jednim z Gastnikt zasedani byl americky profesor Lawrence Lessigy kedozil Creative
Commonslicenci. Tato licence se stala zakladem myslenky copyleftu (opak copyrightu) a
volného Sieni znalosti. [5]

V dnesni dobge leaderem v oteehosti dat Velka Britanie. Spojené staty americké jmké
velmi rozvinutou zemi v této oblasti. Vd#nu roku 2009 byla v Americe sp&sa webova
stranka www.data.gov, ktera &aala se 47 soubory dat a vizistu véejného pistupu

k datim. V sou@sné dobé&e tento web GZe chlubit vice nez 100 000 soubory dat od 227
lokalnich, statnich a federalnich agentur a organizaci. [6]

Problematikou oteenych vladnich dat se zabykadda autar. Pojem otewEna vladni data se
stale vice objevuje v akademickych publikacich z&mych na sowasné viady [7, 8, 9, 10,
11]. Publikovani vyzkumnych a dé&ckych dat je wovan nejrozsahlejSi rAmcovy program
pro vyzkum a inovace, ktery je nazvéorizon 2020. Jde o program, kterym Evropsk& unie
financuje vé&u, vyzkum a inovace v letech 2014-2020. [12]

2 Oteviena data

Oteviena jsou ta data, kterd jsou dostupna bez rozdiamv¥teveéna data pochazeji
z jakékoliv oblasti, miZe jit o data osobni, vyzkumna, firemni nebtejreé spravy. S kazdym
dalSim pouzitim dat se jejich hodnota navySuje. JiZejueni a zpfstupn&i na internetu
zvySuje jejich hodnotu. Prezident a spoluzakladatel organifymen KnowledgeRufus
Pollock ve své prezentaci zminil, Ze nejzajinidivEptsob vyuZiti vaSich dat vymysli kdo
jiny. Na druhou stranu vy iiiete pijit na nejlepsi zpasob vyuziti datkwho jiného. [13]
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Data je mozné povazovat za otewvd, pokud spilji nasledujicich 11 podminek [3]:
1. dostupnost — dilo by &#o byt dostupné celé, ve vhodné a upravitelné &rm
2. redistribuce — licence nesmi omezovat distribuci dila,
3. opd&ovné uziti — licence musi umoznit Upravu dila ajdBalSi pouZiti,
4. neexistence technologickych omezeni — pouZiv&tjné a volnédostupné formaty
soubof,
uvedeni autora,
integrita — licence vyZaduje jiny nazev dila nez je pavodni, ze kterého jsou data
cerpana,
7. zakaz diskriminace osob a skupin,
8. zé&kaz diskriminace oblasti pouZiti,
9. Sireni licence — prava spojena s dilem se musi vztahwvasSechny, bez nutnosti
dodateéné licence,
10. licence nesmi byt specificka pro soubor — dostupnost dat bylaer@viset na tom,
zda je prace soudsti dalSiho souboru,
11. licence nesmi omezovat distribuci dalSich praci.

o o

Ministerstvo vnitraCeské republiky [4] vidi ghos oteviénych dat ve zvy3eni efektivity,
jelikoz otevena data znamenaji moznost sdileni a analyzovanike Dé@Adi podporu
ekonomiky, protoZze oteehd data jsou ptipokladanym zdrojem inovaci, ileZitosti a
nabidek. Dlezitym pozitivem otewv#nych dat je podle této instituce transparentnost,
zefektivnani a kontrola viejné spravy, a to ptlevsim v gpadéboje s korupci. Kroghtoho
Ministerstvo vnitraCR konstatuje, Ze zvejnéna data jsou vhodnéa pro datovou Zurnalistiku.
Pro novin&e jsou nezastupitelnym zdrojem informaci.

2.1 Druhy otevirenych dat

e

muze byt fizny, naskenovany dokument, textovy dokument, tabalgad. Nejvhodrsi
formaty pro publikaci oteehych dat jsou JSON, XML nebo RDF. JSON je snatitany
format pro programovaci jazyky. Umafe nenaroié strojové zpracovani dat. XML je
format dat, ktery umdilije zachovat neporuSené informace i vzhled dokumeRfDF
umo#iuje zobrazovat data ve vhodné fémro kombinaci informaci z vice zdtojPro
rozliSeni otevénych dat se pouziva stupnice hdieek, podobngako pi hodnoceni hotél
Petihveézdickové schéma k hodnoceni otembsti dat sestavil Tim Berners-Lee, ktery je znam
predevsim tim, Ze stoji za vznikem webu. Schéma rézkbrl zduaraituje to, co je skutaé
dulezité pf zverejnovani dat.

Hvézdicky ve schématu znamenaji nasledujici informaceIaft,

* — zveejnéna data na webu pod otewiou licenci. Ozralje data, ktera jsou publikovana
online a je mozné tato data dp¥n¢ pouzit. Takto ozngené mohou byt i naskenované

dokumenty.
** — publikovana strukturovana data. DW¥ézdicky indikuji data, kterd jsou dostupna

online, navic jsou také strojouditelna. To znamena, Ze jsou ve srozumitelné poduioe
¢lovéka i podtac. NegasgjSim formatem je excelova tabulka.

130



sSvocC 2016 30. kvétna 2016, Liberec

*** _ pouziti oteveénych formai. Data ohodnocendemi hv&dickami jsou standardem pro

data veéejné spravy a samospravy. Standardizované form@sfufa citelnost otevénych dat
pomoci b&né dostupnych softwarovych nastiiojVyraz CSV —Comma-separated values
hodnoty oddkené carkami — oznéuje souborovy format ppisu tabulky, kde jsou hodnoty
v fadcich, oddieénécarkou. Typickym pikladem rozdilu mezi dvou &ithvézdickovymi daty
je tabulka v excelu. Pokud je zvolen starSi format XLS, jde o em@gvilvouhvidickovy
dokument. NoviSi format XLSX je mozné mtvadd do alternativnich prograim jako je
LibreOffice nebo OpenOffice. Oteasitost a dalSi zpracovatelnost dat se tim zvySuje.

*E* - — pouziti jednoznmych identifikatoéi (URI). Klicovy je pojem univerzalniho
identifikatoru URI —Uniform Resource ldentifier jednotny identifikator zdroje. Jedna se o
textovy fettzec s definovanou strukturou, ktery slouzi &gmé specifikaci zdroje informaci.
ZjednoduSengeteno jde o pgrazeni vlastnosti kazdému sloupci tabulky tak, abydingah
tabulky pochopitelny nejen prdovéka, ale také pro stroj. Procesipzovani vlastnosti byva
oznaovan jako standardizace. Jednim z nastrkjeré toto umailji je RDF —Resource
Description Framework- systém popisu zdrinj Jde o obecny ramec dat, ktera popisuji
zdrojovy dokument. RDF je obecnd metoda pro modelovéani informadnych syntaxich
(skladbach).

***k — propojend data s ostatnimétiFhvézdickami se oznéuji oteviena propojena data —
Linked Open Data (LOD). Jejich podstatou je propojenost datali@niyah instituci.
Propojeni dat spava v tom, Ze se pomoci kédu¢uspole&na data pro dva a vice zvolenych
datasel. Prikladem niize byt propojeni databazi, kdy jedna obsahuje (mhjestot obydleni

a druh&a o vysi hrubého domaciho produktu. Diky propojeni databazi je mozné hledat oba
vyrazy najednou, i kdyZ se kazdy z nich objevuje v jiné tabulce.

Xd |
= . VT

Obrazek 1: Btihvézdickové schéma hodnoceni otembsti dat
Zdroj: [14]
Poznamka: zkratky ve schématu carjaOpen License- OL, REused — REQpen Formats-
OF, Uniform Resource Identifier URI a Linked Data — LD.

2.2Datové soubory, aplikace a databaze

Oteviena data vytu&ji zcela novy trh. Mezi n&gstjSi a nejjednodussi zpisoby #ggovani
otevienych dat pdt vlioZeni souboru ke stazeni na web. Pojem etéviata zahrnuje datové
soubory, které jsou k dispozici k volnému zpracovani komukoliv. Jaiktagije moZzné uvést
jizdni fady, seznamy majetku instituci, Udaje ziskané &erd lidu, doni a byt nebo
hodnoty z ndteni cistoty ovzdusi. [4] Do skupiny otesiych dat je dale mozné radit
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nejrizngSi aplikace a databaze. V tomtoigadé se vS8ak mohou objevovat poplatky za
moznost jejich vyuziti. Mezi aplikace gahapi WC kompas, ktery obsahuje mapuejaych
toalet, nebo aplikaceedesky.cz ktera pehledné zobrazuje dokumenty vyg&né na
elektronickych Uednich deskach &t a obci. [16] V pgpadé¢ databazi Ize jmenovat napi
databazi kontrol, sankci a zakaxterou spravuj€eska obchodni inspekce [17]. Databaze
budovanistatu.camoziuje ziskat informace o statnim rozpa¢TakéWikipedie miZze byt
oznaena za encyklopedii s ot@riym pfstupem. Otewdna data tedy nejsou jen ta z vladniho
odvétvi a veejnych sluzeb. Sva data mohou izpipnit také firmy, podnikatelé, univerzity,
neziskové organizace nebadiovi ob&ané.

Ve Velké Britanii je znama mobilni aplikace s nazvédomberhood, kterd poskytuje
informace o zvolené lokatitv Britanii. Vyhledané informace je moZné porovnasatalSimi
regiony. Uvedeny jsou informace o lokalni ekonomice, neésamanosti, vzdani,
zdravotnictvi, kriminalig, trhu s nemovitostmi a kvalitkomunity. VyuZiti oteveénych dat
muze probihat také pomoci webovych map. Ndp#l Spojené staty a Kanada pouZzivaji
CrimeReportsmapu. Ve Velké Britanii existuje podobna mapa s nazy@nime maps

| v Ceské republice byla vytveha obdoba této mapyapakriminality.cz Mapy umo#uji
zaznamenat trestnyin, ktery se praveéodehral ve vasem bezprisinim okoli, sledovat
aktualni situaci kriminality nebo vyhledat historii trestnyéhicve vybraném rst. [1, 18]

Svou popularitu si jiz ziskal také projekt Velké Britanie, ktery nese nddéwere does my
money go“. Jde o projekt vytteny organizacOpen Knowledge Foundation. Na webovych
strankachwheremymoneygo.org je mozné zjistit, jak vidda rbgdéa hospoda s vybranymi
danami. [19]

3 Hodnoceni ote¥enosti dat

Otevienost dat jednotlivych mist seé&fh pomoci dvou nastrdj Prvnim z nich je index
otevienych dat Global Open Data Index Druhy se nazyva barometr otemch dat Qpen
Data Barometex. Pfi hodnoceni je pouzZivano namisto vyrazu &ewgraz misto, jelikoz
hodnocenim prochazi i oblasti, které nejsou samostatnymémegnale do hodnoceni jsou
samostatngarazeny. [2, 20]

V roce 2013, konkrétn28.ftijna, zveéejnila nadac®pen Knowledgervné index otevénych

dat. V kapitole 3.1 jsou uvedeny jednotlivé sloZzky indexu. Do prvniheriiebylo zahrnuto

60 mist, které se snaZzi rozvijet a pouzivat @e&idata. Podle ekdvani, prvni misto
obsadila Britanie a druhé USAleska republika se umistila na 29. pozici s 45% etensti

dat. V roce 2014 bylo zahrnuto do i&eti 97 mistCeska republika si v oteshosti svych dat
polepsila a obsadila 13. mistOR celkovéziskala hodnoceni 66 %. V loiiském roce, kdy bylo

do prizkumu zahrnuto jiz 122 mist, €ieska republika v oteghosti svych dat pohorsila a
propadla se aZ na 21. misto v hodnoceni. @tendt dat & v roce 2015 byla hodnocena 52%.
Propad v hodnoceni pro rok 2015ihe byt zptisoben Upravou vygadndexu otev&nosti dat

i natistem zkoumanych mistiékvapenim je zrimy pokles otewnosti dat Spojenych stat
Zatimco v roce 2013 dosahoval index hodnoty 87 %, coZz znamenalo 2. pozici, v roce 2014
byla otevienost USA hodnocena pouze 70% a v roce 2015 jib486. USA se tak propadly

na 8. pitku. Velk& Britanie si prvni pozici udrzela a svoewenost jedt zvySila. V roce

2013 mel jeji index hodnotu 94 %, vroce 2014 to bylo jiZ 9. Po zmné vypodu a
zkoumanych oblasti v roce 2015 se i Spojené kralovstvi propadlo, obsadilo 2. pozici a jeho
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otevienost dat byla 76 %. V roce 2015 se na prvnimérobjevil Tchaj-wan s hodnotou
indexu 78 %. [2]

Barometr otewnych dat byl prvn&veaejnén 31. fjna 2013. Publikaci barometru se zabyva
organizacéNorld Wide Web Foundation. Jednotlivé subindexy barometruartgshi dat jsou
uvedeny v nasledujici kapitole. V roce 2013 bylo zkoumano 77 mist a jejicletetidat.

Prvni a druhou pitku obsadily Velka Britanie a USA, stejjako v pipadéindexu oteviénych

dat. Ceské republice byla v tomto roceigiiena 22. pozice. Hodnota barometru se neudavéa

v procentech, ale v bodech, kdy prvni pozice je hodnocena sto body a dalSi néstaopdc
ztraceji. CR dosahla v roce 2013 na hodnoceni 43,18 bodd. V roce 2014 bylo posuzovano
celkem 86 mist. | v ppadéhodnoceni otewnosti dat pomoci barometru&skéa republika v

tomto roce polepSila, posunula se na 17. misto a ziskala 58,07 bodu. Rozdilné je vSak
hodnoceni Spojenych statUSA i v roce 2014 staly na druhé pozici za Velkou Britanii.

Ani bodovy propad nebyl vyznamny. V roce 2013 USA ziskaly 93,38 bodu a v roce 2014
92,66, rozdil je tedy pouze necely jeden bod. To je znatelna diference oproti hodnoceni
pomoci indexu oteenosti dat. Pro rok 2015 hodnoty barometru nebylpzatim
publikovany. [20]

Vtabulce 1 je pro informaci uvedeno hodnoceni patnacti zemi st$ieptevenosti dat.
Udaje jsou uvedeny pouze pro roky 2013 a 2014, jelikeb Foundation zatim nezZggnila
zpravu o hodnoceni pro rok 2015.

Tabulka 1: Patnact nejlépe hodnocenych zemi pomoci indexueoyew dat a barometru
otevienych dat

2013 2014
Global Open Data | Open Data Global Open Data | Open Data
Index Barometer Index Barometer
Velka 94 %| Velka 100 Velka Britanie 97 % | Velka 100
Britanie Britanie Britanie
Dansko 87 % USA 93,38| Dansko 83 9% USA 92,66
USA 87 %| Svédsko 85,79 Francie 80 9 Svédsko 83,7
Norsko 76 % Novy Zéland | 74,34 Finsko 73 %| Novy Zéland | 80,01
Nizozemsko | 74 % Norsko 71,86] Australie 72 % Francie 80,21
Slovinsko 73 % Dansko 71,74 Novy Zéland | 72 % Nizozemsko | 75,7¢
Finsko 72 %| Australie 67,68 Norsko 71 %| Norsko 74,59
Svédsko 67 % Kanada 65,81 USA 70 %| Kanada 74,57
Australie 66 % Némecko 65,01 Némecko 69 9% Dansko 70,13
Novy Zéland | 66 % Francie 63,99 Indie 68 %] Austrélie 68,33
Némecko 61 %4 Nizozemsko | 63,66 Tchaj-wan 67 %4 Némecko 67,63
Kanada 59 % Korea 54,21] Kolumbie 66 %| Finsko 66,49
Svycarsko 59 % Island 51,01] Uruguay 66 %94 Estonsko 60,18
Francie 59 9% Finsko 49,44 Ceska 66% | Spanésko 59,89

republika

Rumunsko 58 % Estonsko 49,49 Svédsko 66 % Rakousko 58,57

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladat [2, 20]
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3.1 Otevienost dat (eské republiky

V této casti prace je proveden detailni rozbor hodnot indaxbarometru oteenosti dat,
kterych dosahlaCeska republika. K vypdd jednotlivych hodnot se pouzivaji rozdilné
postupy i zdroje informaci. V celkovém hodnoceni jsou vSak vysledky Brpddobné.

Index otevienosti dat

V letech 2013 a 2014 se index rold@l do deseti datovych souboru, které byly hodngce
samostatné Z hodnot je pak w@en procentni podil, kterého ze&ndosahla k celkovému
moZnému potu bodd. V roce 2015 byl vypet indexu upraven. Byly zahrnuty 4 nové datové
sady a jeden datovy soubor byl vynechan. V tabulce 2 jsou shrnuty hodnoty jednotlivych
datovych sad pro roky 2013 az 2015.

Tabulka 2: Hodnoty datovych soufigsro Ceskou republiku

Datové soubory 2013 2014 2015
Narodni statistiky 80 % 90 % |EOONS
Rozpodet vliady 45 % 70 % |EEOONS
Legislativa 45 % 45 % 60 %
Vysledky voleb 100 %| 100 %]| 100 %
Narodni mapa 30 % | 100 9% 45 %
Emise znéist'ujicich latek 35 % 35 % 45 %
Obchodni rejstirik 50 % 90 % 15 %
Datasety umiséni 20 % 70 % 70 %
VIadni vydaje A 0% 10%
Jizdni rady 45 % 45 % *
Vybérova rizeni * * 60 %
Predpovéd’ podasi * * 10 %
Kvalita vody * * 10 %
Vlastnictvi pady * * 45 %
CELKOVE HODNOCENI 45 % 66 % 52 %

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladat [2]
Poznamka: * - hodnota neni v daném roce zkoumana

Mezi jednotlivymi slozkami indexu pr@€R se vyskytuji zn&né rozdily. Pozitivni je, Ze
nulové hodnoty bylo dosazeno pouze u datasetu s nazvem Vladni vydaje a to jen v prvnim
roce vypotu indexu otewtnych dat. Naopak nedo&tgici je fakt, Ze Uplné oteghosti, tedy
hodnoty 100 %, v gib¢hu vSech ifi let hodnoceni dosahl pouze datovy soubor Vysledky
voleb.

Pfi porovnani let 2013 a 2014 je znatelny postR k v&3i otevenosti dat. Z deseti
hodnocenych datovych sad doslo v Sesti ke zlepSeni. V ostétyifebh pfpadech se hodnota
neznenila. V roce 2015 doSlo k ztiaym znenam, které zpusobila Uprava vypodndexu a
pouzitych datovych sad. Dataset jizdady byl ze zkoumani vgzen a ptlany byly 4 datove
soubory s nazvy vyl®veértizeni, pedpovéd pocasi, kvalita vody a vlastnictvi padyriPnivy
vyvoj nastal v datovych souborech narodni statistiky a rapek&dy. Spolu se souborem
vysledky voleb byly hodnoceny jako plmateviené a ziskaly 100 %eska republika dale
ZlepSila svou otekenost legislativnich dat a hodnot emisi @sgujicich latek. V ostatnich
datasetech nedoSlo ke &m nebo byly hodnoceny prvnéV roce 2015 lze za velmi
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nepiznive vysledky povazovat oteafost dat v oblasti viadnich vydajpredpovéi podasi,
kvality vody a obchodniho rejsku, kde (R ziskala pouze 10, respektive 15 %.

Barometr otevienosti dat

Barometr otew#nych dat je zatim dostupny pouze pro roky 201314 2&i vypoctu hodnot je
barometr rozdien do ti subindex. Prvni subindex s ndzvemimiavenost Readiness je
rozdden do ti ¢asti. Zahrnuje vladu, podnikatele a aby a spolénost. Vaha subindexu je
1/4. Subindex uskut@éni (Implementation) ma nejt& vahu, a to 2/4. Tento subindex
zahrnuje ¢asti s nazvy odpowhost souboru datasetinovace souboru datased socialni
politika souboru datasétV roce 2014 byl jeho vypet zdokonalen tak, abysngi odpovidal
vypodim pouZzivanym nada®pen Knowledgero ukeni indexu otevdnych dat. Hodnoceni
podléha narodni mapa, vlastnictvi pady, narodni statistiky, vliadni rezpogydaje, obchodni
rejstik, legislativni data, jizdnfady, mezinarodni obchod, zdravotnictvi, Vamd, trestné
¢iny, Zivotni prostedi, vysledky voleb a wejné smlouvy. Jefgjmé, Ze oblasti hodnoceni jsou
ve velké mie shodné s indexem otewiosti dat. Posledni subindex dopatiydact$, ktery
zkouma vlivy politické, ekonomické a socialni, ma ve vyposgahu 1/4. Uvedené vahy plati
pro rok 2014, vroce 2013 byla vaha subinidgdipravenosti a dopada 1/5 a subindexu
uskute&néni 3/5. V tabulce 3 jsou uvedeny hodnoty subirideso Ceskou republiku.

Tabulka 3: Hodnoty subindéxpro Ceskou republiku

Subindex 2013 2014
Pripravenost 61,83 64
Uskute&néni 40,00 61
Dopady 35,36 46
CELKOVE HODNOCENI 43,18 58,07

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladat [20]

Z hodnot subindeki celkového hodnoceni je mozné zjistit, Ze otenist daCR se zlep3uije.
V hodnoceném obdobi doslo ke zlepSeni vSech suhin#téaré jsou zkoumany v barometru
otevienych dat. Hodnoceni barometru je vSak dostupnéepprt@ dva roky. Zavwy o vyvoji
bude mozné provad&z v dob¢ kdy bude dostupna dels&sova ada hodnoceni.

Mezi hodnocenymi ze#mi si Ceska republika nestoji Spatn¥zdy se dostala do prvni
poloviny hodnocenych zemi. V otvirani dat je vSak nétkas své cesty a ma tak v oblasti
otevienych dat stale co zlepSovat.

PrestoZe se v roce 20T%eska republika na zakladibhody Partnerstvi pro otexié vladnuti
(Open Government Partnership — OGP) zavazala tessta data, dosud se tak j@¢
predevsSim v reakci na Zzadosti na zaklarkona o svobodném iptupu k informacim
(106/1999 Sh.). [21] AvSak i w¢hto pipadech ¢asto dochazi ke zignovani dat
v nevhodnych formatech, naphaskenovany dokument, které je obtizné pouZzit daigi
analyzy. Nastavaji i situace, kdyadiy zandrné oddaluji a znemattji vydani pozadovanych
dat.

To, co nela Ceska republika v planu otdvijiz v ramci Akiniho planuCeské republiky
,Partnerstvi pro oteené viadnuti“ [22] v roce 2012, se staleimpeit nepodslo. Ukoly byly
opét zarazeny do aktualizovaného Akiho planu na roky 2014-2016. Nezbyva tedy nei,vér
Ze v této period€R dostoji svym zavazkam a sva data otewipozadované podob@2]
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4 Zavér

Oteviena data jsou informace, které jsou voinbezplatndostupné on-line. Aby mohla byt
data povazovana za otewia, néla by byt Uplna, snadno dostupnd, strojositelna,
publikovana s jasnéefinovanymi podminkami dalSiho uziti a nediskriadimi. Data by také
méla byt zpistupnhd zpusobem, ktery neklade ZadnékgiZky k jejich vyuziti. Vivek
Kundra [cit. podle 1], byvaly $éf americkéh@dii pro otev#na data, prohlasil, Ze otewa
data jsou surovinou 21. stoleti.

Publikovani a zpracovani oteviych dat se v dnesSni dobabyva mnoho \dai, instituci a
firem. Oteveéna data mohou mit podobu osobnich, vyzkumnycheanfifch dat nebo dat
verejné spravy. Nagklad program pro vyzkum a inovaceiizon 2020 se viuje publikovani
otevienych vyzkumnych a weckych dat. Oteeha data podporujiist ekonomiky, jelikoz
jsou pedpokladanym zdrojem inovaci,ileZitosti a nabidek.

Pro mefeni otevénosti dat se pouZziva index otenych dat Global Open Data Indexa
barometr otev#nych dat Qpen Data Barometgr V hodnoceni se nepouZiva vyraz zewme
misto, protoZe jsou zahrnuty i oblasti, které nejsou samostatnynéndemde do hodnoceni
jsou jako samostatnéiazeny. Metody vypdd indexu a barometru jsou odliSné, proto se lisi
i dosahované hodnoty jednotlivych geografickych mist. #kgat Ceska republika podle
indexu otevénych dat obsadila 29. misto v roce 2013, 13. mistace 2014 a 21. misto
v roce 2015. Barometr otexiych dat hodnotiCR v roce 2013 jako 22. nejoterijsi. V roce
2014 seCeska republika posunula na 17. pozici. Hodnoty batampro rok 2015 dosud
nebyly zvéejnény. Je moznéici, Ze CR se v otewnosti svych dat zlep3uje. Propad
v hodnoceni indexu otesiiych dat pro rok 2015 je z&fhén piedevSim zrénou metody
vypodu, ale i zvySenym paem zaazenych zemi. # rozboru jednotlivych datasiet které
jsou v indexu hodnoceny, je zlepSujici tendence znatelnd. & zzeptnou otevdnosti je vSak
CR teprve na svém #atku. [2, 20]

Je v3ak nutné poznamenat, @B neplni své plany v otvirani dat. V roce 2011 g®jia do
Partnerstvi pro oteené vladnuti. Na zaklad®ho byl vypracovan Akgi plan otevirani dat.
BohuZel Ukoly, které byly zvoleny pro rok 2012, stéle nejsou naplidusely byt zahrnuty
do aktualizovaného Akiiho planu pro roky 2014-2016. V tomto obdobi by (iEska
republika n¢la v otevenosti svych dat pokrdca pokra&ovat ve zlepSujicim trendu i nadale.

Tato prace uvadi jejitéen&e do problematiky oteehych dat. JelikoZ se jedna o psne nové
téma, kterému se d& i spolénost véuje, publikaci v é&ském jazyce neni mnoho. Pro
zakladni porozurni tématu je vhodny tento dokument. SlouZitze také jako podklad pro
dalSi zpracovani a rozbor hodnot indexu a barometruariesti dat.
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