SvVOC 2026 1. &ervna 2026, Liberec

Implementace citizen developmentu v podniku
Koutnikovéa Nikola

Sekce - EKONOMIKA,
Ekonomicka fakulta, 5. ro¢nik
Navazujici magisterské studium — MANAGEMENT PODNIKOVYCH PROCESU

Abstrakt: Piispévek se vénuje tématu citizen developmentu a jeho cilem je na zakladé dvou praktickych piistupt
k citizen developmentu poukazat na faktory ovliviiujici uspésné a efektivni vyuZiti potencialu citizen
developmentu. Nejdfive je popsan teoreticky postup implementace citizen developmentu, ktery je nasledné
doplnén o odligné piistupy a Gsp&snost ve firmach Kautex a Skoda Auto. Uspé&$nost citizen developmentu
spociva predevsim ve strategickém fizeni. Podnik by mél mit formulovanou strategii pro citizen development
v ramci svych podnikovych cilti. Déle je potieba stanovit podminky pro tviirce, kam patii povolené technologie,
pravidla a zasady jejich vyuziti, vytvoteni a f¥izeni tymi, ale i §iroké zapojeni zaméstnancti. Naopak nedostate¢né
fizeni iniciativ zaméstnancti z pohledu citizen developmentu muize vést ke ztraté kontroly nad aplikacemi a daty.
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1 Uvod

Rutinni manualni Ukoly, slozité schvalovaci procesy, duplicitni nebo nekonzistentni data,
nestrukturovana komunikace nebo nedostatecné kapacity IT oddéleni predstavuji neefektivity,
se kterymi se zaméstnanci nejen velkych korporaci mohou bézné setkavat. Vedle
nespokojenosti, kterou tyto nedostatky vyvolavaji, mohou byt i impulzem Kk jejich zlepSeni
nebo eliminaci. Technologicky rozvoj low-code / no-code (LC/NC) platforem umoziuje
uzivateli pomoci zjednoduSeného vyvojového prostiedi vytvaret vlastni aplikace,
automatizace nebo datové reporty. Tento fenomén je nazyvan jako citizen development (CD).
Zamgéstnanec, ktery se tomuto pfistupu vénuje, je oznacovan jako citizen developer.

Dostupnost téchto nastroju je velmi Siroka. Jako piiklad 1ze uvést Microsoft Power Platform
(MPP), ktera je dostupna jiz v zakladnim licen¢nim bali¢ku Microsoft 365 a je tak potencialné
vyuzitelnd pro kazdého zaméstnance podniku. Tvlrcem feSeni se tak muze stat kdokoliv.
Z toho vyplyva jak vyznamna piilezitost k ristu osobni i podnikové produktivity, tak i zdroj
potencialnich bezpe¢nostnich a procesnich rizik.

Aby spolecnost plné vyuzila dostupného potencialu téchto platforem a zaroven eliminovala
mozna rizika, je nezbytné pfistoupit k implementaci citizen developmentu strategicky.
Nefizena iniciativa zaméstnancii muze totiz byt kratkodobé piinosna, ale z dlouhodobého
hlediska hrozi, Ze ptinese vice komplikaci nez uZitku.

Piispévek vychazi z diplomové prace autorky na téma automatizace a digitalizace
podnikovych procesi, ve kterem byly optimalizovany procesy pomoci MPP. Nedostate¢né
fizeni citizen developmentu podnikem ovlivnilo Gispé$nost nasazeni a implementace vzniklych
aplikaci a vedly tak k zamysleni, které kroky jsou dilezité pro spravné fungovani citizen
developmentu v podniku. Teoretické piedpoklady jsou vtomto prispévku doplnény o
praktické ptistupy ve spole¢nostech Kautex Textron Bohemia spol. s r.0. a Skoda Auto a.s.
Cilem pftispévku je ilustrovat rozdily v implementaci citizen developmentu na dvou
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praktickych ptikladech z praxe identifikovat, jaka rizika mize pfinést nedostatecné fizeni
citizen developmentu, ale i jakého p¥inosu lze pii jeho spravné implementaci dosahnout.

2 Strategickd implementace citizen developmentu

Zavedeni CD v organizaci vychazi z iniciativ na demokratizaci vyvoje softwaru. Obvykle
za¢ina vybérem vhodné LC/NC platformy. Samotna platforma ovSem neptedstavuje
dostate¢ny predpoklad pro Uspé$né zavedeni tohoto pfistupu a je nezbytné, aby si organizace
stanovila vhodnou strategii. Zadna nebo nevhodné zvolena strategie miize vést k neefektivité a
promarnénym investicim. Pokud jsou citizen developefi ponechani bez jasnych pravidel a
principti vyvoje muze naopak dochazet ke vzniku nekontrolovanych feseni, kterd organizace
neni schopna spravovat ani deaktivovat (nazyvano jako stinové IT). Neméné dulezité je také
nastaveni inovativni kultury a pfistupu k tvorbé citizen developert. [1, 2, 3]

Prvnim krokem implementace CD je sladéni LC/NC platforem s architekturou celé
organizace [1]. Pro efektivni pfijeti té€chto platforem je dulezité identifikovat jejich mozné
vyuziti a srovnat tak jejich potencialni ptinos napi. s néklady na licence a skoleni [1, 2].
Ackoliv jsou finanéni ukazatele vhodnym vyjadfenim potencialu dané platformy pro
organizaci, je potieba zohlednit i strategické dopady a ptipadné strukturalni zmény v celé
organizaci [2]. Kone¢né rozhodnuti pro implementaci LC/NC platforem je vétSinou pfijimano
vrcholovym managementem za koordinace s IT oddélenim, které danou platformu nasledné
spravuje [2, 3].

V zavislosti na poctu platforem a strategii jejich vyuziti jsou definovany tymy. Organizace
mohou vyuzit pfistupu jedné platformy s jednim tymem, ktery minimalizuje néklady na
licenci a predstavuje tedy ur¢itou exkluzivitu. Viceplatformové uspoifadani s jednim tymem
predstavuje vétsi odbornost jeho ¢lentl. Lze vyuzit 1 pfistup jedné platformy s vice tymy, kdy
kazdy spravuje urcitou Cast nebo se soustfedi na urcité typy feSeni. Poslednim ptistupem je
vyuziti vice platforem s vice tymy. [1]

Rizeni tymi citizen developeri je v literatufe spojovéano s agilnim fizenim [4, 5, 6]. Agilni
fizeni predstavuje dynamickou formu vyvoje produktu, ktery je zaloZeny na iterativnim a
inkrementalnim postupu s cilem zvySovat pfidanou hodnotu produktu [8]. Vychazi z
dodrzovani zakladnich principt, které se orientuji na pribézné a rychlé dodani hodnoty,
zapojeni zdkaznika do vyvoje a nastaveni tyma a jejich ¢lent [7, 8]. Iterativni postup
poskytuje véEtsi transparentnost aktualné feSenych ukolt [7]. Pravidelna zpétna vazba a
validace produktu zakaznikem minimalizuje riziko nutnosti oprav a zbyte¢né prace [7].
Dulezity je také proaktivni piistup ¢lend vyvojového tymu, coz umoziuje dodat feSeni nad
ramec puvodnich pozadavki a fesit tak problémy zakaznikt [7]. Oproti projektovému fizeni
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a minimalizace dokumentace [8].

V zavislosti na spolupraci s IT oddélenim je zminovan i tzv. Self-service piistup, kdy IT
oddéleni poskytuje urcita pravidla vyuziti téchto nastroju, ale vyvoj probihd v kompetenci
definovanych tymt [2].

Druhym krokem implementace CD je vytvoieni tzv. centra excelence (Center of Excelence,
CoE) [1]. CoE ptedstavuje subjekt, ktery se zaméfuje na podporu rozvoje CD v organizaci, a
to tak, ze stanovuje pokyny, nabizi konzulta¢ni sluzby, shromazd'uje, $ifi a uchovava znalosti
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v ramci organizace a piedev§im dohlizi na soulad LC/NC iniciativ s potiebami organizace [1,

9.

Tietim dulezitym krokem zavedeni CD je stanoveni pravidel a zasad, kterd minimalizuji
rizika spojena s nekontrolovatelnym vyvojem aplikaci a zaroven nebudou vytvaret piili§ velké
bariéry pro citizen developery. Pfi stanoveni téchto pravidel tvorby je dulezité rozlisit
perspektivu zastiesujici cely program CD a perspektivu specifickou pro danou platformu, aby
bylo vyuzito jejiho maximalniho potenciélu. [1]

Mezi pravidly a zédsadami hraji dilezitou roli odpovédnosti pokyny, mezi které lze zatadit
napfiklad:

tvlirce aplikace nese plnou odpovédnost za svou aplikaci a jeji udrzbu,

tvlirce by mél byt soucasti komunity citizen developeru,

tviirce by mél byt informovan o konceptech vyvoje a dulezitych predpisech,

dané feSeni by mélo byt zaregistrovana v interni databazi aplikaci a mit zpracovanou
dokumentaci [1].

Jakmile jsou stanovena pravidla a politiky oblasti CD, je mozné zacit hledat a zapojovat
citizen developery. Spole¢nosti mohou pfijmout otevieny nebo restriktivni piistup, ktery je
obvykle ovlivnén naklady na licence. Otevieny pfistup spo¢iva v plné demokratizaci vyvoje
softwaru, kdy téméf kazdy muze zacit experimentovat ve vytvoreném bezpeném prostiedi.
Naopak restriktivni pfistup mize byt omezen poctem licenci a vyvoj je umoznén pouze
osobam, které prokazou své odborné znalosti v tomto sméru. Stéedni cestu pak piedstavuje
ptistup, kdy jsou vybrani ,,Sampioni“ CD v dané obchodni oblasti a slouzi jako mistni odborna
osoba, na kterou se ostatni mohou obratit s pozadavkem na zefektivnéni procesu. [1]

Pro cely proces fizeni CD doporucuje Binzer et al. (2024) implementovat 5E cyklus:

Evangelize — probuzeni zvédavosti a otevienosti,

Enable — rozvoj citizen developert (Skoleni, konzultace, koucovani, ...),

Educate — porozuméni a piijeti LC/NC platforem (pfipadové studie, hackathony, ...),

Encourage — zapojeni citizen developerti (komunita pro sdileni a spole¢ny rozvoj),

Embed — zakotveni strategie CD v organizaci (pravidelna komunikace odpovédnosti,
politik, cilti a vize spolecnosti).

agrwNDE

Nedilnou soucasti implementace CD je nastaveni méfeni Gspéchu tohoto programu, které da
managementu spolecnosti lepsi prehled o ndvratnosti investovanych prosttedkti nebo o plnéni
jinych cild spole¢nosti naptiklad v oblasti digitalizace a inovaci. Pro toto méfeni Ize vyuzit
stanoveni kli¢ovych ukazateli vykonnosti jako napf. pocet citizen developert, pocet
vyvinutych aplikaci a vzniklé Uspory z efektivnéjsiho nastaveni procest. Klasifikace piipada
pouziti mtize vést k hlubsimu pochopeni vysledkti programti a potencialu vyuziti podobného
scénafe na jiny proces ve spolecnosti. Hodnotu nékterych feSeni mize byt narocné vycislit,
proto je vhodneé zohlednit i kvalitativni hodnoceni, které se zaméfuje na zkuSenosti
zainteresovanych stran pro zjisténi vlivu CD na jejich kazdodenni agendu a spokojenost.
Protoze je podnikatelské 1 digitalni prostfedi zna¢né dynamickeé, je potieba na tvorbu strategie
CD nahlizet jako na nepfetrzity proces a pravidelné ho revidovat. [1]
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3 Implementace CD v Kautex Textron Bohemia spol. s r.o.

Spolecnost Kautex, kterd patii do skupiny Textron, je vyznamnym dodavatelem
automobilového prumyslu [10]. Pasobi globalné s vice nez 30 zavody v 13 zemich Evropy,
Ameriky a Asie. Navrhuje a vyrabi tradi¢ni plastové palivové systémy, ale rozviji i feSeni pro
novou éru hybridni mobility [10]. V Ceské republice se nachazi pobocka Kautex Textron
Bohemia spol. s r.0. rozdélena na dva zavody s piiblizné 500 zaméstnanci [11].

Spole¢nost ma na globalni urovni zfizeny centrdlni IT tym, ktery se vénuje vyvoji feSeni
pomoci MPP. Tento vyvoj je omezen pouze na kvalifikovany tym expertd, ktefi za vyuZiti
low-code platformy mohou dodat feseni rychleji nez v pripadé klasického vyvoje. Protoze se
jedna o mensi okruh expertt,, mohou si dovolit vyuzivat vyssi arovné licenci. Presto kazdy ze
zaméstnanci ma pristup k MPP pies zakladni uroven licence z Microsoft 365. Mohou tak
vytvaret aplikace nebo automatizace, ale pouze v osobnim prostfedi. V tomto prostfedi mtize
zamestnanec vytvoftit prototyp aplikace, ktery uvedeny tym piepracuje podle svych standarda
a nasadi do globalniho méfitka. [12]

Tento pfistup ma potencial byt velmi efektivni. Iniciativni zameéstnanci s nadSenim pro
technologie maji prostor projevit svoji kreativitu a pfijit s ndpadem na zlepSeni procest.
Vzniklé napady by si nasledné ptevzal specializovany tym, ktery disponuje potfebnymi
znalostmi i prostfedky, a diky tomu mohou vytvofit kvalitni feSeni, kterymi maximalizuji
vyuzitelny potencial platformy. V piipadé tohoto pfistupu vy se jednalo spise o komplexné&jsi
feseni, ktera podniku pfinesou co nejvétsi piinos a navratnost nakladi. Na druhou stranu
mensi feSeni, ktera zaméstnance sice tizi, ale pro podnik nejsou atraktivni, by mohla byt
upozadéna. Nicméné aby tento pristup mohl v praxi skute¢né¢ fungovat, neobejde se bez
nastavenych pravidel, standardi a metody sbéru prototypi. Ve spole¢nosti Kautex tidajné tato
pravidla a postupy existuji, ale ne vSechny jsou informace jsou formalné¢ zdokumentovany ¢i
dohledatelné.

V ¢eské pobocce projevilo zajem a ochotu zlepSovat procesy pomoci MPP hned nékolik
zaméstnanct. Jednd se o technologické nadSence, ktefi tento nastroj vnimaji primarné jako
novou moznost zefektivnéni prace. Nejen, Ze nemusi mit povédomi o spravném zptisobu jeho
pouziti, ale ani o tom, Ze by néstroj mohl podléhat specifickym podnikovym pravidlim nebo
omezenim. Takovy zaméstnanec se v prvni fadé snazi o vyfeSeni svych problémi za
dostupnosti urcitych nastrojli, nemusi premyslet v SirSim kontextu a mize opomijet principy
vyvoje, bezpe€nosti dat a podobné. Mohou tak vznikat nekvalitni feSeni, ktera sice uspokoji
kratkodobé potieby, ale z dlouhodobého hlediska jsou rizikova. [12]

Sdileni FeSeni z 0sobniho prostiedi je problematické z pohledu evidence a spravy feSeni. IT
odd¢leni nebo jiny subjekt nema k takovému feSeni pfistup a v ptipadé odchodu zaméstnance
z firmy mize dojit ke smazani datovych zdroji nevhodné ulozenych na osobnim cloudovém
ulozisti. Dané feSeni pak prestava byt funkcni, a protoze nema definované spoluvlastniky,
neni mozné ho ani opravit. Pokud je feSeni implementovano do podnikovych procesii, mize
dojit k ¢astecné ¢i uplné nefunkénosti procesu. [12]

Z téchto duvodi je dulezité, aby byl zaméstnanec obeznamen alespon s obecnymi pravidly
tvorby v MPP jesté pied tim, nez tento nastroj zacne sam pouzivat. Podnik by mél mit tato
pravidla zdokumentovana ve formé pochopitelné i Uplnému laikovi a pfedevsim by je mél
efektivné komunikovat. Striktnost téchto pravidel vychazi z podnikem zvolené strategie
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implementace citizen developmentu. Velmi ptinosné by mohlo byt i poskytnuti zakladnich
navodd, $koleni nebo workshopt na efektivni vyuZiti téchto nastroju. [12]

Neefektivitu souc¢asného ptistupu spolecnosti k citizen developmentu lze popsat na realizaci
aplikace pro checklisty nestandardnich praci. Tato aplikace byla zadana EHS feditelem za
Evropu k realizaci citizen developerem v ¢eské pobocce Kautexu, a to na zakladé inspirace
prvni jednoduchou verzi aplikace. Tato prvni verze odhalila problém nejednotnosti a
nedostatktl checklistu napfi¢ vSemi zavody. Cilem tak bylo vytvofit globalni aplikaci, ktera
zajisti spravnost a jednotnost checklistu a skrze sbér dat i kontrolu nad vykonem procesu. [12]

Aplikace byla zadana v srpnu roku 2025. VVyvoj probihal za pravidelné konzultace a testovani
se zadavatelem, kde se ladila logika i vzhled aplikace. Prvni verze aplikace, ktera byla
piipravena pro Siroké testovani byla dokon¢ena ke konci roku 2025. Nasledné bylo nutné pro
ucely globalniho nasazeni zpracovat vSechny potiebné jazykové varianty (13 jazyka vcetné
napf. ¢instiny nebo hindstiny) samotné aplikace i navoda a propagacénich videi. [12]

Teprve po dokonceni téchto krokt doslo k propojeni vyvojare s vedoucim globalniho tymu
pro vyvoj pomoci MPP. Vysledkem byla informace o existenci globalnich pravidel a
standardd, které pfipravena verze nespliiovala a vyzadovala tak zna¢né upravy. Tyto upravy
stale nebyly ke kvétnu 2026 provedeny, a to z dtvodu prioritizace jinych feSeni na Grovni
pobocky. Vyvoj feSeni tak bude pravdépodobné plné pieveden do spravy globalniho tymu.
Nedostatecnd informovanost o standardech a piistupech spolecnosti k vyvoji aplikaci
globalniho métitka tak predstavovala pomérné zasadni pochybeni na strané podniku,
zadavatele i vyvojate, které vyrazné prodlouzilo dobu vyvoje a zpochybnilo nasazeni tohoto
feseni. [12]

Na zaklad¢ téchto uvedenych skute¢nosti 1ze konstatovat, Ze se ve spole¢nosti Kautex nachazi
pouze prvni a tfeti stupent low-code vyvojare: zaCatecnik, ktery realizuje feSeni vhodna pouze
pro osobni produktivitu, a profesionalni vyvojaf, ktery realizuje feSeni globalniho charakteru.
Centralizovany tym profesionalnich vyvojaii sice umoziiuje vytvaiet komplexnéjsi feseni a
plné vyuzit potencial platformy, ale naprosto zde chybi prostfedni stupen zkuSené¢jSiho
vyvojare, ktery dokaze identifikovat piilezitosti na urovni poboc¢ky a realizovat je v souladu se
standardy. Ackoliv mize mit MPP omezenéjsi vyuziti (vhodné jsou zejména nekritické
procesy), i tak lze na urovni pobo¢ky najit velké mnozstvi procest vhodnych pro optimalizaci.
[12]

4 Implementace CD ve Skoda Auto a.s.

Skoda Auto na rozdil od spoleénosti Kautex piistoupila k implementaci citizen developmentu
mnohem dikladn&ji a komplexngji. Skoda Auto ma citizen development jasné zakotven
v celopodnikove strategii a cilech. Pro tviirce ma definovana pravidla a podminky vyuZzivani
MPP, které lze dohledat ucelené z jednoho zdroje. Vytvotila hned nékolik CoE, které se
vénuji nejen realizaci podnétli od zaméstnancl, ale i1 dalS§im aktivitam rozvoje inovacéni
kultury.

4.1 Strategie pro citizen development

Implementaci citizen developmentu mé spole¢nost Skoda Auto a.s. definovanou jako jednu z
konkrétnich iniciativ IT strategie. Jejim smyslem je zvySeni digitalniho mysleni a kompetenci
vSech zaméstnanct a vyuziti potencidlu non-IT profesionalt [13]. Zavadéni technologii s
minimalni potfebou psani kddu piedstavuje pro spolecnost predev§im zrychleni a zlevnéni
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digitalizace [13]. Clenové ptedstavenstva vidi znaénou vyhodu i v kombinaci technickych a
obchodnich znalosti, které umoziuji samostatné provadéni digitaliza¢nich tkola [14]. Za
tento piistup ziskala Skoda Auto a.s. ocenéni v ramci soutéze Cena za pramysl 4.0 v kategorii
nejlepsi implementace ve firmé [15].

Citizen development je zde fizen centralné na Grovni koncernu, ktery nastavuje pravidla a
spravuje vyvojova a produkéni prostiedi. IT oddéleni v tomto piipadé vystupuje jako
poskytovatel infrastruktury, architektury a governance pro bezpecné a efektivni vyuzivani
digitalnich technologii. Roli technické podpory zde plni externi spole¢nost, ktera je
odbornikem na dané téma.

Vyvoj probiha v decentralizovanych tymech nazyvanych jako Digital Delivery Center (DDC).
DDC jsou specializovana centra digitalni excelence v kazdé obchodni oblasti, jejichZ cilem je
posilit a zrychlit digitalni transformaci firmy [13]. Sdruzuji tym expertt (za rok 2025 pfiblizné
70 zaméstnanct) v oblastech datové analytiky, automatizace procest, robotické procesni
automatizace (RPA), vyvoje aplikaci na LC/NC platformach a vyuZitelnosti umélé inteligence
k tvorbé inovativnich feSeni [14]. Predstavuji partnery pii feSeni vyzev a tvorbé inovativnich
feSeni na miru potiebam zaméstnanct [16]. Cleny téchto tymi se stali zaméstnanci, ktefi se
diive vénovali jiné obchodni agend¢, ale prokazali své nadSeni pro digitalni technologie a
ochotu zlepsSovat procesy kolem sebe.

Vykon jednotlivjch DDC je méfen pomoci &istych Gspor z jejich projekti. Uspory
jednotlivych projektd a jejich kategorie jsou systematicky evidovany a promitnuty do
souhrnného Power BI reportu. Z dostupnych dat vyplyva, Ze celkova vytvofend uspora
dosahuje ¢astek v fadu jednotek milion korun, pfi¢emz vyznamna ¢ast této hodnoty byla
realizovana bez pfimé podpory IT oddé€leni. Nejvétsi pfinos byl zaznamenan u projekti
zamétenych na reporting, datovou analyzu a implementaci prvki umélé inteligence. Soucasné
vSak i feSeni vytvofena pomoci low-code nastroji pfedstavuji vyznamny zdroj uspor. K
danému datu bylo dokonceno nékolik stovek projektd a dalsi stovky projektt byly ve fazi
realizace. [17]

4.2 Pokyny pro tviirce

Hlavnim zdrojem informaci pro tviirce je interni SharePoint web Power Platform Portal, kde
Ize dohledat informace jak k samotné MPP, tak i osobnim a tymovym feSeni. Krom¢ téchto
zékladnich informaci jsou zde sdileny i praktické tipy vyvoje nebo feseni jednotlivych tviirct.
Web tak slouzi i jako knihovna feSeni, kterymi se mohou ostatni inspirovat. V ptipad¢ potieby
si zde Ize domluvit First Aid konzultaci, ktera slouzi jako technicka podpora v piipadé
problému. Na pravidelné mési¢ni bazi jsou také organizovana komunitni setkéani, kde probiha
sdileni aktualnich informaci, tipti nebo feseni ostatnich. [18]

Priméarné vyuzivanou low-code platformou ve Skoda Auto je MPP. Z toho se odviji zakladni
pravidla pro tvorbu. Tvlrci musi vyuzivat spravna prostiedi MPP, coZ se poji 1 s typy feSeni.
Osobni feSeni je navrzeno pro koncové uzivatele a jejich zefektivnéni vlastni prace anebo
prace malé skupiny uzivateli (max. 5 uzivatelt). Toto feSeni lze vytvaret v osobnim prostiedi
MPP a nepodléha schvalovani. Maximalni povolena kriti¢nost procesu je nizka. Reseni nesmi
pracovat s daty vztahujici se k GDPR. Takové feSeni tedy mize vytvofit kdokoliv za velmi
kratkou dobu, protoze nepodléha ani obcas zdlouhavému schvalovacimu procesu a celkovy
vyvoj je jednodussi. [19]
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Pokud je ovSem pocet uzivateli feSeni vyssi nez 5, pak je potfeba pristupovat k feSeni jako
tymovému. Cilovou skupinou uZ neni jednotlivec nebo maléd skupina, ale celé tymy nebo
oddéleni optimalizujici vlastni procesy. Pro tvorbu takového feSeni je potfeba absolvovat
Skoleni. Cely proces tvorby je rozsifen o Business Impact Analyzu (BIA), kde se feSi ztraty
zpusobené vypadkem feSeni. Pro tvorbu je vytvoieno developerské prostiedi. Aktualni verze
aplikace se pak ptevadi do produkéniho prostiedi. Do produkce se dostavaji pouze otestované
a schvalené verze. Vyvoj feSeni a ostrd verze pouzivand uzivateli je tak oddélena, coz snizuje
riziko nelplné nebo chybné zmény. ReSeni mize pracovat s GDPR daty, jen kdyZ to je
schvéleno. [19, 20]

Interni IT neposkytuje podporu pfi vytvareni a spravé aplikaci a tokli a nezarucuje jejich
spravné fungovani. Za spravné fungovani je odpoveédny kazdy tviirce a v ptipad¢ potieby se
muze obratit na interni MPP komunitu. Ta slouzi jako sdruzeni vSech tvlirct a zajistuje jak
informacni, tak i technickou podporu. [20]

4.3 Cinnost DDC za oblast Lidé & Kultura

Cely proces tvorby feSeni za¢ind napadem zaméstnance, se kterym se obrati na prislusné
DDC. Zptsob sbéru napadu jednotlivych DDC se miize liSit v zavislosti na potfebach a
specificich dané oblasti. Muze se jednat napiiklad o zadani idey do systému JIRA nebo v
ptipadé¢ DDC za oblast Lidé & Kultura vyuziti Power Apps aplikace s formuladiem pro sbér
téchto napadui. [12]

Na zékladé ziskaného podnétu kontaktuje citizen developer zadavatele, ten mu podrobnéji
popise soucasny a ocekavany cilovy stav. Dulezita je také identifikace charakteristik procesu —
data a piistup k nim, vystupni dokumenty, cilovy uZzivatelé a jejich pocet, urgence feSeni,
pfidana hodnota a jiné. Tyto informace pomahaji dal§imu hodnoceni napadu z pohledu
mozného piinosu, finanéni uspory, naroCnosti provedeni a naléhavosti, ¢imz vznika
prioritizace jednotlivych pozadavkl. Pro oblast Lidé & Kultura a jeji IT pozadavky je pfimo
definovana prioritizaéni matice. Resi problém velkého poétu pozadavki, které nelze
realizovat najednou a vytvafi jejich backlog. [12]

Vsechny piedchozi informace jsou znamenany v zadani projektu (tzv. charteru) v systému
JIRA. Po zptesnéni popisu procesu, kalkulaci uspor a dostupnosti dat a opravnéni k jejich
vyuziti je z charteru vytvofen funkéni pozadavek (tzv. epic). Ten nésledné slouzi v rdmci
agilniho fizeni tak, Ze si kazdy citizen developer na zacatku 14denniho sprintu naplanuje své
Ukoly. Na konci sprintu si vSichni spoleéné projdou splnéné a nesplnéné ukoly. Na
jednotlivych feSenich pracuji citizen developefi zvlast, tyto sprinty jim tak pomahaji s
organizaci prace a zajist'uji vedeni piehled o jejich Cinnosti a stavu jednotlivych projektu. [12]

Do vyvoje aplikaci promlouva i UX/IU specialista, ktery zajist'uje jednotnost vzhledu aplikaci
a urCity standard wuzivatelské piivétivosti. Béhem celého vyvoje je feSeni priubeézné
konzultovano se zadavatelem. Pro pievedeni aplikace do produkéniho prostiedi je potieba
schvéleni vlastnikem, externi firmou a matefskou spolecnosti. Prvni verze jsou nejdiive
sdileny se zadavatelem k testovani, ktery aplikaci provéii a nahlasi piipadné nedostatky. Po
kone¢ném schvéleni zadavatelem je aplikace nasdilena se v§emi ostatnimi uzivateli. [12]

Na zavér je zpracovana dokumentace k danému feSeni, kterd obsahuje zakladni informace o
feSeni (popis procesu, pozadavky zadavatele, oddéleni, uzivatelé, doba vyvoje, Casova tspora
a datum publikace), diagramy, popis uzivatelskych roli, uzivatelské rozhrani, funkcionality
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aplikace a jejich technické feSeni, instrukce k pouZiti a pfistupy uzivateli. Dokumentace by
méla slouzit jak k pfipadnému sdileni mezi citizen developery pro inspiraci, tak i k
pfipadnému piedani spravy aplikace na jinou osobu. Aplikace jsou totiz i dale po publikaci
udrZzovany nebo rozsifovany o dalsi pozadavky. [21, 22]

Vytvareni konkrétnich feSeni neni jedinou ¢innosti DDC. Mezi dalsi aktivity patii rozSifovani
informovanosti o moznostech DDC a prezentace jednotlivych pfipadii uziti. Dané feseni lze
totiz Casto aplikovat na fadu dalSich procest ve firmé a mize predstavovat impulz k dalsi
zméné. Al zastupci digitalizaéniho centra spolu se Skoda Academy vzdélavaji o moznostech
vyuziti Al v kazdodenni praxi, a to pomoci kratkych videi, kde je kazdy tyden ptfedstaven
néjaky Al tip [23]. V souvislosti s povolenim vyuzivani Al nastroju se potradal také workshop
,Hands on AI* pro zaméstnance oblasti Lidé & Kultura. Workshop probihal béhem péti dnda,
kazdy den dva 3hodinové bloky a byl uréen jak pro zaméstnance bez zkuSenosti s Al tak i pro
pokrocilejsi [24].

Pro oblast Lidé & Kultura byl také poradan hackathon ,,Idea2Soution®, ktery se skladal ze
seznamovaciho workshopu s MPP a zpracovani napadi. Tymy pak mohly pfihlasit sviij napad
a jejich ¢lenové absolvovali dalsi kurzy nastroji MPP a User Story Framework workshop.
Tim se pfipravili na dvoudenni hackathon, kde s pomoci mentort (citizen developerd
jednotlivych DDC) pracovali na realizaci svého napadu. Vitéznému tymu pak byla poskytnuta
ptednostni podpora DDC na dokonceni tohoto feSeni. Hlavnim poselstvim ovSem bylo
seznamit zaméstnance s dostupnymi nastroji a probudit v nich inovativniho ducha. [25]

5 Zavér

Na ptikladu uvedenych spoleCnosti je patrné, Ze komplexni fizeni iniciativ citizen
developmentu mize pfinaset nejen zna¢né financni Gspory, ale pfedevsim zlepSovat inovacni
kulturu spolecnosti a angazovanost zameéstnanci. V opaéném piipadé pak vznikd ftada
nekvalitnich feSeni, kterd sice uspokoji kratkodobou potiebu, ale jejich Zivotnost je taktéz

velmi kréatkd. Vzniklé feSeni se stava zavislé na jediné osobé a s jejim odchodem z firmy se
muze feSeni zhroutit a ohrozit plynulost podnikovych procest.

Ptistupy k implementaci CD v podniku jsou rizné a mohou se odvijet od kapacit spole¢nosti
nebo angaZovanosti zaméstnanci. Vzhledem k dostupnosti nastroji v podnikovém prostiedi
by 1 spolecnost bez ambici rozvoje CD meéla definovat alespon zékladni pravidla a politiky
jejich vyuziti. Neméné dulezita je i jejich formulace a efektivni komunikace se zaméstnanci.

Tvuréi Cinnost by v tomto ohledu méla pfipadnout zaméstnanci, ktery ma dostate¢né
analytické schopnosti a znalosti vyvojového prostiedi. Na nejvyssi trovni je tak vhodné
zapojit profesionalniho vyvojafe, a naopak na niz$ich Grovnich identifikovat zaméstnance,
ktefi disponuji odpovidajicim vlastnostem. V ptipad¢ vzniku specializovanych tymut je
dulezité zajistit jejich vzajemné propojeni a sdileni know-how.

Zatimco spolecnost Kautex disponuje jedinym globalnim tymem, Skoda Auto se rozhodla
vytvofit hned n€kolik tyml pro kazdou obchodni oblast. Globalni tym sice dokdze realizovat
slozité aplikace naptic¢ celou firmou, ale nemusi byt dostatecné pokryty potieby jednotlivych
zavodu. Decentralizované tymy sice nemaji kapacitu na slozité aplikace, za to jsou velmi
efektivni ve vyvoji a nasazeni feSeni na miru pottebam uZivatelil.
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Rizeni vyvojovych tymil by mélo probihat na agilnich principech. Vyvojai by mél udrzovat
pravidelny kontakt se zadavatelem a uzivateli aplikace. Castd komunikace a testovéni
minimalizuji riziko nepochopeni potieb uzivateli a nutnost oprav. I kdyz je stale potieba
vSechna feSeni diikkladné analyzovat a evidovat, naro¢nost této administrativy by neméla byt

v

Nejslozitéjsi vyzvu muze pro podniky piedstavovat vhodné nastaveni méfeni vykonu citizen
developmentu. Bézné vyuzivanou metodou je evidence vzniklych finan¢nich uspor, jejichz
se ovSem casto poji fada nefinancnich piinost, které jsou tézce vycislitelné, ale pro uzivatele
mohou byt velmi cenné. Tyto faktory je potieba také zohlednit.

MPP piedstavuje znacnou prilezitost i z pohledu zvyseni osobni produktivity. Spole¢nosti by
tak mé&li rozvijet digitalni schopnosti zaméstnancti nejen z pohledu aktualniho trendu Al, ale i
moznosti automatickych tokl v kancelatskych produktech, ve kterych bézné pracuji.
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